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Resumen 

 

La tesis titulada Sistema de gestión integral y el perfil del egresado según la 

percepción de los estudiantes del SENATI, 2021, es un estudio cuantitativo de tipo 

sustantiva; se trabajó con el diseño no experimental transversal correlacional, en el cual, 

participaron 92 estudiantes con un muestreo probabilístico. Para medir las variables, se 

aplicó la técnica del cuestionario según las variables entre independiente como 

dependiente, a la vez que fueron validados mediante juicio de expertos y obtuvieron la 

confiabilidad mediante el estadístico Alfa de Cronbach (0,985 y 0,950 respectivamente). 

Los resultados indican que el 50,0% de los estudiantes encuestados consideran que el 

sistema de gestión integral es bueno, por otro lado, el 38,0% de la muestra perciben que el 

perfil del egresado es de nivel alto. La conclusión indica que el sistema de gestión integral 

se relaciona significativamente con el perfil del egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de Spearman = 0,689, siendo correlación 

positiva alta). 

 

Palabras clave: Sistema de gestión integral – Perfil del egresado. 
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Abstract 

 The thesis entitled Comprehensive management system and the profile of the 

graduate according to the perception of the students of SENATI, 2021, is a quantitative 

study, of a substantive type, it was worked with the correlational cross-sectional non-

experimental design, it had the participation of 92 students; the sampling was probabilistic. 

To measure the variables, the questionnaire was used according to the variables 

(Comprehensive management system and the profile of the graduate), these were validated 

through expert judgment and obtained reliability through the Cronbach's Alpha statistic 

(0.985 and 0.950 respectively). The results indicate that 50.0% of the surveyed students 

consider that the comprehensive management system is good, on the other hand, 38.0% of 

the respondents perceive that the graduate's profile is of a high level. The conclusion 

indicates that the comprehensive management system is significantly related to the profile 

of the graduate according to the perception of SENATI students, 2021. (p ˂ 0.05, 

Spearman's Rho = 0.689, with a high positive correlation). 

 Keywords: Comprehensive management system - Graduate profile. 
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Introducción 

 La presente investigación Sistema de gestión integral y el perfil del egresado según 

la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021, analiza y observa diversas 

transformaciones en la educación superior especialmente en los últimos años como 

producto de la globalización y la internacionalización, en el cual, se exige ahondar el 

estudio en el sistema de gestión integral y el perfil del egresado en el aspecto pedagógico.  

La tesis es una investigación cuantitativa de tipo aplicada, de diseño no experimental 

correlacional, basada en la literatura científica. Para ello, se aplicó un cuestionario 

estructurado en la gestión de calidad, la seguridad, la salud, las ocupaciones y la gestión 

ambiental; así como el perfil del egresado en sus categorías perfil laboral y profesional,  

con el objetivo de determinar la relación que existe entre el sistema de gestión integral y el 

perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021, demostrando 

que la institución de educación superior continua  trabajando incansablemente en el tema 

de la sostenibilidad como modelo académico y económico. 

Analizando la literatura acerca de lo que está sucediendo en el mundo empresarial y 

en la educación, existe un escenario aparentemente perspicaz para todas las instituciones 

involucradas en este tipo de actividad, por lo cual, se necesitan estrategias de manera 

pertinente de innovación, para modelos de calidad en la gestión de sus procesos, ya sean 

administrativos, pedagógicos o investigativos.  

Para la gestión integral se han realizado diversos estudios, por lo tanto, las 

instituciones analizadas necesitan evaluar rápidamente sus propuestas de gestión, a fin de 

contemplar no solo lo que los cuestionarios y las evaluaciones ya prevén, sino también, lo 

que el alumno tiene como expectativa y percepción de la calidad de la enseñanza, en sus 
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diversas dimensiones, para tener un éxito significativo en sus actividades académicas y 

profesionales.  

En el Perú, existen varios estudios en el cual las instituciones educativas privadas 

están buscando nuevas alternativas de gestión, es decir, un nuevo modo de acción, 

presionadas por el entorno en el que se insertan.  

El sistema de gestión integral aplicado en el SENATI, es una nueva idea de 

organización que lleva a la institución a adoptar y reflexionar modelos de gestión integral 

aplicados en la industria, que incluyen temas como la calidad, la seguridad y salud 

ocupacional, así como el aspecto ambiental, sumados a la competitividad y los propósitos 

de satisfacción del cliente como elementos significativos en los procesos de gestión.  

Considerando las diversas características inherentes a la calidad en las instituciones 

educativas basado en la literatura, el tema del Sistema de Gestión integral y el perfil del 

egresado aún se observa inquietud en el enfoque de calidad del entorno empresarial. 

En este contexto se desarrolla la investigación que está dividida según los protocolos 

otorgados por la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, por lo tanto, comprende  cinco capítulos: el primer capítulo, denominado 

planteamiento del problema, en el cual, comprende los aspectos fundamentales de la 

realidad problemática, importancia y propósitos de la investigación; en el segundo 

capítulo, abarca el marco teórico como los antecedentes de estudio, las bases teóricas y la 

definición de términos básicos;  el en tercer capítulo, se formula las hipótesis, variables y 

operacionalización de variables; en el cuarto capítulo, establece los aspectos 

metodológicos y el quinto capítulo,  se muestran los resultados de la recolección de datos y 

la discusión de resultados, finalizando con las conclusiones, sugerencias y referencias 

bibliográficas para próximas investigaciones.   
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 1.1 Determinación del problema 

Como resultado de la globalización y la internacionalización, la educación superior 

requiere un estudio exhaustivo de los modelos de procesos de evaluación especialmente en 

cuestiones pedagógicas y modelos de gestión de calidad. Asimismo, los sectores 

empresariales cuestionan constantemente el éxito de las estrategias comerciales de las 

organizaciones centrándose en el plan estratégico, la gestión estratégica, los modelos de 

negocios y, más recientemente, en las alternativas de innovación en productos, servicios y 

procesos.  

Otro factor relevante se refiere a las expectativas y la percepción de los diversos 

interesados involucrados, y los sistemas de evaluación oficial actual que parecen tener una 

pequeña captura de esta opinión, especialmente del estudiante. En cuanto al sistema de 

gestión integral y el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del 

SENATI, 2021, busca identificar marcadores de participación estudiantil en procesos de 

evaluación institucional; identificando las expectativas y percepciones con respecto a la 

calidad de la gestión integral en la institución a las que asisten y qué relación se puede 

establecer con los instrumentos utilizados el perfil del egresado.  

En la gestión de la educación superior se ve un escenario aparentemente claro para 

todas las instituciones involucradas en este tipo de actividad entre públicas o privadas, que 

necesitan dirigir su estrategia, no solo considerando los procesos de investigación, sino 

también conceptos relevantes de innovación para modelos de calidad en la gestión de sus 

procesos, ya sean administrativos, pedagógicos o de investigación.  

El sistema de gestión integral practicado en SENATI,  trata de identificar  los 

mecanismos y procesos de gestión innovadora, razón por la cual las propuestas son 
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analizadas observando las propuestas de gestión de calidad, de salud ocupacional o de 

medio ambiente, a fin de contemplar no solo cuáles son las perspectivas, sino lo que el 

alumno tiene como expectativa la percepción de la calidad de la enseñanza, en sus diversas 

dimensiones, para tener un éxito significativo en sus actividades no solo académicas, sino 

también en lo profesional. 

Por lo que, se pretende destacar que los nuevos desafíos de un sistema de gestión 

integral traídos al campo de la educación, especialmente en el SENATI, son tan o más 

expresivos y sofisticados como las organizaciones del segundo sector. Por lo que se 

considera adoptar y reflejar los modelos de gestión empresarial especialmente en la 

industria, que incluyen temas como la calidad, la competitividad y la satisfacción del 

cliente como elementos importantes en procesos de gestión. 

Por ello planteamos las siguientes interrogantes: 

 1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general. 

¿Cuál es la relación que existe entre el sistema de gestión integral y el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021? 

 1.2.2 Problemas específicos.  

P1.  ¿Qué relación existe entre la gestión de calidad y el perfil del egresado según la 

percepción de los estudiantes del SENATI, 2021? 

P2.  ¿Qué relación existe entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021? 

P3.  ¿Qué relación existe entre la gestión ambiental y el perfil del egresado según la 

percepción de los estudiantes del SENATI, 2021? 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general. 

Determinar la relación que existe entre el sistema de gestión integral y el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 
 

1.3.2 Objetivos específicos. 

O1.  Establecer la relación que existe entre la gestión de calidad y el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

O2.  Establecer la relación que existe entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y 

el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

O3.  Establecer la relación que existe entre la gestión ambiental y el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

 
1.4 Importancia y alcances de la investigación 

1.4.1 Importancia de la investigación. 

Importancia teórica.  

Para Carrasco (2009), “se sustenta en que los resultados de la investigación podrán 

generalizarse e incorporarse al conocimiento científico y además sirvan para llenar vacíos 

o espacios cognoscitivos existentes” (p. 119). 

Importancia metodológica.  

En cuanto a la importancia metodológica Carrasco (2009) menciona que: 

Si los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos diseñados y empleados en 

el desarrollo de la investigación, tienen validez y confiabilidad, y al ser empleados en 

otros trabajos de investigación resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden 

estandarizarse, entonces podemos decir que tienen justificación metodológica (p. 119). 
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Importancia práctica.  

Según Carrasco (2009), “se refiere a que el trabajo de investigación servirá para 

resolver problemas prácticos, es decir, resolver el problema que es materia de 

investigación” (p. 119).  

1.4.2 Alcances de la investigación. 

En cuanto a los alcances se tiene los siguientes: 

a. Alcance espacial: Independencia 

b. Alcance temporal: 2021 

c. Alcance temático: Sistema de gestión integral y el perfil del egresado.  

d. Alcance institucional: Estudiantes del VI semestre SENATI, 2021. 

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

Una de ellas es el lugar donde se aplicó el instrumento de recolección de datos, los 

eventos suscitados durante la pandemia, que fue de modo virtual, además de que los 

estudiantes tienen una carga académica y laboral muy alta, asimismo, no se logra tener a 

todos en un mismo espacio.      

Otra limitación del estudio es que existe escasas investigaciones con similares 

propósitos para la comparación de resultados en la discusión. 

La última limitación tiene que ver con el hecho de que la población está formada por 

estudiantes del SENATI, que se distinguen por su falta de experiencia en el contacto con 

gestión del sistema de gestión integral. 
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Capítulo II. Marco teórico 

 2.1 Antecedentes 

2.1.1 A nivel internacional. 

Yar (2018), en su tesis Modelo del sistema de gestión de calidad para la carrera de 

Ingeniería Agroindustrial de la Universidad Técnica del Norte, sustentada en la 

Universidad Técnica del Norte, Ecuador, con la finalidad de reforzar el desempeño de la 

gestión de la facultad, por medio de un sistema de gestión de calidad centrado en la norma 

ISO 9001, que ayuda optimizar los procesos e incentiva a la mejora constante para lograr 

la excelencia educativa, el diseño metodológico aplicado fue el de tipo descriptivo. El 

autor llego a la conclusión de que la facultad evaluada no estandariza sus procesos, no 

documenta herramientas de control de procesos y los resultados, de igual manera no hay 

un estudio del contexto en general y de las necesidades de la comunidad educativa, las 

auditorias que se realizaron ayudaron a reconocer y determinar actos de reforzamiento para 

considerar en el instante que se cree el sistema de gestión. 

 Parreño (2018), en su investigación  Sistema de gestión de la calidad (SGC) bajo la 

metodología del ciclo de mejora continua en la Educación Superior, sustentada en la 

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, con la finalidad de crear un ciclo de 

reforzamiento constante en los servicios académicos de calidad en la facultad de IES, para 

desempeñar los indicadores planteados por la CEAACES, el diseño metodológico utilizado 

fue el descriptivo correlacional, donde se tuvo el apoyo de 259 individuos, divididos en 

autoridades, maestros, alumnos y empleados u trabajadores a los cuales se les realizó una 

encuesta para determinar resultados. El autor manifestó que no hay un plan estratégico 

adecuado, no se encontro una educación de calidad, además la institución no posee 

evaluaciones sistemáticas que contribuyen a reconocer los problemas, por último, todos los 
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servicios que se brinda al estudiante como: comedor, tópico, deportes, entre otros no son 

los correctos por lo tanto la comunidad educativa no esta satisfecha. Corroborando así de 

la necesidad urgente de crear un sistema de gestión de calidad en la institución. 

Chandi (2018), en su estudio Modelo del sistema de gestión de calidad para la 

carrera de Ingeniería Industrial de la Universidad Técnica del Norte, sustentada en la 

Universidad Técnica del Norte, Ecuador, con el propósito de crear un sistema de gestión 

de calidad para la facultad de Ingenieria Industrial, en función a la Norma Iso 9001, para 

poder cumplir con lo determinado en la evaluación de universidades, el diseño 

metodológico aplicado fue el descriptivo. El autor concluye, se reconocieron 17 procesos y 

35 subprocesos que respaldan el adecuado desempeño en la facultad en función a la norma 

ISO 9001, el apoyo de los directores, maestros y alumnos al momento de la evaluación e 

implementación se dio de forma positiva, lo que quiere decir que el poner en marcha el 

nuevo sistema garantiza una mejora constante que es parte del clima y cultura institucional 

de la facultad. 

López (2017), en su proyecto Percepción de estudiantes y egresados de la 

Enseñanza Media Técnico Profesional acerca de la relación entre las habilidades 

comunicativas que promueve el curriculum y la movilidad social, que se desarrollo en la 

Universidad Católica de La Santisima Concepción en Chile, con la iniciativa de revelar el 

punto de vista sobre la influencia del currículum de literatura en la movilidad social de 

alumnos y egresados desde su mismo punto de vista, el diseño a desempeñar en el estudio 

es el exploratorio de tipo cualitativo, la muestra a trabajar fueron los registros encontrados 

en el área pedagógica, para poder corroborar se aplicó la entrevista a los estudiantes. El 

investigador, afirma que los alumnos en su mayoría toman en cuenta que las capacidades 

comunicativas son muy útiles, de igual manera estos mencionan que las habilidades 
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comunicativas son importantes en el aspecto laboral y  han permitido relacionarse con los 

demás. 

Aristimuño (2015), en su investigación Desarrollo de un modelo integral de 

evaluación para instituciones de Educación Superior y análisis de su impacto en la 

planificación y gestión institucional, sustentada en la Universidad Politécnica de Madrid, 

España, el objetivo planteado en la investigación fue la de crear un modelo integral de 

evaluación para instituciones, que ayuda a estudiar las repercusiones en la planificación y 

manejo institucional, el diseño metodológico desarrollado en la investigación fue la de 

carácter exploratorio-descriptivo, la muestra a evaluar esta compuesta por 238 personas, 

distribuidas entre estudiantes, personal directivo, administrativos y maestros, a los que se 

les evaluó mediante la técnica de recolección de las encuestas. Aristimuño (2015), 

concluye en que encontró mediante el modelo una relación de forma conceptual entre el 

procedimiento de evaluación del control institucional y el control de los 5 sistemas 

importantes para las instituciones superiores. 

Araya (2015), en su estudio Perfil del egresado de la carrera de fonoaudiología de 

una Universidad en la Región Metropolitana: Estudio descriptivo de las percepciones de 

estudiantes y académicos, de la Universidad de Chile, con la idea de estudiar el punto de 

vista de los estudiantes y académicos acerca de la adecuación del Perfil de Egreso de la 

profesión de Fonoaudiología de la universidad mencionada, el diseño empleado en el 

estudio para alcanzar la idea fue la descriptiva, donde intervinieron 5 estudiantes y 6 

maestros de la Facultad de Fonoaudiología, se recopiló los datos a través de la técnica del 

grupo focal. El investigador, concluye que los estudiantes presentan una perspectiva acerca 

de las distintas categorias de formación ya que lo calificaron como insuficiente para la 

obtención del perfil que se manifiesta. Otro aspecto resaltante es que se deben de reforzar 

para poder obtener el grado suficiente para el perfil que se expresa. 
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Pereira (2014), en su tesis Educación superior universitaria: calidad percibida y 

satisfacción de los egresados, de la  Universidad de Coruña, con la finalidad de conocer la 

calidad percibida por los alumnos egresados de una universidad y el vínculo con su 

satisfacción como un todo, el diseño a desempeñar en la tesis fue la descriptiva de tipo 

cuasi experimental, donde se tuvo la contribución de los 744 alumnos egresados, la técnica 

de recolección empleada para poder sacar conclusiones fue por medio de la encuesta. 

Pereira, manifiesta que los egresados manifestaron la calidad de la universidad como útil, 

ya que es importante para poder desarrollarse y desenvolverse en el ámbito laboral, sin 

embargo, vieron muchos puntos a poder mejorar ya que la calidad engloba la 

infraestructura y las gestiones, por lo que, se propuso un plan de mejora en los aspectos 

específicos. 

Blanco (2014), en su proyecto Diseño de un sistema de gestión integral, aplicado a 

la Educación Superior de Colombia, por la Universidad del Valle de Colombia, con la idea 

de crear un manual para incorporar un sistema de control integral en el programa de 

administración de una universidad, el diseño metodológico que se utilizó para poder llegar 

a cumplir la idea fue la cualitativa, para poder obtener datos se le solicitó a la institución 

manifestar su vivencia en el procedimiento de planeación, implementación, manejo y 

refuerzo, se utilizó como técnica para recoger los datos al cuestionario. Blanco (2014), 

concluye que en la institución esta interesada en incorporar los sistemas de gestión integral 

para estar a la par con la globalización, sin embargo, la técnica que emplea a universidad 

evaluada es correcta para el área educativa al que pertenece, esto ayuda a corroborar como 

una destacada institución.  

2.1.2 A nivel nacional. 

Remuzgo (2019), en su estudio  Percepción de los egresados sobre el proceso 

enseñanza aprendizaje en una universidad  privada: desde una perspectiva cuali-
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cuantitativa, realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con la finalidad 

de encontrar el punto de vista de los egresados acerca del procedimiento de enseñanza-

aprendizaje en una institución privada desde la percepción cualitativa y cuantitativa, el 

diseño aplicado en la investigación fue el de tipo mixto, descriptivo de corte transversal, se 

tuvo el apoyo de 126 alumnos, distribuidos por 120 para la etapa cuantitativa y 6 para la 

cualitativa, la técnica de recolección aplicada en la muestra fue la encuesta. Remuzgo 

(2019), alegó que la observación que tienen los egresados en mayor porcentaje es buena en 

relación al aspecto cuantitativo, también, nos dice que los egresados explicaron que si se 

cumple con el plan curricular adecuado, las estrategias, el desarrollo de las actividades de 

enseñanza-aprendizaje, la evaluación y todos los aspectos cualitativos se consideraria 

correctos. 

Canseco (2018), en su estudio Perfil emprendedor y uso de herramientas de gestión 

en los egresados de la Universidad San Ignacio de Loyola, sustenta en la Universidad San 

Ignacio de Loyola, con la intención de encontrar si los egresados de la universidad tienen 

un correcto perfil emprendedor con perspectiva global, el diseño metodológico aplicado 

fue el descriptivo correlacional, donde se tuvo el apoyo de 285 egresados de la 

universidad, a los cuales se les aplicó una encuesta para determinar los resultados. El autor 

concluye, que el perfil del emprendedor se víncula de forma directa y significativa con la 

aplicación de los instrumentos de gestión y la dimensión que más vínculo emplea es de los 

instrumentos de gestión que son las caracteristicas profesionales. 

Zapata y Valeriano (2018), en su tesis Sistema de Gestión basado en la metodología 

del cuadro de mando integral para la gestión de la información en la academia 

Preuniversitaria Preu-Puno, 2017, sustentada en la Universidad Nacional del Altiplano, 

con el propósito de mejorar el modelo de gestión de un centro preuniversitario creando 

fidelización de los usuarios, rentabilidad y mejora de procesos, el diseño metodológico 
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aplicado fue el cuasiexperimental, donde se tuvo el apoyo de 8 personas del personal 

administrativo y 27 maestros, a los cuales se les brindó una encuesta para poder aplicar el 

sistema. Los autores manifestaron que la institución no llega a fidelizar a los usuarios 

debido a que una vez que logran su meta dejan de ser usuarios, por otra parte, desde que se 

empezó la gestión, la cantidad de usuarios nuevos aumento, demostrando resultados 

elevados y beneficiosos para el centro preuniversitario. 

Condori (2017), en su tesis Sistema de información para la gestión del seguimiento 

de egresados de la escuela profesional de ingeniería de sistemas de la Una-Puno 2016, 

sustentada en la Universidad Nacional del Altiplano, que se realizó con la idea de hallar 

que el sistesma de datos ayuda a la gestión del seguimiento de egresados de la Facultad de 

Ingenieria de Sistemas de una universidad, el diseño desarrollado en la tesis fue el cuasi-

experimental descriptivo, se trabajó con una muestra compuesta por 7 maestros del comité 

de acreditación, a los que se les evaluó mediante la técnica de recolección de la encuesta. 

Condori (2017), concluye que, empleando el sistema se pudo corroborar que contribuye al 

control de egresados ya que contiene datos actualizados de estos y también algunas 

encuestas que se desarrollan en línea y estan disponibles en cualquier momento, mostrando 

su insertción laboral y los logros educativos que tuvo el estudiante en su vida académica. 

Espinal (2017), en su proyecto Gestión de servicios académicos y satisfacción de 

egresados de la escuela ingeniería de sistemas, de una universidad Pública, año 2016, que 

se dio en la Universidad César Vallejo, con la idea de encontrar el vínculo entre la gestión 

de los servicios académicos y la complacencia de egresados de la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas de una universidad, para lograr dicha idea el proyecto se basó en un diseño de 

tipo descriptivo correlacional, de tipo sustantivo, la muestra a trabajar fue de 130 alumnos 

egresados de la facultad de ingeniería de sistemas, a los que se les aplicó un cuestionario 

como técnica de recolección de datos. Espinal (2017), afirma que los egresados califican 
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que los servicios académicos se encuentran en un grado medio alto, también, se puede ver 

que la mayoría del porcentaje de egresados presentan un grado de complacencia de nivel 

alto, manifestando así que ambas variables se vinculan de forma positiva con un grado de 

relación moderado. 

Velásquez (2017), en su tesis Percepción de la formación universitaria basada en 

competencias genéricas y capacidades orientadas a la elaboración de tesis en egresados 

de administración, de la Universidad San Martín de Porres, con la finalidad de encontrar la 

correlación existente entre el punto de vista de la formación universitaria centrada en 

habilidades innatas y las habilidades guiadas a la creación de tesis de los egresados de 

administración de una universidad privada, para lo cual se utilizó un diseño metodológico 

no experimental de enfoque cuantitativo, la muestra a trabajar fue de 50 alumnos 

egresados, se aplicó la técnica de recolección del cuestionario para evaluarlos y obtener los 

resultados. Velásquez (2017), concluye en que aplicados los instrumentos se evidencia que 

existe una relación significativo existente entre la variable de perspectiva del desarrollo 

universitario centrado en habilidades innatas y la creación de la tesis, lo que nos quiere 

decir que si se mejora la formación universitaria se perfeccionaria las habilidades 

genéricas. 

Chávez y Oncoy (2017), en su tesis Sistema de gestión web para medr el logro de 

competencias del perfil de egreso a los estudiantes de pregrado de la carrera profesional 

de ingenieria de sistemas e informática-UNASAM, 2016, sustentada en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, con la finalidad de crear e incorporar un sistema de 

gestión web para cuantificar el nivel de logro de habilidades del perfil del egresado, el 

diseño metodológico aplicado fue el no experimental, donde participaron 161 estudiantes a 

los cuales se les aplicaron entrevistas. Los autores concluyen, que el sistema de gestión 

web cuantifica de forma eficiente el grado de logro de habilidades del perfil del egresado, 
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del mismo modo como una herramienta importante para la toma de decisiones, 

beneficiando el cumplimiento de los estándares del modelo de acreditación. 

Ticona (2014), en su investigación Evaluación de la gestión académica y 

competencias docentes en la formación profesional desde la percepción de los estudiantes 

del décimo semestre de la Facultad de Educación UNMSM-2013, de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, con el objetivo de estudiar la relación que hay entre la 

evaluación de la Gestión Académica y habilidades de los maestros en el desarrollo 

profesional desde el punto de vista de los alumnos del décimo ciclo de la escuela de 

Educación, el diseño metodológico usado en la investigación es correlacional de tipo 

descriptivo, donde se tuvo la contribución de 159 alumnos para poder reunir datos y llegar 

a las siguientes conclusiones en el cual se utilizó la técnica de la encuesta. Ticona (2014), 

explica que se encontró un vínculo significativo de forma positiva y relevante entre las dos 

variables, también, se halló significancia entre las dimenciones de competencias docentes. 

En síntesis, quiere decir que si se mejora el control académico y las habilidades de los 

maestros se tendrá una mejor perspectiva de los alumnos. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Sistema de gestión integral. 

2.2.1.1 Definición de la variable sistema de gestión integral.  

Para definir el sistema de gestión integral, fue necesario consultar diverso material 

bibliográfico, entre ellos se resaltan los siguientes: 

Bolívar y Chinchila (2014) afirma que:    

Sistemas integrados de gestión (S.I.G.), están enfocados en como todos los aspectos 

de la organización, desde el aseguramiento de la calidad del producto e incremento 

de la satisfacción del cliente, manejo de la inocuidad de los alimentos y el control de 

los riesgos de salud y seguridad ocupacional, logrando con ello la meta de ser 

socialmente responsable (p.24). 

Se puede decir entonces que el Sistema Integrado de Gestión es un sistema para 

dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad, seguridad, salud ocupacional 

y medio ambiente. 

Por otro lado, Espinoza (como se citó en Pérez 2016) considera que “La 

implementación de un Sistema de Gestión Integrado (SIG), comprende quemar etapas 

sucesivas hasta llegar a conseguir un estado de eficiente operatividad, estas etapas han sido 

identificadas como: el diseño, el desarrollo, la implementación, la operación y la mejora 

continua” (p.19). 

 Por último, de acuerdo a lo recabado por Hernández, Estupiñan y Guerrero (2018): 

La eficacia de un Sistema Integrado de Gestión está basada en su ciclo de mejora 

continua o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) en función de los 

objetivos, contexto y nivel de madurez que tenga la empresa, buscando la reducción 

de los riesgos a los cuales puede estar expuesto la empresa ya sea en términos de 

Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo, medio ambiente, entre otros. 
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Chiavenato (2005) conceptualiza el Sistema Integrado de Gestión como un conjunto 

de datos interdependientes, cuyo resultado obtenido con la suma de todos los procesos 

aplicados es mayor que si actuaran por separado.  

Por otro lado, Atehortúa, Bustamante y Valencia (2008) define el sistema de gestión 

integral como una combinación de procesos, métodos y técnicas utilizados en una empresa 

para la implementación de sus políticas de gestión que pueden obtener más resultados 

cuando se aplican en conjunto que por separado. 

Según Gallego (2013) el sistema de gestión integral nace de la necesidad del 

mercado de integrar nuevas formas de gestión empresarial: calidad, medio ambiente, salud 

y seguridad en el trabajo. La implementación del sistema de gestión integral es un factor 

que incrementa significativamente la capacidad empresarial, buscando una producción con 

mayor calidad y menores costos y apuntando a las innovaciones tecnológicas actuales, por 

lo que satisface todas las necesidades organizacionales y evita pérdidas de tiempo y 

esfuerzo. 

Por lo tanto, la implementación de sistemas de gestión integrados tiene un gran 

impacto en las organizaciones, ya que es compleja e involucra a un gran número de 

personas, lo más a menudo requiere una reingeniería de procesos y un cambio en la cultura 

organizacional, y cambios en la organización propio del sistema de gestión de una 

organización, por lo que se considera un proceso único y por regla general estratégico.   

 
2.2.1.2 Objetivos del sistema de gestión integral. 

Según Atehortúa, Bustamante y Valencia (2008):  

Los objetivos básicos del sistema de gestión integral consisten en incrementar 

constantemente el valor percibido por el cliente en los productos o servicios 

ofrecidos, el éxito en el segmento de mercado ocupado (mediante la mejora continua 



15 

 

 

de los resultados operativos), la satisfacción de los empleados con la organización y 

con la propia organización. sociedad por la contribución social de la empresa y el 

respeto al medio ambiente (p. 39).  

La integración de sistemas de gestión es una excelente oportunidad para reducir 

costos relacionados, por ejemplo, con el mantenimiento de diferentes estructuras de control 

documental, auditorías y registros, que pueden abarcar diversos temas, como calidad, 

medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, y recursos humanos. 

 
2.2.1.3 Dimensiones del sistema de gestión integral. 

Si bien no existe una certificación específica para el sistema de gestión integral, 

actualmente existen tres certificaciones que son las más utilizadas: Calidad, Medio 

Ambiente y Seguridad, y Salud Ocupacional - que, si se implementan según diferentes 

estándares, pueden integrarse.  

Dimensión 1: Gestión de la calidad 

Según Bolívar y Chinchila (2014) calidad es el “Grado en el que un conjunto de 

características inherentes cumple con los requisitos” (p. 27). 

Para Hernández, Estupiñan y Guerrero (2018), la gestión de calidad es:  

Una herramienta de gestión que permite administrar y evaluar el desempeño de 

cualquier organización en términos de satisfacción del cliente y de calidad de sus 

productos y servicios, está regido por la NTC-ISO 9001 del 2015. Esta norma 

internacional es organizada en 10 secciones donde las primeras 3 secciones 1, 2 y 3 

no contiene requisitos y las secciones 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 contienen los requisitos con 

los que debe contar una empresa para tener un sistema efectivo (p.18). 

Por otro lado, Gallego (2013), concibe que:  

Los modelos o sistemas de gestión para la calidad de una organización fueron 

normas voluntarias que desde los años 80 han tenido más aceptación entre los 
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empresarios, por esa razón también han sido las que más han evolucionado 

adaptándose a las necesidades de sectores concretos, como el modelo de capacitación 

profesional, para el sector de la construcción, adaptándose con los contenidos de 

otras normas, como las ISO 9001, o bien adaptándose a niveles más altos de 

exigencias de calidad como es el modelo para la autoevaluación EFQM 2010 (p.19). 

Por lo tanto, la Gestión de Calidad, de acuerdo con la norma NP EN ISO 9000: 205, 

se define como un conjunto de elementos interrelacionados, para establecer la política y 

los objetivos, para lograr estos objetivos y, por lo tanto, para dirigir y guiar a una 

organización con respecto a la calidad incluyen:  Política de calidad, Objetivos de calidad, 

Planificación de calidad, Control de calidad, Garantía de calidad y  Mejora de la calidad.  

Según estas definiciones, la calidad es el motor de una organización en el camino 

hacia el éxito y el reconocimiento en el mercado empresarial. El desarrollo de una cultura 

de calidad en una organización mediante la integración de la gestión de calidad en el 

sistema de gestión de la organización conducirá a la eficacia y la mejora continua de los 

métodos y procesos aplicables en la organización. Por lo tanto, cuando se definen las 

políticas, se definirán las necesarias para el éxito de la organización y dentro de ellas se 

definirá la política de calidad, o cuando se definan los objetivos a alcanzar, los objetivos de 

calidad, etc. parte del sistema de gestión. 

Dimensión 2: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

Para Bolívar y Chinchila (2014): 

La Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO) son condiciones y factores que afectan o 

pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados y otros trabajadores 

(incluido los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier 

otra persona en el lugar de trabajo (p.30). 
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Parrales (2012) describe esta dimensión como las “condiciones y factores que 

afectan, o podrían afectar a la salud y a la seguridad de los empleados o de trabajadores 

(incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier 

otra persona en el lugar de trabajo” (p.30). 

La gestión de seguridad y salud ocupacional se define como el conjunto de medidas 

que se ocupan de las condiciones específicas de instalación del establecimiento y sus 

máquinas, con el objetivo de garantizar al trabajador contra la exposición natural a los 

riesgos inherentes a la práctica de la actividad profesional.  

La gestión de seguridad y salud ocupacional también puede definirse como la 

aplicación de los sistemas y principios establecidos por la medicina para proteger al 

trabajador, anticipando activamente los peligros para el trabajo o la salud física que surgen 

del trabajo.  

Dimensión 3: Gestión ambiental  

Según Hernández, Estupiñan y Guerrero (2018): 

Un Sistema de Gestión Ambiental es un proceso cíclico de donde se planean, 

implementan, se revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que lleva a cabo 

una organización para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la 

política ambiental, las metas y objetivos ambientales (p. 22). 

Para Bolívar y Chinchila (2014) la Gestión Ambiental: 

Se activa cuando el problema es la gestión de intereses y conflictos para compartir 

los costos y beneficios derivados de una intervención antrópica en la integralidad del 

medio ambiente, así como cuando se requieren estrategias, tácticas y operaciones 

para lograr cierto objetivo ambiental, en términos biofísico-ecológicos, de un plan, 

programa o proyecto que debe tener la intención de promover cambios determinados 

en un objeto ambiental definido (p. 88). 
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Por lo tanto, la gestión ambiental es un campo de acción e investigación que nunca 

es políticamente neutral, ya que tiene la responsabilidad de compartir los costos y 

beneficios de los resultados ambientales antropogénicos. Las presiones sociales hicieron 

del estado el punto de partida de la gestión ambiental. Inicialmente, esto se aplicó a las 

políticas públicas en los países desarrollados del hemisferio norte y se desarrolló como una 

iniciativa de resolución de problemas tecnocéntrica que brindaba asistencia práctica a los 

funcionarios estatales. 

 2.2.1.4 Teoría que sustenta el sistema de gestión integral.  

Bolívar y Chinchila (2014) afirma que:    

El objetivo de un sistema de gestión integrada por la gestión de la calidad, medio 

ambiente y seguridad y salud ocupacional, es la obtención de un mejor resultado 

empresarial gestionando las tres disciplinas de forma integrada, es decir, integrando 

los sistemas que las gestionan, los procesos que los soportan y las actividades que 

componen los procesos (p. 83). 

Este estudio está sustentado bajo el ISO que significa Organización Internacional de 

Normalización, un organismo con sede en Suiza fundado en 1947 para desarrollar un 

conjunto de estándares para la fabricación, el comercio y las comunicaciones en Europa. A 

finales de 2003 contaba con 148 países miembros. 

El objetivo de las normas de la serie ISO 9000 es establecer normas técnicas que 

representen y reflejen el consenso de diferentes países del mundo. Estos estándares 

establecen todas las direcciones para implementar un Sistema de Calidad. Su gran énfasis 

está documentado, pues de esta forma se pueden corregir las imperfecciones y limitaciones 

del ser humano (la memoria está sujeta a fallas y el hombre no es eterno), además, el 

hombre es circunstancial y reacciona según el momento. 
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Las normas de la serie ISO 9000 no se refieren a un producto o proceso en particular, 

lo que permite aplicarlas a todo tipo de empresas, ya sean pequeñas, medianas o grandes, 

manufactureras o de servicio. Si bien la ISO 9000 especifica qué requisitos debe cumplir 

un Sistema de Calidad, no establece cómo deben implementarse, dando mayor flexibilidad 

y compatibilidad a cualquier rama de actividad. 

La nueva ISO 9000: 2000 busca resaltar procesos y no requisitos. Su destaque es sin 

duda el enfoque por procesos, cuya ventaja es el control continuo que permite sobre la 

conexión entre procesos individuales, así como su combinación e interacción dentro del 

sistema de Gestión, con el fin de alcanzar objetivos específicos de calidad. El enfoque de 

proceso aplicado en un Sistema de Gestión de la Calidad enfatiza: 

 Comprender y cumplir los requisitos; 

 Necesidad de considerar los procesos en términos de valor agregado; 

 Obtener resultados del desempeño y la efectividad del proceso; 

 Mejora continua del proceso basada en mediciones objetivas. 

Con la nueva revisión de ISO 9000 (2000), las organizaciones tendrán aún más 

flexibilidad para seleccionar las estructuras y métodos de documentación apropiados para 

sus necesidades. La extensión de la documentación del SGC depende de la situación de la 

organización y debe incluir, como mínimo, una combinación adecuada de los siguientes 

documentos: 

 Documentos que describen la política de calidad; 

 El Manual de Calidad (que describe la interacción de los procesos en el Sistema de 

Gestión de la Calidad). ISO 9001: 2000 requiere que la organización tenga un 

Manual de Calidad y que cumpla con ciertos requisitos; 

 Procedimientos documentados que describen el sistema (pueden incluirse en el 

Manual de calidad). ISO 9001: 2000 requiere solo seis "procedimientos 
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documentados", pero la organización también debe haber documentado los procesos 

principales del sistema y sus interacciones, es decir, después de definir los procesos 

del sistema de calidad general y establecer sus interacciones, es útil para describir los 

principales procesos en procedimientos documentados, 

 Procedimientos coordinados (fáciles de entender) junto con el Manual de Calidad, 

que proporcionan un mecanismo para comunicar los procesos a la organización 

ayudando a asegurar que todos los empleados comprendan las metas a alcanzar. 

En general, el nuevo estándar está mucho más dirigido a la satisfacción del cliente 

que el anterior y enfatiza más la necesidad de realizar mejoras. Entre las principales 

ventajas de la nueva versión ISO 9000/2000 se encuentran: 

 Mayor énfasis en la mejora continua y el seguimiento de la satisfacción del cliente; 

 Lenguaje más claro, fácil de entender y utilizado por el usuario; 

 Mayor integración entre los estándares contractuales y de orientación; 

 Mejor adaptado a todo tipo de organización, independientemente del campo de 

actividad y tamaño; 

 Más apropiado para el sector de servicios, 

 Mayor compatibilidad con otros sistemas de gestión, como los estándares de la serie 

ISO 14000 (Sistema de Gestión Ambiental). 

 
2.2.1.5 Razones para adoptar un sistema de gestión integral. 

La opción de utilizar un sistema de gestión integral, a pesar de ser un deseo de los 

altos ejecutivos de todas las instituciones, es siempre una decisión compleja. Es habitual 

tener una expectativa superior a la que suelen ofrecer las aplicaciones. 

López (2017) en su estudio considera que existen tres clases de razones que llevan a 

una institución a implementar un sistema de gestión integral: 
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 Servicios: que están asociados a la mejora de la rentabilidad o al fortalecimiento de 

la posición competitiva de la organización. 

 Legislación: que están vinculados a los requisitos legales que debe cumplir la 

empresa y que no cumplen los sistemas heredados (los que se utilizan en la 

empresa). 

 Tecnología: que están relacionados con los cambios necesarios derivados de la 

obsolescencia económica de las tecnologías en uso o los requerimientos de los socios 

comerciales. 

Sin embargo, existen algunas expectativas mínimas comunes, que son destacadas en 

el estudio de López (2017): 

 Información gerencial o ejecutiva: 

Forman la esencia de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Son la base de 

información que todo administrador necesita para el correcto desarrollo de su actividad. 

 Información financiera integrada: 

Permiten a los gerentes estratégicos comprender el desempeño global de la empresa, 

en base a sus diferentes versiones, ya que todas sus unidades de negocio comienzan a tener 

su desempeño garantizado por números que se encuentran en una sola base de datos, 

relacionados entre sí.  

 Información estandarizada de recursos humanos: 

Atiende principalmente a empresas con varias unidades descentralizadas, 

posibilitando la racionalización de la mano de obra y posibilitando también la 

comunicación entre empleados, así como la prestación de servicios y beneficios. 

 Búsqueda de una mayor competitividad global: 
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Organiza uniforme sus procesos a nivel global, requiriendo un soporte uniforme de 

los sistemas de información, por lo que la adopción de sistemas de gestión integral a escala 

internacional se torna atractiva. 

 Preparación para el crecimiento: 

Al contemplar el incremento en el volumen de operaciones por crecimiento orgánico 

o adquisiciones, y esto podría suceder a través de operaciones en otros países, las 

organizaciones entienden que el sistema de gestión integral puede integrar la información, 

facilitando la administración. 

 Flexibilidad: 

El mercado demanda cada vez más la capacidad de cambiar los procesos comerciales 

y la estructura operativa. Esto significa que los sistemas de información cubren un amplio 

espectro funcional y que pueden reconfigurarse con cierta facilidad. Debido a sus 

características nativas, los sistemas de gestión integral permiten a las organizaciones esta 

flexibilidad 

 Obsolescencia de equipos o sistemas de información: 

Los sistemas de gestión integral siguen los desarrollos de hardware, los nuevos 

sistemas operativos e incluso la evolución de los sistemas de gestión de bases de datos. 

 Requisitos tecnológicos de los socios comerciales: 

Las cadenas de suministro requieren una integración funcional eficaz. Como estas 

cadenas no pueden tener eslabones débiles, los sistemas de apoyo deben armonizar, lo que 

no significa que todos los componentes deban utilizar sistemas de un solo proveedor. 

 

2.2.1.6 Alcance del sistema de gestión de la calidad 

López (2017) seña que el alcance del sistema de gestión integral es definido por ISO 

como alcance, extensión o radio de adopción, propósito principal, intenso que define el 

alcance del sistema, es decir, los procesos que serán cubiertos durante su certificado 
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(auditoría) tales como: diseño, producto o servicio específico de producción o línea. En un 

recuadro organizado, el alcance adoptado en su totalidad o con limitaciones debe estar 

claramente definido en el Manual de Calidad organizado para evitar confusiones o malas 

interpretaciones por parte de clientes y usuarios finales. 

La implantación de un Sistema de Calidad basado en las normas ISO 9000: 2000 

debe incluir preferentemente todos los requisitos de la norma que sean aplicables a sus 

productos y atendidos dentro del alcance de su gestión, excepto aquellos que no sean 

aplicables, debido a la naturaleza del organizado y llevado a cabo de sus procesos. 

Otro factor importante en la definición del alcance de la organización es la inclusión 

de procesos adquiridos externamente (subcontratados) que, según el requisito de la norma 

ISO 9001: 2000, establece: “Cuando la empresa organizadora opta por adquirir 

externamente un proceso que afecta la conformidad del producto entre los requisitos, la 

organización debe asegurar el control de estos procesos, los cuales deben estar 

identificados en el sistema de gestión integral” (López 2017, p. 16). 

 

 
2.2.2 Perfil del egresado. 

2.2.2.1 Definición de perfil egresado. 

Para formar una concepción adecuada para este estudio es necesario en primera 

instancia conocer la posición de diferentes autores, en este sentido se citan a los siguientes: 

Monzó (2006) afirma lo siguiente: 

El perfil de egreso se entiende comúnmente como un conjunto articulado de 

competencias profesionales que, se supone, permitirán un desempeño exitoso, 

pertinente, eficaz y eficiente del egresado en la atención y resolución de los 

problemas comunes en el campo de su profesión (p.6). 

Díaz (como se citó en Harrsh 2005) define el perfil profesional del egresado como la 

“determinación de las acciones generales y específicas que desarrolla un profesional en las 
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áreas o los campos de acción (emanados de la realidad social y de la propia disciplina), 

tendientes a la solución de las necesidades sociales previamente advertidas” (p. 178). 

De las definiciones anteriores se concluye que una institución debe formar 

estudiantes con un perfil de egresado donde sean capaces de satisfacer las demandas del 

mercado y las necesidades de la sociedad, y capaces de diagnosticar, desarrollar e 

implementar cambios que contribuyan al desarrollo regional y nacional.  

Esencialmente, el perfil del egresado se expresa en cada proyecto institucional, se 

privilegia la formación de una salida capaz de desarrollar sus actividades en 

organizaciones nacionales e internacionales. Este profesional debe estar calificado para 

enfrentar los nuevos desafíos que demandan las organizaciones, como un agente efectivo 

de cambio.  

 2.2.2.2 Dimensiones perfil del egresado. 

Dimensión 1: Perfil laboral 

Según Ortíz (2018) el perfil laboral se refiere a la: 

Capacidad para responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una 

actividad o tarea, según criterios de desempeño definidos por la empresa o sector 

productivo. Las competencias abarcan los conocimientos (saber), actitudes (saber 

ser) y habilidades (saber hacer) de un individuo (p. 14).  

De la misma forma Ortíz (2018), menciona que una persona con un buen perfil 

laboral “(1) Sabe movilizar recursos personales (conocimientos, habilidades, actitudes) y 

del entorno (tecnología, organización) para responder a situaciones complejas. (2) Realiza 

actividades según criterios de éxito explícitos y logrando los resultados esperados” (p. 14). 

Dimensión 2: Perfil profesional  

Ortíz (2018) señala que el “Perfil profesional es un conjunto de capacidades y 

competencias que identifican la formación de una persona para asumir en condiciones 
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óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una 

determinada profesión” (p. 15). 

Para Ortíz (2018) es “La síntesis de competencias, aspectos destacables de formación 

académica y experiencia laboral, pero con énfasis en habilidades y logros obtenidos” (p. 

16). 

 2.2.2.3 Factores relacionados con el perfil del egresado.  

 Práctica profesional  

Harrsh (2005) concibe que la educación debe estar vinculada al trabajo y la práctica 

social, por lo tanto, entiende que la práctica del estudiante, participando e interviniendo en 

el aula, su participación en el área profesional configura elementos centrales en las 

innovaciones curriculares, lo que lleva al establecimiento del binomio teoría-práctica.  

Harrsh (2005), concibe que la institución fomenta esta práctica profesional, que tiene 

experiencia en varias acciones: actividades complementarias que permiten la integración 

entre la teoría y la práctica, promoviendo el aprendizaje a través de un plan de estudios 

expreso, así como el aprendizaje tácito, que no es necesariamente explícito en las 

estructuras. planes de estudio del regimiento; desarrollo de investigaciones e 

investigaciones que guíen y dirijan, buscando respuestas a preguntas cotidianas y el apoyo 

de modelos de enseñanza; técnicas de enseñanza con concepciones pedagógicas crítico-

reflexivas, que permiten la evaluación permanente de la práctica basada en la teoría y 

viceversa. 

 Actividades complementarias  

Según Harrsh (2005) los cursos ofrecidos en la institución, además de las asignaturas 

teóricas y prácticas, privilegian las actividades complementarias en la matriz curricular, 

proporcionando autonomía y flexibilidad para el alumno en el desarrollo de su currículum. 
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Estas actividades están destinadas a proporcionar a los estudiantes la oportunidad de tomar 

el curso con mayor autonomía del contenido extracurricular, lo que les permite enriquecer 

el conocimiento adquirido a lo largo de su educación.  

De este modo, pueden desarrollarse en la institución como: instrumento de 

integración y conocimiento del alumno de la realidad social, económica y laboral de su 

área / curso, herramienta de iniciación de investigación y enseñanza, y herramienta de 

iniciación profesional. Las actividades complementarias se calculan en un sistema de 

crédito con el propósito de un pago mínimo definido del total esperado para el curso.  

Los estudiantes no pueden repetir actividades de la misma naturaleza durante dos 

semestres, ni se pueden realizar al mismo tiempo para las asignaturas del curso regular. 

Las actividades complementarias incluyen las siguientes modalidades, entre otras que 

pueden ser aceptadas por el colegiado del curso: asistencia y logro en disciplinas o cursos 

no incluidos en el plan de estudios completo del curso de pregrado en el que el estudiante 

está matriculado en el ejercicio efectivo de monitoreo, el ejercicio de prácticas 

extracurriculares, la participación en actividades extracurriculares, la participación en 

proyectos de iniciación científica o trabajos de investigación y redacción de ensayos 

publicados en una revista impresa, electrónica o académica, la participación en grupos de 

estudio, la presentación de trabajos en eventos culturales o científicos, asistencia a sesiones 

públicas para la defensa del trabajo de último año, la defensa de tesis de maestría o tesis 

doctorales, participación en actividades de extensión y el ejercicio de la posición de 

representación estudiantil en una entidad nacional o estatal. 

 Políticas de pasantías  

Para Harrsh (2005) la institución comprometida con la inserción de sus estudiantes y 

graduados en el mercado laboral, sin embargo, vinculada a la calidad de su educación y la 

calificación de su facultad, tiene una unidad de servicio - departamento de carreras con 
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profesionales especializados, diseñado para guiar a estudiantes y ex alumnos en la 

planificación de sus carreras, entendiendo así la competitividad de los graduados en el 

mercado laboral.  

Según Harrsh (2005) manifiesta que el departamento de carrera tiene como objetivo 

ser un canal efectivo para la aproximación del mercado estudiantil, a fin de contribuir a la 

agilidad en sus procesos de selección, guiar e informar a los estudiantes para alinear su 

perfil con las necesidades del mercado y maximizar las posibilidades de éxito de su 

elección profesional y también para revelar información relevante sobre el mercado 

laboral, perfil profesional y carrera.  

Harrsh (2005) agrega que el servicio proporcionado por el departamento de carrera 

proviene de la confianza establecida entre la institución y las organizaciones. Este trabajo 

muestra la importante participación de profesionales graduados por la institución en 

puestos destacados y liderazgo en el mercado. A través de talleres, conferencias, reuniones 

y contacto constante con las empresas, el departamento de carrera difunde información 

relevante y siempre actualizada sobre el mercado laboral.  

 Seguimiento de graduados  

Harrsh (2005) afirma que una carrera tiene como objetivo mantener a sus alumnos 

actualizados sobre las tendencias del mercado; ayudar a definir el enfoque de la práctica 

profesional, en función de sus trayectorias y expectativas, ampliar el autoconocimiento, 

mejorar sus habilidades, promover una mayor visibilidad de sus planes de estudio y 

desarrollar posturas y actitudes apropiadas en procesos selectivos.  

Además, la institución proporciona a los estudiantes y ex alumnos acceso a la 

herramienta en línea para este propósito, que permite que el plan de estudios se prepare, 

consulte y aplique para las vacantes más efectivas disponibles más rápidamente. Además 
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de este servicio, puede acceder a información actualizada del mercado laboral, perfil de 

trabajo e información profesional. 

 2.2.2.4 Perfil profesional y mercado laboral. 

De acuerdo con Silva (2016) en su publicación, señala que el tema educación y 

trabajo se puede entender desde dos perspectivas: que no hay relación entre los dos 

términos y que, por el contrario, se ha ido estrechando como consecuencia del 

reconocimiento de que la educación, al calificar trabajadores, pueden contribuir al 

desarrollo económico.  

 La primera perspectiva encuentra justificación histórica en la Antigüedad con el 

surgimiento de la propiedad privada, que permitió el surgimiento de una clase ociosa 

que, al tener su sustento garantizado por el trabajo ajeno, llegó a tener un tipo de 

educación que apuntaba más a la formación de líderes políticos y militar que la 

preparación para la inserción en el sistema productivo. La escuela tiene sus orígenes 

allí, estando reservada para los más pudientes que tenían el tiempo y los recursos 

para disfrutar de sus beneficios. Ajeno a esto, la gente continuó educándose a través 

del trabajo diario.  

 La segunda perspectiva, a su vez, se hace más visible no solo a partir del surgimiento 

de las ciudades modernas, que pasaron a atribuir a la escuela otra función -la de 

formar ciudadanos conscientes de sus derechos y deberes-, sino también a partir de 

las transformaciones científicas y tecnológicas. Y económicas, lo que ocurriría más 

tarde y contribuiría al reconocimiento de que los trabajadores que tuvieran educación 

básica estarían mejor capacitados intelectualmente para enfrentar la creciente 

complejidad del sistema productivo. 

Este conjunto de transformaciones dio forma a la sociedad postindustrial o sociedad 

de la información, que involucra varios ámbitos: la política, orientada por el 
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neoliberalismo; el económico, sostenido por la globalización y el crecimiento del sector 

servicios; lo cultural, sustentado en una cosmovisión que redefine los valores temporales, 

teóricos, estéticos y morales; la de las relaciones entre ciencia y tecnología, atestiguada por 

la reducción de la distancia entre el desarrollo científico y su aplicabilidad práctica, y, 

finalmente, la ocupacional, basada en la flexibilización y en nuevas formas de gestión y 

organización del trabajo. 

El desarrollo científico y tecnológico, soporte fundamental de la globalización, 

aumenta la complejidad del mundo y exige un profesional con competencia para hacer 

frente a un número importante de factores.  

Este perfil profesional deseable se basa en tres grandes grupos de habilidades:  

 Habilidades cognitivas, comúnmente obtenidas en el proceso de educación formal 

(razonamiento lógico y abstracto, resolución de problemas, creatividad, 

comprensión, juicio crítico y conocimientos generales). 

 Técnicas especializadas (computadoras, lengua extranjera, operación de equipos y 

procesos de trabajo). 

 Técnicas conductuales y actitudinales - cooperación, iniciativa, emprendimiento 

(como rasgo psicológico y como capacidad personal para generar ingresos 

alternativos distintos a los que ofrece el mercado laboral, motivación, 

responsabilidad, participación, disciplina, ética y la actitud permanente de aprender a 

aprender.  

Las barreras a la composición de este perfil son que les dan una importancia 

significativa a los problemas de calificación y recalificación profesional, dado que la 

competitividad del mercado local, regional y global pasó a depender cada vez más de la 

capacidad de la empresa para producir e incorporar innovaciones, lo que pone en juego la 

formación de sus recursos humanos. La creciente dificultad que enfrentan los responsables 
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de la contratación de personas para encontrar profesionales en el mercado laboral 

capacitados para cubrir las vacantes disponibles pone en discusión la eficiencia del proceso 

de formación y cualificación. Es evidente que el problema parece ser mayor en 

ocupaciones que requieren 1º y 2º grado, pero ya es posible identificar la misma situación 

en aquellas que requieren educación superior. La relación candidato / vacante ha crecido 

sustancialmente, reafirmando la condición de que pocos son capaces de cumplir con los 

requisitos exigidos por el mercado. 

Según Silva (2016) el énfasis en la formación generalista y la ampliación de las 

posibilidades de la experiencia práctica durante la educación superior se evalúan como 

alternativas para cumplir con la exigencia de un perfil multidisciplinar y aportar la 

madurez personal e identidad profesional necesaria para actuar en situaciones de 

imprevisibilidad, realidad a la que se enfrentan actualmente sujeto a las organizaciones 

vigentes.  

La premisa básica que sustenta la investigación, en el cual, se comentará una parte, 

es la siguiente: la organización en educación superior, como cualquier otro ámbito de la 

educación formal, está llamada a asumir un papel dual, el de educar, que es distinguirse de 

la mera instrucción - y la de preparar a los profesionales para satisfacer las nuevas 

demandas del mercado laboral. La cuestión a saber es cómo perciben, interpretan y 

reaccionan sus clientes internos, los estudiantes en este contexto.  

En este sentido, el objetivo de la investigación, fue mapear la percepción y 

valoración de los egresados de educación superior en tres aspectos:  

 Su formación académica, desde su ingreso a la institución. 

 Sus opciones de desempeño profesional. 

 Su disposición para ingresar al mercado laboral.  
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Con ello, se pretendía recabar información que permitiera inferencias sobre la 

formación de la identidad profesional, el perfil exigido en el mercado laboral por un 

profesional con formación superior específica, así como las condiciones reales de 

competencia en el mercado laboral. 

Para el análisis de la identidad profesional se tomaron como referencia las tres 

concepciones de identidad descritas por Hall (como se citó en Silva, 2016):  

 La de persona única, autónoma y autosuficiente, idéntica a sí misma y diferenciada 

de las demás, que caracteriza al sujeto de la iluminación (la identidad está dentro de 

la persona). 

 La del sujeto sociológico, cuya identidad se construye sobre la interacción del yo con 

la sociedad y cuyo énfasis está en lo que las personas tienen en común como grupo 

sociocultural (la identidad está en lo que la persona comparte con el grupo). 

 La del sujeto posmoderno, caracterizado como aquella persona que no tiene una 

identidad individual, ni una identidad grupal fija o permanente, pero experimenta 

numerosas identidades, a menudo contradictorias, que surgen de los sistemas de 

significado y representación cultural que se multiplican en la sociedad posmoderna 

(la identidad está fragmentada y expresada en varias identidades). 

 La concepción de la identidad del sujeto sociológico se eligió para discutir la 

identidad profesional, ya que está más en sintonía con la perspectiva de entender que la 

entrada al mercado depende significativamente de la demarcación de lo que cada 

profesional tiene en común con otros profesionales de su área y de diferente en relación a 

quienes laboran en otras áreas. 

Por lo tanto, para el análisis del perfil profesional se tomó como referencia los tres 

grandes grupos de habilidades discutidos en la literatura: cognitivo, técnico y 
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actitudinal/conductual, con el objetivo de identificar un perfil general que podría estar 

presente en los cursos de humanidades, ciencias y tecnología. 

Finalmente, para analizar aspectos relacionados con la preparación para el mercado 

laboral, se buscó apoyar la discusión sobre la relación entre teoría y práctica en el proceso 

de educación superior, así como en la literatura que trata sobre la búsqueda efectiva de 

empleo, por ejemplo, que concluyó que los estudiantes que conocen el mercado son 

capaces de pensar en caminos efectivos para el empleo, ya que comparan más 

racionalmente lo que se requiere en el mercado con las habilidades personales que tienen.  

 2.3 Definición de términos básicos 

Gestión ambiental: Según Hernández, Estupiñan y Guerrero (2018):  

Un Sistema de Gestión Ambiental es un proceso cíclico de donde se planean, 

implementan, se revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que lleva a cabo 

una organización para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la 

política ambiental, las metas y objetivos ambientales (p. 22). 

Gestión de la calidad: Según Bolívar y Chinchila (2014) calidad es el “Grado en el que 

un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos” (p. 27). 

Gestión de seguridad y salud ocupacional: Para Bolívar y Chinchila (2014):  

La Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO) son condiciones y factores que afectan o 

pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados y otros trabajadores 

(incluido los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier 

otra persona en el lugar de trabajo (p. 30). 

Perfil del egresado: Monzó (2006) afirma lo siguiente:  

El perfil de egreso se entiende comúnmente como un conjunto articulado de 

competencias profesionales que, se supone, permitirán un desempeño exitoso, 
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pertinente, eficaz y eficiente del egresado en la atención y resolución de los 

problemas comunes en el campo de su profesión (p.6). 

Perfil laboral: Según Ortíz (2018) el perfil laboral se refiere a la:  

Capacidad para responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una 

actividad o tarea, según criterios de desempeño definidos por la empresa o sector 

productivo. Las competencias abarcan los conocimientos (saber), actitudes (saber 

ser) y habilidades (saber hacer) de un individuo.  

Perfil profesional: Ablaempleo (como citó en Ortíz 2018) el “Perfil profesional es un 

conjunto de capacidades y competencias que identifican la formación de una persona para 

asumir en condiciones óptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y 

tareas de una determinada profesión” (p.15). 

Sistema de gestión integral: Bolívar y Chinchila (2014) afirma que: 

Los Sistemas integrados de gestión (S.I.G.), están enfocados en como todos los aspectos 

de la organización, desde el aseguramiento de la calidad del producto e incremento de la 

satisfacción del cliente, manejo de la inocuidad de los alimentos y el control de los 

riesgos de salud y seguridad ocupacional, logrando con ello la meta de ser 

socialmente responsable (p.24).  
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Capítulo III. Hipótesis y variables 
 

3.1. Hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general. 

El sistema de gestión integral se relaciona significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas. 

H1 La gestión de calidad se relaciona significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

H2 La gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente 

con el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 

2021. 

H3 La gestión ambiental se relaciona significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

 

 
3.2. Variables 

3.2.1. Definición conceptual. 

Variable (1): Sistema de gestión integral 

Bolívar y Chinchila (2014) afirma que:    

Están enfocados en como todos los aspectos de la organización, desde el aseguramiento 

de la calidad del producto e incremento de la satisfacción del cliente, manejo de la 

inocuidad de los alimentos y el control de los riesgos de salud y seguridad 

ocupacional, logrando con ello la meta de ser socialmente responsable (p. 24). 
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Variable (2): Perfil del egresado  

Monzó (2006) afirma lo siguiente: 

El perfil de egreso se entiende comúnmente como un conjunto articulado de 

competencias profesionales que, se supone, permitirá un desempeño exitoso, 

pertinente, eficaz y eficiente del egresado en la atención y resolución de los 

problemas comunes en el campo de su profesión (p.6). 

 

3.2.2. Definición operacional. 

Variable (1): Sistema de gestión integral 

La variable sistema de gestión integral operacionalmente fue el resultado de medir a 

través de las dimensiones: 

1.  Gestión de la calidad 

2.  Gestión de seguridad y salud ocupacional  

3.  Gestión ambiental 

Variable (2): Perfil del egresado 

La variable perfil del egresado operacionalmente fue el resultado de medir mediante 

las dimensiones: 

1. Perfil laboral. 

2. Perfil profesional. 
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3.3. Operacionalización de las variables 

 
Operacionalización de la Variable 1: Sistema de gestión integral 

 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Gestión de la 

calidad 

Tipo de certificación que posee. 1,2 

5= Siempre 

4= Casi siempre 

3= Indeciso 

2= Casi nunca 

1= Nunca 

Destino de la gestión de calidad 3,4 

Orientación de la gestión 5,6 

Normativa 7,8 

Visión y misión 9,10 

Procesos documentados 11,2 

Gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional 

Posee cultura de prevención de riesgos 13,14 

Se hace partícipe a la comunidad educativa 15,16 

Posee certificación   17,18 

Concientiza a los alumnos en prevención de riesgos 

laborales 
19,20 

Gestión ambiental  

Desarrolla actividades responsables hacia el 

ambiente 
21,22,23 

Promueve el desarrollo de actividades de 

prevención del medio ambiente 
24,25,26 

 
 

Tabla 2 

 
Operacionalización de la Variable 2: Perfil del egresado  

 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Perfil laboral 

Eficacia  1,2,3 

5= Siempre 

4= Casi Siempre 

3= Indeciso 

2= Casi Nunca 

1= Nunca 

Eficiencia 4,5,6 

Productividad 7,8,9 

Perfil profesional  

Planeación 10,11 

Organización 12,13 

Dirección 14,15 

Control 16,17 

Ejecución 18 

 

  

Tabla 1 
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Capítulo IV. Metodología 

 

4.1 Enfoque de investigación  

La presente investigación se abordó bajo en enfoque cuantitativo, según Bernal 

(2010): 

Se orienta a profundizar casos específicos y no a generalizar. Su preocupación no es 

prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenómeno social a partir de 

rasgos determinantes, según sean percibidos por los elementos mismos que están 

dentro de la situación estudiada (p. 60). 

Por lo tanto, este enfoque es un método práctico que traduce todos los datos 

obtenidos en números y/o porcentajes, que busca obtener respuestas contundentes sobre 

diferentes temas, en otras palabras, este tipo de investigación se ocupa de describir los 

datos recopilados de manera fáctica. Las muestras cuantitativas suelen ser grandes, 

implican un gran número de encuestados y los resultados generados se toman como una 

representación real de una sección completa de la población objetivo de la investigación. 

 

4.2 Tipo de investigación  

En la presente investigación, se utilizó el tipo de investigación aplicada, según 

Carrasco (2009): 

Busca la obtención de un nuevo conocimiento técnico con aplicación inmediata a un 

problema determinado. Este tipo de investigación se fundamenta en los resultados de 

la investigación básica, la cual, a su vez está supeditada a una necesidad social por 

resolver, ambas prácticas no se pueden separar. La investigación aplicada tiene 

firmes bases tanto de orden epistemológico como de orden histórico, al responder a 

los retos que demanda entender la compleja y cambiante realidad social. Asimismo, 
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exige una estructura metodológica diferente a la de la investigación descriptiva y 

explicativa (p. 44). 

El estudio aplicado ayuda a recopilar información detallada sobre un tema, puede 

utilizar esta información para comenzar su búsqueda descubriendo los problemas y 

oportunidades que la gente tiene en mente, estas ideas pueden convertirse en hipótesis que 

se pueden probar a través de la investigación cuantitativa. Las respuestas obtenidas pueden 

aportar una perspectiva humana a las tendencias y números objetivos que se encuentran en 

los resultados.  

 4.3 Diseño de investigación 

El presente estudio se realizó bajo el diseño no experimental transversal 

correlacional. Según Carrasco (2009), “las variables carecen de manipulación intencional, 

no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental, se dedican a analizar y estudiar 

los hechos y fenómenos de la realidad después de su ocurrencia” (p. 71).  Asimismo, 

Carrasco (2009) afirma que “permite al investigador, analizar y estudiar la relación de 

hechos y fenómenos de la realidad para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, 

buscan determinar el grado de relación entre las variables que se estudia” (p. 73). 

 

El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño: 

  

   V1  

 

     M  r     

 

   V2  
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Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Observación de la variable 1 Sistema de gestión integral  

V2 = Observación de la variable 2 Perfil del egresado 

r = Relación entre las variables.   

 4.4 Método  

En este estudio, se utilizaron el método científico, el descriptivo y el hipotético – 

deductivo, como se describe a continuación:  

Se utilizó el método científico como método general. En la actualidad según Bernal 

(2010) el método científico se entiende: 

Como el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solución de los 

problemas de investigación, institucionalizados por la denominada comunidad 

científica reconocida. En un sentido más global, el método científico se refiere al 

conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas 

necesarias, examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de 

investigación (p. 59). 

Se utilizó también el método descriptivo, según Bernal (2010), “se reseñan las 

características o rasgos de la situación o fenómeno objeto de estudio” (p. 113), asimismo, 

agrega “se deben describir aquellos aspectos más característicos, distintivos y particulares 

de estas personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen 

reconocibles a los ojos de los demás” (p. 113). 

También se utilizó el método hipotético – deductivo. Este según Bernal (2010), 

“consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipótesis y 
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busca refutar o falsear tales hipótesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben 

confrontarse con los hechos” (p. 56). 

 4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población. 

Según Carrasco (2009), “La población es el conjunto de todos los elementos 

(unidades de análisis) que pertenecen al ámbito donde se desarrolla el trabajo de 

investigación” (p. 236). En tanto, la población está constituida por 120 estudiantes de los 

últimos semestres del SENATI. 

4.5.2 Muestra. 

Carrasco (2009), señala que “es una parte o fragmento representativo de la 

población, cuyas características esenciales son las de ser objetiva y relejo fiel de ella, de tal 

manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los 

elementos que conforman dicha población” (p. 237). 

La muestra es de carácter probabilístico este sentido se aplicó la siguiente fórmula:  

 

Dónde: 

Z (1,96): Valor de la distribución normal, para un nivel de confianza de   (1 – α) 

P (0,5): Proporción de éxito. 

Q (0,5): Proporción de fracaso (Q = 1 – P) 

 (0,05): Tolerancia al error 

N (120): Tamaño de la población.  

n : Tamaño de la muestra.   
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Por lo tanto: 

 

 

n = 91 = 92 

Tabla 3 

Muestra proporcional  

Escuela profesional Población Muestra 

Escuela de electrotécnica 30  23 

Escuela de administradores industriales 30 23 

Mecánica de mantenimiento  30 23 

Escuela de confecciones 30 23 

  92 

 

4.6 Técnicas es instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas empleadas en el siguiente trabajo de investigación son:  

4.6.1 La encuesta. 

Según Hernández et al. (2014), “la encuesta es una técnica de recogida de 

información que consiste en la elección de una serie de personas que deben responderlas 

sobre la base de un cuestionario” (p. 150). En esta tesis, se utilizó como instrumento dos 

cuestionarios el primero para la variable sistema de gestión integral, el segundo para la 

variable perfil del egresado. 

4.6.2 Instrumento de recolección de información. 

Ficha técnica 

Variable: Sistema de gestión integral 

Nombre Cuestionario de sistema de gestión integral 

Autor original Pérez, V. (2016) 

Autor de adaptación Rojas Ramírez, Emilio Enrique (2021) 

Administración  Individual/colectiva 
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Duración  20 a 50 minutos 

Significación  Percepción sobre el sistema de gestión integral. 

Tipificación: Baremos para la forma individual o en grupo 

Edad: 20 años a más 

Nivel: Superior. 

Estructura:  Está formada por tres aspectos fundamentales 

1) Gestión de la calidad 

2)  Gestión de seguridad y salud ocupacional 

3)  Gestión ambiental  
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Tabla 4 

Baremo para la evaluación grupal de las dimensiones del  sistema de gestión integral. 

Niveles Muy mala Mala Regular Buena Muy buena 

Gestión de la calidad 12-22 23-31 32-41 42-50 51-60 

Gestión de seguridad y salud ocupacional 8-14 15-21 22-27 28-34 35-40 

Gestión ambiental 6-11 12-16 17-20 21-25 26-30 

Sistema de gestión integral  26-47 48 -68 69-88 89-109 110-130 

 

Ficha técnica 

Variable Perfil del egresado 

Nombre  Cuestionario de perfil del egresado. 

Autor original Sandoval, R. (2018) 

Autor de adaptación Rojas Ramírez, Emilio Enrique (2021) 

Administración  Individual/colectiva 

Duración  20 a 50 minutos 

Significación  Percepción sobre el perfil del egresado. 

Tipificación: Baremos para la forma individual o en grupo  

Edad: 20 años a mas 

Nivel: Superior 

Estructura : Está formada por dos aspectos fundamentales 

1) Perfil laboral 

2)  Perfil profesional 

 
Tabla 5 

Baremo para la evaluación grupal de las dimensiones del perfil del egresado 

Niveles Defiende Bajo Medio Alto Eficiente 

Preparación para el aprendizaje 9-16 17-23 24-31 32-38 39-45 

Enseñanza para el aprendizaje 9-16 17-23 24-31 32-38 39-45 

Perfil del egresado 18-32 33-47 48-61 62-76 77-90 
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4.6 Tratamiento estadístico 

Para analizar los datos se debe seguir los siguientes pasos: preparación de los datos 

para su análisis, descripción de las características de la muestra, análisis de datos 

descriptivos, análisis inferencial guiado por hipótesis, preguntas u objetivos. Así, se creó 

una base de datos en la versión 24.0 del programa SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences), para ingresar los datos según un sistema de codificación preestablecido, con el 

fin de identificar cada variable. Para el procesamiento de la información, también, se 

utilizó Excel para Windows.  

Todo el procedimiento estadístico fue informatizado, para describir las 

características de la muestra se aplicó la estadística descriptiva, con frecuencias absolutas y 

relativas, medidas de tendencia central y dispersión relevantes para la muestra en estudio. 

El análisis se centró en las siguientes variables: edad, condición (con o sin síndrome de 

Down), sexo, práctica deportiva y frecuencia de práctica deportiva. Según, el tipo de 

variables objeto de estudio, la muestra objeto de estudio y el tipo de objetivos y preguntas 

del estudio, se seleccionaron las pruebas de estadística inferencial no paramétrica. Para 

evaluar las relaciones entre variables se utilizó la correlación de Spearman. 
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Capítulo V. Resultados 

 5.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos 

5.1.1 Validez de los instrumentos. 

De acuerdo con Hernández, et al. (2014), “una validez es el nivel de un instrumento 

de recolección de datos, en que realmente pueda medir una variable” (p. 201). Una prueba es 

válida si mide lo que pretende medir. Aunque esta definición se publicó por primera vez 

hace casi un siglo, todavía se utiliza ampliamente. 

Asimismo, Hernández, et. al. (2014), fundamentan que: 

La validez del instrumento de recolección de datos de la presente investigación, se 

realizó a través de la validez de contenido, es decir, se determinó hasta donde los 

ítems que contiene el instrumento fueron representativos del dominio o del universo 

contenido en lo que se desea medir (p. 201). 

Este concepto de validez es el centro de muchas críticas. La principal es que, de esta 

forma, la validez consiste en una característica o calidad de la prueba, sin tener en cuenta 

el significado de los puntajes ni las consecuencias sociales y políticas del uso de los 

resultados. La validez se refiere no solo a una propiedad de la prueba, sino también a las 

interpretaciones de su puntuación. 

 
Tabla 6 

Validez de los instrumentos 

Experto 
Sistema de gestión integral Perfil del egresado 

Porcentaje Opinión  Porcentaje Opinión  

Dr. Gutiérrez Gutiérrez, Juan Zenón  85 Aplicable 85 Aplicable 

Dr. Canduelas Sabrera, Adler Antero 82 Aplicable 92 Aplicable 

Dr. Flores Rosas, Valeriano Rubén 95 Aplicable 95 Aplicable 

Promedio de valoración 87 Aplicable 91 Aplicable 
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La tabla anterior muestra el resultado de los jueces expertos y en ellos se refleja que 

el instrumento de recolección de datos es pertinente, relevante y obtiene una suficiencia 

muy buena para para ser aplicado en los estudiantes del SENATI, 2021. 

5.1.2 Confiabilidad de los instrumentos. 

Según Hernández, et al. (2014), “la confiabilidad de un instrumento de medición se 

determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual se aplica, repetida al 

mismo sujeto produce iguales resultados” (p. 200). Por lo tanto, Hernández, et al. (2014), 

la confiabilidad consiste "grado en que un instrumento produce resultado consistente y 

coherente" (p. 200). 

En este sentido se utilizó el estadístico Alfa de Cronbach con la finalidad de 

determinar el grado de homogeneidad que tienen los ítems del instrumento de medición y 

por poseer la escala de likert. 

 

Tabla 7 

Fiabilidad de los conocimientos 

Confiabilidad Muestra piloto N° de ítems  Alfa de Cronbach 

Sistema de gestión integral 10 26 0,985 

Perfil del egresado 10 18 0,950 

 

Los resultados de la confiabilidad Alfa de Cronbach, para los cuestionarios que están 

vertidos en la tabla anterior, iguales a 0,985 para el sistema de gestión integral y 0,950 para 

el perfil del egresado, son considerados de fuerte confiabilidad. 

Por lo tanto, halladas la validez y confiabilidad de los instrumentos se considera que 

tienen la fiabilidad suficiente para su aplicación en los estudiantes del SENATI, 2021. 
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5.2 Presentación y análisis de los resultados 

5.2.1 Nivel descriptivo. 

Tabla 8  

Distribución de frecuencias de la variable sistema de gestión integral 

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 110 – 130 22 23,9% 

Buena 89 – 109 46 50,0% 

Regular  69 – 88 11 12,0% 

Mala 48 – 68 7 7,6% 

Muy mala 26 – 47 6 6,5% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 1. Nivel de sistema de gestión integral 

 De los encuestados, el 50,0% (46) consideran que el sistema de gestión integral es 

bueno, seguido por un 23,9% (22) quienes manifiestan que es muy bueno, otro 12,0% (11) 

indican que es regular, un 7,6% (7) señalan que es malo y por último solo el 6,5% (6) 

evidencian que es muy malo. El promedio es 92,12 lo cual indica que los encuestados 

evidencian que el sistema de gestión integral es bueno. 
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Distribución de frecuencias de la dimensión gestión de la calidad 

 
Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 51 – 60 23 25,0% 

Buena 42 – 50 29 31,5% 

Regular  32 – 41 25 27,2% 

Mala 23 – 31 9 9,8% 

Muy mala 12 – 22 6 6,5% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 2. Gestión de la calidad 

 

De los encuestados, el 31,5% (29) consideran que la gestión de la calidad es buena, 

seguido por un 27,2% (25) quienes manifiestan que es regular, otro 25,0% (23) indican que 

es muy buena, un 9,8% (9) señalan que es mala y por último solo el 6,5% (6) evidencian 

que es muy mala. El promedio es 42,27 lo cual indica que los encuestados evidencian que 

la gestión de la calidad es buena. 

Tabla 9 
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Tabla 10 

 
Distribución de frecuencias de la dimensión gestión de seguridad y salud ocupacional  

 
Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 35 – 40 21 22,8% 

Buena 28 – 34 34 37,0% 

Regular  22 – 27 24 26,1% 

Mala 15 – 21 7 7,6% 

Muy mala 8 – 14 6 6,5% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 3. Gestión de seguridad y salud ocupacional  

 

De los encuestados, el 37,0% (34) consideran que la gestión de seguridad y salud 

ocupacional es buena, seguido por un 26,1% (24) quienes manifiestan que es regular, otro 

22,8% (21) indican que es muy buena, un 7,6% (7) señalan que es mala y por último solo 

el 6,5% (6) evidencian que es muy mala. El promedio es 28,67 lo cual indica que los 

encuestados evidencian que la gestión de seguridad y salud ocupacional es buena. 
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Tabla 11 

 
Distribución de frecuencias de la dimensión gestión ambiental 

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 26 – 30 21 22,8% 

Buena 21 – 25 38 41,3% 

Regular 17 – 20 17 18,5% 

Mala 12 – 16 7 7,6% 

Muy mala 6 – 11 9 9,8% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 4. Gestión ambiental 

 

De los encuestados, el 41,3% (38) consideran que la gestión ambiental es buena, 

seguido por un 22,8% (21) quienes manifiestan que es muy buena, otro 18,5% (17) indican 

que es regular, un 9,8% (9) señalan que es muy mala y por último solo el 7,6% (7) 

evidencian que es mala. El promedio es 21,17 lo cual indica que los encuestados 

evidencian que la gestión ambiental es buena. 
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Tabla 12 

Distribución de frecuencias de la variable perfil del egresado  

Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Eficiente 77 – 90 28 30,4% 

Alto 62 – 76 35 38,0% 

Medio  48 – 61 11 12,4% 

Bajo 33 – 47 12 13,0% 

Deficiente 18 – 32 6 6,5% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 5. Perfil del egresado 

 

De los encuestados el 38,0% (35) perciben que el perfil del egresado es de nivel alto, 

seguido por un 30,4% (28) quienes señalan que es eficiente, para el 13,0% (12) es de nivel 

bajo, el 12,4% (11) medio y por último solo para un 6,5% (6) es deficiente. El promedio es 

64,03 lo cual indica que los encuestados perciben que el perfil del egresado es de nivel 

alto. 
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Tabla 13 

Distribución de frecuencias de la dimensión perfil laboral 

 
Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Eficiente 39 – 45 32 34,8% 

Alto 32 – 38 22 23,9% 

Medio  24 – 31 23 25,0% 

Bajo 17 – 23 8 8,7% 

Deficiente 9 – 16 7 7,6% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 6. Perfil laboral 

 

De los encuestados el 34,8% (32) perciben que el perfil laboral es de nivel eficiente, 

seguido por un 25,0% (23) quienes señalan que es de nivel medio, para el 23,9% (22) es 

alto, el 8,7% (8) bajo y por último solo para un 7,6% (7) es deficiente. El promedio es 

32,03 lo cual indica que los encuestados perciben que el perfil laboral es de nivel alto. 
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Tabla 14 

Distribución de frecuencias de la dimensión perfil profesional 

 
Niveles Rangos Frecuencia Porcentaje 

Eficiente 39 – 45 21 22,8% 

Alto 32 – 38 37 40,2% 

Medio  24 – 31 16 17,4% 

Bajo 17 – 23 11 12,0% 

Deficiente 9 – 16 7 7,6% 

Total  92 100.0% 

 

 
Figura 7. Perfil profesional 

 

De los encuestados el 40,2% (37) perciben que el perfil profesional es de nivel alto, 

seguido por un 22,8% (21) quienes señalan que es de nivel eficiente, para el 17,4% (16) es 

de nivel medio, el 12,0% (11) bajo y por último solo para un 7,6% (7) es deficiente. El 

promedio es 32,00 lo cual indica que los encuestados perciben que el perfil profesional es 

de nivel alto. 
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Resultado del objetivo general 

Tabla 15 

 
Distribución de los niveles comparativos entre el sistema de gestión integral en el perfil del egresado 

 

 
Perfil del egresado 

Total Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente 

Sistema de gestión 

integral 

Muy buena Recuento 0 2 0 1 19 22 

% del total 0,0% 2,2% 0,0% 1,1% 20,7% 23,9% 

Buena Recuento 0 2 4 32 8 46 

% del total 0,0% 2,2% 4,3% 34,8% 8,7% 50,0% 

Regular Recuento 0 2 7 2 0 11 

% del total 0,0% 2,2% 7,6% 2,2% 0,0% 12,0% 

Mala Recuento 1 6 0 0 0 7 

% del total 1,1% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 

Muy mala Recuento 5 0 0 0 1 6 

% del total 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 6,5% 

Total Recuento 6 12 11 35 28 92 

% del total 6,5% 13,0% 12,0% 38,0% 30,4% 100,0% 

 

 
Figura 8. Distribución de los niveles comparativos entre el sistema de gestión integral en el perfil del 

egresado 

 

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados consideran que el sistema de 

gestión integral es muy bueno, el 20,7% perciben un perfil del egresado es eficiente; 

seguidamente cuando consideran que el sistema de gestión integral es bueno, el 34,8% 

perciben un perfil del egresado es alto; por otro lado cuando consideran que el sistema de 

gestión integral es regular, el 7,6% perciben un perfil del egresado de nivel medio; así 



57 

 

 

mismo cuando consideran que el sistema de gestión integral es malo, el 6,5% perciben un 

bajo perfil del egresado; y por ultimo cuando consideran que el sistema de gestión integral 

es muy malo, el 5,4% perciben un perfil del egresado deficiente.  

 

Resultado del objetivo específico 1 

Tabla 16 

 
Distribución de los niveles comparativos entre la gestión de la calidad y el perfil del egresado 

 
Perfil del egresado 

Total Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente 

Gestión de la calidad Muy buena Recuento 0 1 0 1 21 23 

% del total 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 22,8% 25,0% 

Buena Recuento 0 3 3 21 2 29 

% del total 0,0% 3,3% 3,3% 22,8% 2,2% 31,5% 

Regular Recuento 0 2 6 13 4 25 

% del total 0,0% 2,2% 6,5% 14,1% 4,3% 27,2% 

Mala Recuento 0 6 2 0 1 9 

% del total 0,0% 6,5% 2,2% 0,0% 1,1% 9,8% 

Muy mala Recuento 6 0 0 0 0 6 

% del total 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 

Total Recuento 6 12 11 35 28 92 

% del total 6,5% 13,0% 12,0% 38,0% 30,4% 100,0% 

 

 
Figura 9. Distribución de los niveles comparativos entre la gestión de la calidad y el perfil del egresado 

 

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados consideran que el sistema de 

gestión de la calidad es muy bueno, el 22,8% perciben un perfil del egresado es eficiente; 
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seguidamente cuando consideran que el sistema de gestión de la calidad es bueno, el 

22,8% perciben un perfil del egresado es alto; por otro lado cuando consideran que el 

sistema de gestión de la calidad es regular, el 6,5% perciben un perfil del egresado de nivel 

medio; así mismo cuando consideran que el sistema de gestión de la calidad es malo, el 

6,5% perciben un bajo perfil del egresado y por último cuando consideran que el sistema 

de gestión de la calidad es muy malo, el 6,5% perciben un perfil del egresado deficiente.  

 

Resultado del objetivo específico 2 

Tabla 17 

Distribución de los niveles comparativos entre la gestión de seguridad y salud ocupacional, y el perfil del 

egresado 

 
Perfil del egresado 

Total Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente 

Gestión de seguridad y 

salud ocupacional 

Muy buena Recuento 0 2 0 0 19 21 

% del total 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 20,7% 22,8% 

Buena Recuento 0 2 4 21 7 34 

% del total 0,0% 2,2% 4,3% 22,8% 7,6% 37,0% 

Regular Recuento 0 2 7 14 1 24 

% del total 0,0% 2,2% 7,6% 15,2% 1,1% 26,1% 

Mala Recuento 3 4 0 0 0 7 

% del total 3,3% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 

Muy mala Recuento 3 2 0 0 1 6 

% del total 3,3% 2,2% 0,0% 0,0% 1,1% 6,5% 

Total Recuento 6 12 11 35 28 92 

% del total 6,5% 13,0% 12,0% 38,0% 30,4% 100,0% 

 

 
Figura 10. Distribución de los niveles comparativos entre la gestión de seguridad y salud ocupacional, y el 

perfil del egresado 
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De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados consideran que el sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional es muy bueno, el 20,7% perciben un perfil del 

egresado es eficiente; seguidamente cuando consideran que el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional es bueno, el 22,8% perciben un perfil del egresado es alto; 

por otro lado, cuando consideran que el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional es regular, el 7,6% perciben un perfil del egresado de nivel medio; así mismo 

cuando consideran que el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional es malo, el 

4,3% perciben un bajo perfil del egresado y por último cuando consideran que el sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional es muy malo, el 3,3% perciben un perfil del 

egresado deficiente.  
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Resultado del objetivo específico 3 

Tabla 18 

 
Distribución de los niveles comparativos entre la gestión ambiental y el perfil del egresado 

 
Perfil del egresado 

Total Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente 

Gestión ambiental Muy buena Recuento 0 2 0 3 16 21 

% del total 0,0% 2,2% 0,0% 3,3% 17,4% 22,8% 

Buena Recuento 0 0 5 22 11 38 

% del total 0,0% 0,0% 5,4% 23,9% 12,0% 41,3% 

Regular Recuento 0 3 4 10 0 17 

% del total 0,0% 3,3% 4,3% 10,9% 0,0% 18,5% 

Mala Recuento 0 5 2 0 0 7 

% del total 0,0% 5,4% 2,2% 0,0% 0,0% 7,6% 

Muy mala Recuento 6 2 0 0 1 9 

% del total 6,5% 2,2% 0,0% 0,0% 1,1% 9,8% 

Total Recuento 6 12 11 35 28 92 

% del total 6,5% 13,0% 12,0% 38,0% 30,4% 100,0% 

 

 
Figura 11. Distribución de los niveles comparativos entre la gestión ambiental y el perfil del egresado 

  

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados consideran que el sistema de 

gestión ambiental y salud ocupacional es muy bueno, el 17,4% perciben un perfil del 

egresado es eficiente; seguidamente cuando consideran que el sistema de gestión ambiental 

y salud ocupacional es bueno, el 23,9% perciben un perfil del egresado es alto; por otro 

lado, cuando consideran que el sistema de gestión ambiental y salud ocupacional es 

regular, el 4,3% perciben un perfil del egresado de nivel medio; así mismo cuando 
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consideran que el sistema de gestión ambiental y salud ocupacional es malo, el 5,4% 

perciben un bajo perfil del egresado y por último cuando consideran que el sistema de 

gestión ambiental y salud ocupacional es muy malo, el 6,5% perciben un perfil del 

egresado deficiente.  

 

5.2.2 Nivel inferencial. 

5.2.2.1 Prueba de normalidad. 

H0:  Los datos de la muestra provienen de una distribución normal 

H1:  Los datos de la muestra no provienen de una distribución normal 

Nivel de significancia: 0,05 

Estadístico de Prueba: sig < 0,05, rechazar H0 

                                    Sig > 0,05, aceptar H0  

Tabla 19 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov  

Estadístico gl Sig. 

Sistema de gestión integral 0,182 92 0,000 

Perfil del egresado 0,139 92 0,000 

 

Aquí se puede ubicar el nivel de significancia menor a 0,05 por lo tanto se rechaza 

Ho, en este sentido se afirma que los datos no provienen de una distribución normal 

concluyendo que se utilizará la estadística no paramétrica para probar la hipótesis siendo 

esta el Rho de Rho de Spearman.” 

 

5.2.2.2 Contrastación de hipótesis general. 

Formulación de hipótesis   

Ho:  El sistema de gestión integral no se relaciona significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 
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Ha:  El sistema de gestión integral se relaciona significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Elección de nivel de significancia:   = 0,05 

Regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 
Tabla 20 

Correlación y significación entre el sistema de gestión integral y el perfil del egresado 

 

Sistema de 

gestión integral 

Perfil del 

egresado 

Rho de Spearman Sistema de 

gestión integral 

Coeficiente de correlación 1,000 0,689** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 92 92 

Perfil del 

egresado 

Coeficiente de correlación 0,689** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

“En la tabla 20 se presentan los resultados para contrastar la hipótesis general: se 

obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,689** lo que se interpreta al 

99,99% ** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una 

relación positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la 

hipótesis nula.” 

Seguidamente se puede apreciar que el sistema de gestión integral tiene una relación 

positiva, directa y significativa con el perfil del egresado, esto quiere decir que cuanto 

mayor sea el sistema de gestión integral mayores serán los niveles de perfil del egresado, 

asimismo, de acuerdo con el coeficiente de correlación R de Spearman = 0,689 representa 

ésta una correlación positiva alta. 
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Figura 12. Diagrama de dispersión entre el sistema de gestión integral vs el perfil del egresado 

Prueba de hipótesis especifica 1 

Formulación de hipótesis   

Ho:  La gestión de calidad no se relaciona significativamente con el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Ha:  La gestión de calidad se relaciona significativamente con el perfil del egresado según 

la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Elección de nivel de significancia:   = 0,05 

Regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla 21 

Correlación y significación entre la gestión de la calidad y el perfil del egresado 

 

Gestión de la 

calidad 

Perfil del 

egresado 

Rho de Spearman Gestión de la 

calidad 

Coeficiente de correlación 1,000 0,619** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 92 92 

Perfil del 

egresado 

Coeficiente de correlación 0,619** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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“En la tabla 21 se presentan los resultados para contrastar la hipótesis general: se 

obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,619** lo que se interpreta al 

99,99% ** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una 

relación positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la 

hipótesis nula.” 

Seguidamente se puede apreciar que la gestión de la calidad tiene una relación 

positiva, directa y significativa con el perfil del egresado, esto quiere decir que cuanto 

mayor sea la gestión de la calidad mayores serán los niveles de perfil del egresado, 

asimismo, de acuerdo con el coeficiente de correlación R de Spearman = 0,619 representa 

ésta una correlación positiva alta. 

 
Figura 13. Diagrama de dispersión entre la gestión de la calidad vs el perfil del egresado 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

Formulación de hipótesis   

Ho:  La gestión de seguridad y salud ocupacional no se relaciona significativamente con 

el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Ha:  La gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con el 

perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Elección de nivel de significancia:   = 0,05 

Regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 

 
Tabla 22 

Correlación y significación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional, y el perfil del egresado 

 

Gestión de seguridad y 

salud ocupacional Perfil del egresado 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional 

Coeficiente de correlación 1,000 0,623** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 92 92 

Perfil del 

egresado 

Coeficiente de correlación 0,623** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

“En la tabla 22 se presentan los resultados para contrastar la hipótesis general: se obtuvo 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,623** lo que se interpreta al 99,99% ** la 

correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una relación positiva 

alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la hipótesis nula.” 

Seguidamente se puede apreciar que la gestión de seguridad y salud ocupacional 

tiene una relación positiva, directa y significativa con el perfil del egresado, esto quiere 

decir que cuanto mayor sea la gestión de seguridad y salud ocupacional mayores serán los 

niveles de perfil del egresado, asimismo, de acuerdo con el coeficiente de correlación R de 

Spearman = 0,623 representa ésta una correlación positiva alta 
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Figura 14. Diagrama de dispersión entre la gestión de seguridad y salud ocupacional vs el perfil del egresado 

 

 

Prueba de hipótesis especifica 3 

Formulación de hipótesis   

Ho:  La gestión ambiental no se relaciona significativamente con el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Ha:  La gestión ambiental se relaciona significativamente con el perfil del egresado según 

la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. 

Elección de nivel de significancia:   = 0,05 

Regla de decisión: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipótesis nula 
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Gestión 

ambiental 

Perfil del 

egresado 

Rho de Spearman Gestión 

ambiental 

Coeficiente de correlación 1,000 0,645** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 92 92 

Perfil del 

egresado 

Coeficiente de correlación 0,645** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 92 92 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

“ 

En la tabla 23 se presentan los resultados para contrastar la hipótesis general: se 

obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,645** lo que se interpreta al 

99,99% ** la correlación es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como una 

relación positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazándose la 

hipótesis nula.” 

Seguidamente se puede apreciar que la gestión ambiental tiene una relación positiva, 

directa y significativa con el perfil del egresado, esto quiere decir que cuanto mayor sea la 

gestión ambiental mayores serán los niveles de perfil del egresado, asimismo, de acuerdo 

con el coeficiente de correlación R de Spearman = 0,645 representa ésta una correlación 

positiva alta. 

Tabla 23 
Correlación y significación entre la gestión ambiental y el perfil del egresado 
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Figura 15. Diagrama de dispersión entre la gestión ambiental vs el perfil del egresado 

 

5.3 Discusión de los resultados  

El nuevo escenario comercial mundial, donde una de las principales características y 

propuestas es la libre competencia, ha llevado a las empresas a dirigir su atención a nuevos 

temas. Desde principios de la década de los 80 en adelante, se hizo evidente que las 

crecientes demandas del mercado, los aspectos de costos y calidad, combinados con una 

mayor conciencia ecológica, generaron un nuevo concepto de calidad, holístico y 

orientado, también, por la calidad de vida. Las organizaciones buscan incluir temas 

ecológicos y sociales en su planificación estratégica, normalmente colocados en un 

segundo plano a favor de los temas económicos. El entorno altamente competitivo y 

dinámico hace necesario planificar el desarrollo futuro de estas organizaciones, para que 

puedan desarrollarse y enfrentar el actual escenario comercial. De esta forma, las 

organizaciones han prestado una atención más concreta a aspectos relacionados con la 

satisfacción de los clientes internos y externos, la calidad de los productos o servicios 
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materiales, la protección del medio ambiente y los aspectos sociales, incluidos los que 

abarcan la salud y seguridad de sus trabajadores y colaboradores. 

En este contexto, se realizó este estudio logrando demostrar que el sistema de gestión 

integral se relaciona significativamente con el perfil del egresado según la percepción de 

los estudiantes del SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de Spearman = 0,689, siendo 

correlación positiva alta), sobre estos resultados se hallaron resultados similares en el 

estudio desarrollado por Zapata y Valeriano (2018) donde los autores manifestaron que la 

institución no llega a fidelizar a los usuarios porque este una vez que logran su meta dejan 

de ser usuarios, por otra parte desde que se empezó la gestión, la cantidad de usuarios 

nuevos aumento, demostrando resultados elevados y beneficiosos para el centro 

preuniversitario. En este sentido, debido a esta creciente presión para que las 

organizaciones incorporen procesos de gestión, varias de ellas ven la integración de 

sistemas de gestión integral como una excelente oportunidad para reducir costos, 

relacionados con la superposición de procedimientos y acciones para la implementación de 

sistemas de gestión, resultando así en gastos innecesarios. De la misma manera, Condori 

(2017), concluye en que empleando el sistema se pudo corroborar que contribuye al 

control de egresados conteniendo datos actualizados por medio de algunas encuestas que 

se desarrollan en línea y estan disponibles en cualquier momento, mostrando su inserción 

laboral y los logros educativos que tuvo el estudiante en su vida académica. 

Por otro lado, se logró demostrar que la gestión de calidad se relaciona 

significativamente con el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del 

SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de Spearman = 0,619, siendo correlación positiva alta), 

sobre este resultado, se logró hallar también resultados similares en la investigación 

realizada por Espinal (2017), afirma que los egresados califican que los servicios 

académicos están un grado medio alto, también, se puede ver que la mayoría del 
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porcentaje de egresados tienen un grado de complacencia de nivel alto, manifestando así 

que ambas variables se vinculan de forma positiva con un grado de relación moderado. 

De acuerdo con estos resultados, quedaría demostrada que, al adoptar un enfoque del 

sistema de gestión integrada, para mejorar sus procesos internos, la organización logra la 

certificación de todos los sistemas con una sola auditoría de certificación. La integración 

de sistemas de gestión puede abarcar varios temas, tales como: calidad, medio ambiente, 

seguridad y salud ocupacional, recursos humanos, control financiero, responsabilidad 

social, entre otros.  

También, se logró hallar que la gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona 

significativamente con el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del 

SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de Spearman = 0,623, siendo correlación positiva alta), 

sobre estos resultados se lograron hallar respuestas muy parecidos en la investigación 

realizada por Chávez y Oncoy (2017), los autores concluyen en que el sistema de gestión 

web cuantifica de forma eficiente el grado de logro de habilidades del perfil del egresado, 

de igual manera esta herramienta es importante para la toma de decisiones, beneficiándose  

el cumplimiento de los estándares del modelo de acreditación. 

De acuedo con lo hallado, en ambos estudios se puede demostrar que el sistema de 

gestión integrada tiene la dimensión de la forma adoptada y la función a cumplir. El 

modelo de gestión facilita: la eficiencia, la optimización de la relación entre el uso de los 

recursos y los resultados obtenidos; efectividad, optimización de la relación entre los 

objetivos planificados y los resultados alcanzados, y efectividad, optimización de la 

relación entre los resultados alcanzados y la contribución a la sociedad. Así, los principios 

y técnicas son las bases de los modelos de gestión y las teorías de la administración que 

han ido variando a lo largo del tiempo, es decir, las nuevas teorías de la administración han 

impactado sobre los nuevos modelos de gestión en las organizaciones. Crece la tendencia 
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de las organizaciones, en la búsqueda de la racionalización de sus procesos, a integrar 

Sistemas de Gestión para reducir costos en el mantenimiento de diferentes estructuras de 

control documental, auditorías, registros, entre otros. 

Por último, se logró demostrar también que la gestión ambiental se relaciona 

significativamente con el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del 

SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de Spearman = 0,645, siendo correlación positiva alta), 

sobre estos resultados se hallaron también resultados muy similares en diversos estudios 

como en la investigación realizada por el autor Ticona (2014), explica que se hallo un 

vínculo significativo de forma positiva y relevante entre las dos variables, como también,  

entre las dimenciones de competencias docentes. Lo que nos quiere decir que si se mejora 

el control académico y las habilidades de los maestros se tendrá una mejor perspectiva de 

los alumnos. 

Los principales beneficios del Sistema Integrado de Gestión son: optimización de las 

actividades de sensibilización y formación, mejora en la gestión de procesos, revisiones 

críticas más efectivas por parte de la gerencia, mayor compromiso de gestión y reducción 

de documentos. Los principales obstáculos a superar para la implementación son: la 

capacitación y sensibilización de los empleados de las unidades descentralizadas, 

diferentes conceptos involucrados en el Sistema Integrado de Gestión, no compromiso por 

parte de gerentes y empleados, falta de uniformidad de los procedimientos en toda la 

empresa, dificultad para interpretar y correlacionar normas, dificultad para romper el 

paradigma de que un sistema es más importante que el otro. 
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Conclusiones  
 

1. El sistema de gestión integral se relaciona significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho 

de Spearman = 0,689, siendo correlación positiva alta). 

 2. La gestión de calidad se relaciona significativamente con el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de 

Spearman = 0,619, siendo correlación positiva alta). 

 

3. La gestión de seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con el 

perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. (p ˂ 

0,05, Rho de Spearman = 0,623, siendo correlación positiva alta). 

 

4. La gestión ambiental se relaciona significativamente con el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021. (p ˂ 0,05, Rho de 

Spearman = 0,645, siendo correlación positiva alta) 
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Recomendaciones 

 1. En base a los resultados el sistema de gestión integral se alinea con la planeación 

estratégica de la institución atendiendo las necesidades organizativas que ahorra 

esfuerzos, adaptándose a nuevas filosofías y tendencias actuales, en ese sentido se 

recomienda realizar un relevamiento bibliográfico de observación y análisis de los 

sistemas de gestión y las asociaciones de sus contenidos permitiendo el desarrollo 

del modelo. Este sistema representa un avance significativo para dotar a la 

administración pública de un mecanismo estructurado para implementar preguntas 

específicas sobre procesos, competencias individuales y aprendizaje organizacional 

evitando el desperdicio de recursos. 

2. Realizar un estudio minucioso de la gestión de calidad bajo el sistema integrado de 

gestión, debido a que mediante ella se incorpora las actividades aisladas, 

requerimientos como la implementación de conocimientos multidisciplinarios e 

induce a una progresiva transparencia en la gestión. 

3. Ampliar el alcance del sistema integrado de gestión hasta que alcance la totalidad 

de la gestión de seguridad y salud ocupacional, por la visión más sistémica de los 

procesos a los empleados que comenzaron a comprender sus roles funcionales e 

interactuando en los procesos sugiriendo mejoras al sistema. 

4. Por último, reconocer al sistema de gestión ambiental que permitirá a las 

organizaciones desarrollar herramientas de gestión que aportaran implementar 

políticas, objetivos e identificar aspectos ambientales significativos expuestos, 

teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros a los 

que la organización se suscribe. 
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Apéndice A 

 
Matriz de consistencia 

 
Título: Sistema de gestión integral y el perfil del egresado según la percepción de los estudiantes del SENATI, 2021 

. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Metodología 

Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre el 

sistema de gestión integral y el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021?  

  

Problemas específicos 

P1 ¿Qué relación existe entre la gestión 

de calidad y el perfil del egresado 

según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021? 

P2. ¿Qué relación existe entre la gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el 

perfil del egresado según la 

percepción de los estudiantes del 

SENATI, 2021? 

P3. ¿Qué relación existe entre la gestión 

ambiental y el perfil del egresado 

según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021? 

 

General 

Determinar la relación que existe entre el 

sistema de gestión integral y el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. 

 

Específicos 

O1 Establecer la relación que existe entre 

la gestión de calidad y el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. 

O2.  Establecer la relación que existe entre 

la gestión de seguridad y salud 

ocupacional y el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes 

del SENATI, 2021. 

O3.  Establecer la relación que existe entre 

la gestión ambiental y el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. 

 

Hipótesis general 

El sistema de gestión integral se relaciona 

significativamente con el perfil del egresado 

según la percepción de los estudiantes del 

SENATI, 2021. 

 

Hipótesis específicas 

H1 La gestión de calidad se relaciona 

significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. 

H2 La gestión de seguridad y salud 

ocupacional se relaciona 

significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. 

H3 La gestión ambiental se relaciona 

significativamente con el perfil del 

egresado según la percepción de los 

estudiantes del SENATI, 2021. 

Variable 1 

Sistema de 

gestión integral 

 

Dimensiones: 

Gestión de la 

calidad 

Gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional 

Gestión ambiental  

 

Variable 2 

Perfil del 

egresado 

 

Dimensiones 

Perfil laboral 

Perfil profesional 

 

Enfoque de 

investigación: 

 

Cuantitativo 

 

Tipo de 

investigación: 

 

Aplicado 

 

Método 

 

Hipotético 

deductivo   

 

Diseño de 

investigación: 

 

No experimental 

correlacional 

transversal 
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Apéndice B 

Operacionalización de variables 

 
Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Variable 1 

Sistema de gestión 

integral 

Gestión de la calidad 

Tipo de certificación que posee. 1,2 

5= Siempre 

4= Casi Siempre 

3= Indeciso 

2= Casi Nunca 

1= Nunca 

Destino de la gestión de calidad 3,4 

Orientación de la gestión 5,6 

Normativa 7,8 

Visión y misión 9,10 

Procesos documentados 11,12 

Gestión de seguridad 

y salud ocupacional 

Posee cultura de prevención de riesgos 13,14 

Se hace partícipe a la comunidad educativa 15,16 

Posee certificación   17,18 

Concientiza a los alumnos en prevención de riesgos laborales 19,20 

Gestión ambiental  

Desarrolla actividades responsables hacia el ambiente 21,22,23 

Promueve el desarrollo de actividades de prevención del medio ambiente 24,25,26 

Ejecución 18 

Variable 2 

Perfil del egresado 

Perfil laboral 

Eficacia  1,2,3 

5= Siempre 

4= Casi Siempre 

3= Indeciso 

2= Casi Nunca 

1= Nunca 

Eficiencia 4,5,6 

Productividad 7,8,9 

Perfil profesional  

Planeación 10,11 

Organización 12,13 

Dirección 14,15 

Control 16,17 

Ejecución 18 
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Apéndice C 

Instrumentos de evaluación  
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Apéndice D 

Tabulación de datos 

Tabulación de datos de la variable Sistema de gestión integral 
  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 

1 5 1 4 4 5 1 3 2 5 5 1 5 2 3 2 4 5 5 5 3 4 4 2 5 2 4 

2 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 5 3 5 5 3 3 3 3 5 

3 4 1 2 4 3 1 2 4 4 5 4 5 2 3 4 4 5 4 5 5 2 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 3 5 4 5 3 5 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 4 3 3 3 5 3 3 

5 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 4 

6 5 5 3 3 5 5 5 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 

7 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 

8 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 5 3 4 3 3 3 4 3 5 

9 5 3 5 5 4 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 4 3 3 5 5 3 3 3 3 

10 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 

11 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 5 4 3 3 4 4 3 3 5 3 5 4 

12 3 3 3 3 3 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 5 3 4 

13 3 4 3 4 3 3 3 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 4 5 3 5 3 

14 3 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 

15 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 

16 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 3 3 

17 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 

18 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 

19 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 

20 3 4 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 4 5 4 3 5 4 3 3 3 5 

21 3 3 4 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 5 5 3 5 4 

22 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 3 1 1 1 3 2 1 2 1 2 1 3 1 1 

23 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 

24 1 3 5 5 2 1 1 4 3 5 2 3 4 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 3 4 3 

25 4 5 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 

26 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 

27 4 3 3 5 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 4 3 4 2 3 3 5 4 3 4 4 

28 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 

29 3 4 4 4 5 5 1 3 1 4 5 4 5 2 3 3 4 3 4 5 4 4 3 1 3 3 

30 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

31 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

32 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

33 3 4 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

34 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 3 1 2 2 2 2 1 

35 3 4 3 5 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 5 4 3 3 3 3 5 3 3 3 5 

36 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 

37 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 

38 2 3 1 2 3 2 3 3 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 3 1 3 1 

39 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 2 

40 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 4 

42 1 1 5 1 1 2 5 3 4 2 1 2 2 1 3 2 2 3 2 2 5 1 3 4 3 2 

43 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

44 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

45 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 4 

46 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 

47 5 3 5 5 4 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 4 3 3 5 5 3 3 3 3 

48 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 5 4 3 3 4 4 3 3 5 3 5 4 

49 3 4 3 4 3 3 3 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 4 5 3 5 3 

50 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 

51 5 2 1 5 5 1 2 3 3 1 2 1 4 3 3 1 1 4 1 1 1 5 3 3 3 1 

52 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 

53 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 

54 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 

55 4 3 3 3 3 5 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 

56 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

57 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 

58 4 1 1 2 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 1 2 5 2 5 1 

59 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

60 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

61 3 4 4 4 5 5 1 3 1 4 5 4 5 2 3 3 4 3 4 5 4 4 3 1 3 3 

62 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

63 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

64 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

65 2 3 1 2 3 2 3 3 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 3 1 3 1 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 1 1 5 1 1 2 5 3 4 2 1 2 2 1 3 2 2 3 2 2 5 1 3 4 3 2 

68 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
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70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

72 5 1 4 4 5 1 3 2 5 5 1 5 2 3 2 4 5 5 5 3 4 4 2 5 2 4 

73 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

75 2 4 1 4 1 3 1 5 3 5 2 2 5 5 5 3 5 1 2 5 1 4 5 3 5 3 

76 4 3 5 2 3 2 1 3 4 3 2 4 4 1 3 2 3 1 4 5 5 2 3 4 3 2 

77 5 4 4 5 3 3 2 3 3 3 1 4 4 1 3 2 3 2 4 5 4 5 3 3 3 2 

78 1 5 2 2 5 4 5 2 5 4 1 4 3 5 2 3 4 5 4 4 2 2 2 5 2 3 

79 4 5 2 2 4 3 4 2 4 2 2 2 4 3 2 5 2 5 2 4 2 2 2 4 2 5 

80 1 1 1 2 2 5 4 2 5 1 2 4 3 3 2 4 1 5 4 4 1 2 2 5 2 4 

81 1 1 5 3 3 2 3 3 4 1 5 3 1 4 3 3 1 2 3 5 5 3 3 4 3 3 

82 3 1 5 1 1 5 5 3 1 1 2 3 1 5 3 1 1 2 3 4 5 1 3 1 3 1 

83 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 

84 4 3 3 5 5 3 5 4 3 3 5 2 5 1 4 4 3 4 2 3 3 5 4 3 4 4 

85 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 3 5 1 3 2 1 5 2 3 3 4 5 3 4 2 2 3 5 5 1 1 3 2 3 2 2 

87 1 2 1 2 2 2 2 3 4 1 5 5 5 1 3 4 1 4 5 3 1 2 3 4 3 4 

88 4 1 4 3 2 4 1 4 4 2 4 4 5 2 4 5 2 2 4 1 4 3 4 4 4 5 

89 5 4 4 5 3 3 2 3 3 3 1 4 4 1 3 2 3 2 4 5 4 5 3 3 3 2 

90 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 

91 3 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 3 3 1 2 1 2 1 3 2 1 3 2 2 2 1 

92 4 1 1 2 3 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 1 2 5 2 5 1 
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Tabulación de datos de la variable perfil del egresado 
  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 3 3 5 3 3 3 

5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 4 3 4 3 

6 5 3 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 2 

7 3 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 4 5 3 3 3 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 

10 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 5 4 5 5 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 5 3 3 

12 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 5 3 5 5 4 3 

13 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 5 3 3 5 3 4 

14 5 5 3 3 5 5 5 2 5 3 3 5 5 5 3 2 5 5 

15 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 3 5 5 3 4 5 

16 3 4 4 3 3 3 5 3 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 

17 5 2 5 4 5 5 5 5 3 4 2 2 5 5 4 5 5 4 

18 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 3 3 3 

19 3 3 3 5 3 3 5 4 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 

20 4 3 3 3 4 4 3 3 5 3 3 5 3 4 4 3 3 5 

21 3 3 4 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 3 3 3 4 5 

22 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 3 3 

24 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 

26 1 1 4 1 3 2 1 1 1 3 2 4 1 3 4 3 1 3 

27 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 

29 4 1 3 2 1 4 1 5 3 5 5 2 3 4 5 5 2 2 

30 3 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 5 5 

31 1 1 3 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 

32 1 3 3 3 1 1 1 1 3 4 4 1 1 1 3 1 1 1 

33 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 5 3 5 3 3 3 

34 2 1 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 2 1 1 

35 5 3 4 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

36 5 3 3 5 4 5 5 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 

37 3 3 4 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 3 5 3 3 3 

38 2 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 3 1 4 3 2 

39 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 

40 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 

41 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 3 4 

42 4 4 2 2 2 1 1 3 3 3 1 2 2 1 3 2 3 1 

43 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 3 5 4 3 5 3 5 

44 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5 4 3 4 3 

46 3 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 5 4 5 3 3 3 

47 5 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 

48 5 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 5 3 3 

49 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 5 3 3 5 3 4 

50 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 3 5 5 3 4 5 

51 1 2 2 4 1 1 1 2 4 1 2 1 1 1 3 1 3 3 

52 5 3 3 5 3 5 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 3 3 

53 5 5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 

54 5 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

55 3 5 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 

56 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 3 5 5 2 5 

58 2 3 1 1 5 4 1 4 5 1 1 4 2 3 1 4 1 4 

59 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 5 5 3 

61 4 1 3 2 1 4 1 5 3 5 5 2 3 4 5 5 2 2 

62 1 1 3 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 

63 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

64 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 2 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 3 1 4 3 2 

66 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 

67 4 4 2 2 2 1 1 3 3 3 1 2 2 1 3 2 3 1 

68 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

69 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

71 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 3 5 4 3 5 3 5 
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73 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 1 2 2 3 3 5 5 4 1 2 1 4 5 1 1 5 2 4 

76 2 1 2 4 4 1 5 1 3 4 4 4 4 2 1 5 5 3 

77 1 2 3 4 5 4 5 3 3 5 4 2 3 5 2 4 3 5 

78 1 4 3 2 2 5 2 5 5 3 4 2 3 1 5 1 3 1 

79 2 3 5 3 2 2 1 4 1 1 3 2 1 2 3 1 2 2 

80 3 4 1 1 1 3 3 3 4 1 3 1 5 3 5 3 4 3 

81 2 4 4 1 2 2 5 1 4 4 5 3 3 1 2 4 1 2 

82 1 4 1 1 4 1 2 4 1 1 4 1 3 1 2 3 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 3 5 5 2 5 

84 4 1 5 3 4 2 1 2 2 3 2 2 4 4 3 1 5 3 

85 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 

86 1 3 4 3 2 3 2 1 5 3 5 1 4 3 2 2 1 1 

87 1 3 2 5 2 5 1 3 3 2 4 2 1 5 5 3 2 4 

88 2 3 2 5 4 5 5 1 1 1 3 5 1 3 4 3 1 4 

89 1 2 3 4 5 4 5 3 3 5 4 2 3 5 2 4 3 5 

90 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 

92 2 3 1 1 5 4 1 4 5 1 1 4 2 3 1 4 1 4 
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Apéndice E 

Validaciones  
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