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Resumen

La presente tesis reporta una investigacion realizada sobre la influencia del Burnout
laboral sobre la Motivacién en las tareas profesionales del profesorado de cuatro
instituciones educativas publicas del distrito de San Juan de Miraflores. La muestra al azar
estratificada estuvo constituida por 154 profesores. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, fue de tipo aplicado empirico, con metodologia correlacional, y disefio
transeccional no experimental. Se aplicaron para la recoleccion de informacién la Escala
de Desgaste Ocupacional de Profesores y el Work Tasks Motivation Scale for Teachers. La
validez de contenido y confiabilidad de dichos instrumentos se corroboraron
respectivamente con el coeficiente de validez de Aiken y el coeficiente Alfa de Crobach.
Los datos recolectados se procesaron con la escala de estanones para los niveles
cualitativos de las variables estudiadas, y con la prueba estadistica paramétrica correlacion
de Pearson (r) para la evaluacion de la hipotesis general y de las hipétesis especificas. Los
resultados evidenciaron la existencia de una influencia negativa y moderada del burnout
laboral docente sobre la motivacion para las tareas profesionales del profesorado de las
instituciones educativas estudiadas, asi como sobre la motivacién identificada y la
motivacidn incorporada para las tareas profesionales del profesorado participante,
mientras que influy6é de manera negativa alta en la motivacion intrinseca para las tareas
docentes. Por otra parte, se observo una influencia positiva alta del burnout laboral sobre la
motivacidn externa y la desmotivacién para las tareas profesionales enraizada en el
profesorado de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”,
“Solidaridad Peruano Alemania” y “Perti Valladolid” de San Juan de Miraflores. Los
hallazgos resultaron estadisticamente significativos a un nivel de probabilidad de p=0,05.

Palabras clave: Burnout laboral docente, Motivacion en las tareas profesionales.
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Abstract

This thesis reports research on the influence of the Labor Burnout on Motivation in
the professional tasks of the faculty of four public educational institutions in the district of
San Juan de Miraflores. The randomized stratified sample consisted of 154 teachers. The
research had a quantitative approach, was empirical applied type, with correlal
methodology, and non-experimental transsectal design. The Teacher Occupational Wear
Scale and the Work Tasks Motivation Scale for Teachers were applied for information
collection. The validity of content and reliability of these instruments were corroborated
respectively by the Aiken validity coefficient and the Crobach Alpha coefficient. The
collected data were processed with the stanone scale for the qualitative levels of the
variables studied, and with the Pearson correlation parametric statistical test (r) for the
evaluation of the general hypothesis and specific hypotheses. The results showed the
existence of a negative and moderate influence of the teaching work burnout on the
motivation for the professional tasks of the teachers of the educational institutions studied,
as well as on the identified motivation and the built-in motivation for the professional tasks
of the participating teachers, while it negatively influenced in a high negative way the
intrinsic motivation for teaching tasks. On the other hand, there was a high positive
influence of the labor burnout on external motivation and demotivation for professional
tasks rooted in the teachers of the educational institutions "Peruano Canadiense”, "Elias
Aguirre"”, "Solidaridad Peruano Alemania" and "Peru Valladolid" of San Juan de
Miraflores. The findings were statistically significant at a probability level of p.0.05.

Keywords: Teacher work burnout, Motivation in professional tasks.
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Introduccion

La presente tesis investigo la influencia del burnout laboral sobre la motivacion en
las tareas profesionales del profesorado de instituciones educativas del distrito de San Juan
de Miraflores durante el afio 2019. Su contenido abarca diversos aspectos que estan
estructurados conforme al protocolo de la EPG para las investigaciones cuantitativas.

En el capitulo primero se abarca el planteamiento del problema general de
investigacion asi como de los especificos, la formulacion de los objetivos de investigacion,
y el sefialamiento de la importancia, alcances y limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se refiere el marco tedrico con los antecedentes de
investigaciones previas mas recientes y relevantes sobre el burnt laboral y la motivacién
para las tareas profesionales docente en el periodo 2018-2020, y el inventario teorico de
diversos aspectos relacionados con ambas variables, asi como a las definiciones
conceptuales de los términos basicos de la investigacion.

En el tercer capitulo se presenta la formulacién de la hipétesis general y de las
especificas, la definicion conceptual de cada variable investigada, y la respectiva matriz de
operacionalizacion de las variables de estudio,

En el cuarto capitulo se alude al enfoque y tipo de investigacion, el disefio
pertinente, la determinacién de la poblacién y el tamafio de la muestra respectiva, la
afijacién muestral de los profesores participantes y el procedimiento respectivo.

En el quinto capitulo brinda informacion sobre los instrumentos estandarizados
seleccionados para la recoleccion de datos, la replicacién de la validez de contenido y
confiabilidad de los mismos, el tratamiento estadistico de los datos resultantes del trabajo
de campo y el procesamiento de las relaciones entre el desgaste profesional docente y la
motivacion laboral, y, el analisis de los resultados muestrales con el test de significancia

estadistica, culminando con la discusion de los hallazgos obtenidos.
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La tesis, finalmente, formula las conclusiones que se derivan de la investigacion
realizada, propone algunas recomendaciones, presenta las referencias segun la

normatividad vigente de la APA, y consigna los apéndices pertinentes.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1 Determinacion del Problema

La educacion es una de las profesiones, segun anotaban Menghi, Rodriguez y Ofiate
(2019), que como la medicina y la enfermeria, presentan mayores riesgos psicosociales. En
las dos ultimas décadas del siglo XX, la Organizacién Internacional del Trabajo
proporciond informacion acerca del trabajo docente como expuesta al riesgo de sufrir de
agotamiento fisico y mental, y subrayaba que el estrés crénico resultaba ser una de los
motivos decisivos para el abandono de la labor docente.

El desgaste profesional en el docente, seguin acreditaron muchas investigaciones
previas referidas por Menghi y colaboradores, puede generarse por una multiplicidad de
factores tales como las nuevas demandas exigidas por las politicas educativas,
modificaciones introducidas en el rol docente, escaso estatus social, las interacciones con
los alumnos y/o los colegas de profesion, la indole de las relaciones con las autoridades
educativas, etc. Este conjunto de diferentes condicionantes del trabajo del profesorado y los
recursos personales que dispone para afrontarlos pueden pavimentar la via para la aparicion
y desarrollo del sindrome de desgaste laboral o burnout.

El Burnout se refiere a la descripcion de una situacion de total agotamiento o fatiga.
Es un estado de desgaste fisico, mental y emocional que puede trae como consecuencia,
entre otras cosas, el absentismo laboral, el abandono del puesto de trabajo o la incapacidad
total para volver a trabajar. Segun quien introdujo el término en el &mbito clinico y
academico, la presencia del burnout laboral puede conllevar la extincién de la motivacién o
el incentivo, especialmente alli donde la dedicacion a un objetivo o a una relacion fracasa
en conseguir los resultados esperados (Freudenberger, 1974; citado por Gallado-Lopez et

al., 2019).



Empero, asi como se puede advertir factores que operan como predictores del
desgaste laboral docente, asi también se puede observar que éste funciona como un
antecedente de multiples situaciones susceptibles de ser desencadenadas por la activacion
de dicho desgaste. En efecto, el burnout docente incide, segln estd documentado, en los
resultados del trabajo docente, la satisfaccion con el trabajo, el engagement con la
organizacion educativa, etc. Sin embargo, hay una entre ellas en la que se advierte su
efecto casi automatico, la motivacién en el trabajo docente. La variable motivacion, segun
es sabido, al tener un rol fundamental en contextos organizacionales, permite comprender
las razones por las cuales los trabajadores realizan su trabajo y persisten en la realizacion
de ciertas tareas, mas si trata de la motivacion por la ensefianza que es la que alienta el
ethos de la labor docente: un profesorado insatisfecho con su trabajo en las aulas, con la
sensacion de sentir despersonalizacion en sus interacciones con los diferentes actores del
proceso ensefianza-aprendizaje, y que ademas se sienta cansado emocionalmente,
dificilmente se sentiria motivado para darle continuidad a la vocacion de ensefiar.

La concatenacion entre las variables burnout laboral y motivacion en las tareas
profesionales docentes resulta, entonces, evidente, asi como su pertinencia en el ambito de
la gestion de instituciones educativas: el desgaste laboral atenta los niveles de la
motivacion por la docencia y esta afecta el desempefio docente y los comportamientos
organizacionales, en una espiral ciclica.

Es por eso que se la planteé como problematica de investigacion de la presente tesis,
habiéndose seleccionado para tal efecto indagarlo entre el profesorado de instituciones

educativas localizadas en el distrito de San Juan de Miraflores.



1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general.

PG. ¢Qué relacion existe entre el burnout laboral y la motivacion para las tareas
profesionales del profesorado de las instituciones educativas “Peruano
Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pera Valladolid”
del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos.

PE1: ;Qué relacion existe entre el burnout laboral y la motivacion intrinseca para las tareas
profesionales el trabajo del profesorado de las instituciones educativas publicas
“Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru
Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019?

PE2: ;Qué relacidn existe entre el burnout laboral y la motivacion identificada para las
tareas profesionales el trabajo del profesorado de las instituciones educativas
publicas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Pert1 Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019?

PE3: ¢ Qué relacidn existe entre el burnout laboral y la motivacion incorporada para las
tareas profesionales el trabajo del profesorado de las instituciones educativas
publicas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Pert Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019?

PE4: ;Qué relacidn existe entre el burnout laboral y la motivacion externa para las tareas
profesionales del profesorado de las instituciones educativas publicas “Peruano
Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pert Valladolid”
del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019?

PE5: ¢ Qué relacion existe entre el burnout laboral y la desmotivacion para las tareas

profesionales del profesorado de las instituciones educativas publicas “Peruano



Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pera Valladolid”
del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

OG: Determinar la forma y significancia de la relacion existente entre el burnout laboral y
la motivacion para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas publicas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano
Alemania” y “Pert Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el
afio 2019.

1.3.2 Objetivos especificos.

OEL1: Dilucidar la formay significancia estadistica de la relacion existente entre el burnout
laboral y la motivacion intrinseca para las tareas profesionales del profesorado de
las instituciones educativas ptblicas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”,
“Solidaridad Peruano Alemania” y “Peri Valladolid” del distrito de San Juan de
Miraflores durante el afio 2019.

OE2: Esclarecer la forma y significancia estadistica de la relacion existente entre el
burnout laboral y la motivacion identificada para las tareas profesionales del
profesorado de las instituciones educativas publicas “Peruano Canadiense”, “Elias
Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pert Valladolid” del distrito de San
Juan de Miraflores durante el afio 2019.

OE3: Explicitar la forma y significancia estadistica de la relacion existente entre el
burnout laboral y la motivacion incorporada para las tareas profesionales del
profesorado de las instituciones educativas publicas “Peruano Canadiense”, “Elias
Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pert Valladolid” del distrito de San

Juan de Miraflores durante el afio 2019.



OE4: Explicitar la forma y significancia estadistica de la relacion existente entre el
burnout laboral y la motivacion externa para las tareas profesionales del profesorado
de las instituciones educativas publicas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”,
“Solidaridad Peruano Alemania” y “Per Valladolid” del distrito de San Juan de
Miraflores durante el afio 2019.

OE5: Explicitar la forma y significancia estadistica de la relacion existente entre el
burnout laboral y la desmotivacion para las tareas profesionales del profesorado de
las instituciones educativas publicas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”,
“Solidaridad Peruano Alemania” y “Peri Valladolid” del distrito de San Juan de
Miraflores durante el afio 2019.

1.4 Importanciay Alcance de la Investigacion.

Importancia:

La importancia de esta investigacion reside en que permite dar a conocer
diagndsticos veraces y confiables sobre cuestiones tan importantes para las organizaciones
educativas publicas como el burnout laboral y la motivacién para las tareas profesionales
de quienes trabajan en ellas. Con dicha informacion se puede mejorar la dindmica de
trabajo de los mismos, asi como de manera institucional, y de esta manera se pueden
optimizar tanto los procesos administrativos, como la gestion de recursos humanos y los
procesos de ensefianza-aprendizaje en las instituciones publicas donde se realizé la
investigacion. Por otra parte, con la informacion pertinente también se pueden disefiar
politicas institucionales que sinceradas en los aspectos investigados contribuyan a la
calidad del proceso de ensefianza y del producto educativo.

Alcance:

La presente investigacion aporta informacion actualizada y significativa que permita

a todos los involucrados en la gestion tomar las decisiones pertinentes sobre el proceso de



ensefianza-aprendizaje. Esto proporciona una medida del impacto social de los resultados
obtenidos: su generalizacion puede efectuarse a otras instituciones publicas de similares
caracteristicas a las investigadas, lo que expande su alcance mas all& de los atingentes a la
poblacion de la cual se extrajo la muestra estudiada.
1.5 Limitaciones de la Investigacion

La investigacion realizada tiene varias fortalezas (instrumentos disefiados ex profeso
para medir las variables seleccionadas en el profesorado, el uso de procedimientos
aceptados por la comunidad cientifica para evaluar los niveles cualitativos de las variables
y la validez de contenido de los instrumentos aplicados, etc.) , sin embargo, también
presenta ciertas limitaciones. En primer, la ausencia de un examen sobre las diferencias
existentes entre el profesorado de las cuatro instituciones educativas ya sea en cuanto a la
relacién del burnout laboral y de la motivacion en el trabajo profesional docente, asi como
respecto a cada una de las variables integrantes de la problematica investigada. En segundo
lugar, se abordd ademas de la confiabilidad, la validez de contenido de los instrumentos de
recoleccion de informacion, quedando pendiente la corroboracion de la validez factorial de
los mismos. Y, por ultimo, a pesar de ser instituciones educativas estudiadas de San Juan
de Miraflores, los resultados deben ser ponderados con precaucion en la eventualidad de

intentar generalizarlos a otras instituciones educativas del mismo distrito.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes del Estudio

En la elaboracién de los antecedentes de la problemética de investigacion
seleccionada, se han consultado diversos repositorios universitarios institucionales, revistas
cientificas y publicaciones periodicas. En toda esta revision documentaria se trato de
localizar problematicas investigadas idénticas o similares a la del presente proyecto. Sin
embargo, con una que otra excepcion la gran mayoria de la produccion académica ha
investigado por separado cada una de las variables integrantes de nuestra problematica de
investigacion, y en relacion con variables muy disimiles, y con diferentes instrumentos de
recoleccion de datos.

Por eso, la seccion de antecedentes, nacionales o internacionales, se ha construido
con aquellas investigaciones empiricas, de enfoque cuantitativo o cualitativo, que mas se
aproximen a lo que se plantea indagar. El periodo de tiempo de los trabajos y estudios
recuperados se inscribe en la acotacion del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad al respecto, que sugiere una antigiiedad reciente que se puede extender a cinco
afios de haber sido elaborado el insumo examinado (Resolucion N°.3468-2019-R-UNE,
p.35).

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Rojas (2019) en Relacion entre el desgaste ocupacional y el engagement en docentes
de instituciones educativas privadas. Distrito de Victor Larco, report6 un estudio
elaborado con el propdsito de esclarecer la relacion entre el desgaste ocupacional y el
engagement en una muestra no probabilistica de 292 profesores de los tres niveles
educativos de colegios particulares de la UGEL N°03 del distrito Victor Larco Herrera, en
Trujillo. La informacion se recolect6 con la aplicacion de la Escala de Desgaste

Ocupacional y la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo. La evaluacion de los datos



se hizo con tablas de frecuencias y porcentajes, y el coeficiente Rho de Spearman. Los
resultados indicaron la existencia de una relacion negativa practicamente nula segun los
estandares mas conocidos en la comunidad internacional (Rho = - 0,06) entre las variables
investigadas en el profesorado encuestado, asi como entre el desgaste ocupacional docente
y las dimensiones vigor, absorcion y dedicacion del engagement laboral: -0.01, -0,02, y -
0,11. Asimismo, mostraron que el nivel del desgaste docente en el trabajo era bajo,
mientras que el nivel medio de engagement laboral prevalecia en el profesorado
encuestado.

Arias, Huamani & Ceballos (2019) en Sindrome de Burnout en profesores de
escuela y universidad: un analisis psicométrico y comparativo en la ciudad de Arequipa,
reportaron un estudio en el que analizaron de modo comparativo los sintomas del burnout
en un muestra de 413 profesores seleccionados intencionalmente (282 profesores
pertenecian a 8 instituciones educativas de distintos niveles educativos (3,2% eran del
nivel de educacion inicial, el 4,3% del nivel de educacion primaria, el 21,3% del nivel de
educacion secundaria, y el 71,3% sin precisar el nivel donde ensefiaba), y 131 profesores
procedian de una universidad arequipefia. Se recolectd informacion sociodemogréfica
(edad, sexo, ocupacion, estado civil y nivel de ensefianza) y se aplico la versién del
Inventario de Burnout de Maslach, previamente analizada psicométricamente. En lo que
respecta al estudio comparativo, los datos se analizaron con la t de Student, el coeficiente
de Cohen y la ANOVA de un factor. Los resultados mostraron que existian diferencias
significativas en funcion del sexo, el estado civil y el nivel de ensefianza de los profesores,
apreciandose mayores niveles de agotamiento en las profesoras de nivel escolar y niveles
moderados de despersonalizacion en los profesores universitarios.

Romero (2019) en Empatia y sindrome de desgaste profesional (Burnout) en

docentes de educacion bésica regular de Lima Metropolitana, report6 una investigacion



cuantitativa basica de alcance correlacional que tuvo como objetivo determinar la relacion
entre empatia y sindrome de desgaste profesional en una muestra no probabilistica
intencional conformada por 249 docentes de los niveles primaria (54,2%) y secundaria
(40,9%) procedentes de instituciones educativas estatales y particulares de Lima
Metropolitana (74,7% mujeres y 217% varones, con edades comprendidas entre los 22 y 55
afios). Como instrumentos de recoleccion de informacion se administraron el Interpersonal
Reactivity Index y el Inventario de Burnout de Maslach-ES. La evaluacion de los datos se
procesod con estadisticos como la media y desviacion estandar y el coeficiente de
correlacion no paramétrico. Los resultados mostraron que las variables medidas
presentaban correlaciones no lineales fuertes y muy fuertes estadisticamente significativas,
existiendo mayor correlacion entre toma de perspectiva (empatia cognitiva) y realizacion
personal (burnout) y la més baja entre fantasia (empatia cognitiva) y despersonalizacién
(burnout).

Palacios (2019) en Motivacion y engagement laboral en el Instituto Superior de
Educacién Publica de Huaraz, 2019, reportd un estudio cuantitativo, de alcance
correlacional y disefio transversal realizado con el propésito de indagar la relacion entre
ambas variables en la poblacion de 75 personas del Instituto mencionado (35 docentes
nombrados, 25 docentes contratados, y 15 trabajadores administrativos). Los datos se
recolectaron con el Utrecht Work Engagment Scale y un Cuestionario de Motivacion. Se
analizaron los datos con tablas de frecuencias y porcentajes, y con el coeficiente Rho de
Spearman. Los resultados mostraron que la motivacion laboral alcanzaba el nivel de
adecuado, al igual que en el caso del engagement laboral; y que existia una correlacion
moderada positiva entre la motivacién y el engagement segun la percepcion de los

participantes encuestados, asi como entre las situaciones motivacionales y el engagement.
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En cambio, las dimensiones necesidades de afiliacion y desarrollo profesional registraron
correlaciones positivas bajas con el engagement laboral.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Aguilar y Mayorga (2020) en Relacion entre Estrés docente y sindrome de burnout
en docentes de la Zona 3 de Ecuador, reportaron un estudio descriptivo, correlacional de
disefio transversal que evalud los niveles de estrés y del sindrome burnout con el propoésito
de establecer correlaciones entre dichas variables en una muestra no probabilistica por
conveniencia conformada por 91 docentes (53 mujeres y 38 hombres) que laboraban en
instituciones educativas publicas (45 docentes) particulares (44 docentes) y fiscomisionales
(2 docentes), e impartian clases en los niveles de Educacion Basica o Bachillerato General
Unificado. Los instrumentos de recoleccién de informacion empleados comprendieron la
Escala ED-6 y el Maslach Burnout Inventory. El procesamiento de los datos se efectu6 con
la mediana, la desviacién estandar, y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los
resultados revelaron altos niveles de estrés docente en todas sus dimensiones (ansiedad,
depresion, presiones, creencias, desmotivacion y mal afrontamiento), y tan solo una
tendencia al burnout, sin llegar a establecerse la presencia del sindrome. Por otra parte, se
evidenci6 que las dimensiones del estrés docente tenian correlaciones negativas bajas con
las dimensiones despersonalizacion y cansancio del sindrome de burnout, y mostraron
correlaciones positivas bajas con la falta de realizacion del desgaste profesional.

Roa y Fernandez (2020) en La motivacién de los docentes en la ensefianza
secundaria, reportaron un estudio de caracter descriptivo-comparativo, con disefio ex post
facto elaborado para averiguar la importancia de la motivacion en la funcién docente, en la
realizacion de su tarea profesional en la ESO (Educacion Secundaria Obligatoria). Los
participantes fueron cien profesores que laboraban en dos Institutos de Ensefianza

Secundaria (51% varones y 49% mujeres, 35 de los cuales impartian Ciencias y 65 Letras),
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quienes fueron seleccionados con un muestreo no probabilistico casual, y respondieron el
Cuestionario-Motivacién destinado a determinar los elementos intervinientes en dicha
motivacion en tres aspectos: pensamientos, expectativas y valoracion de la labor docente.
El analisis d elos dato se procesé con estadisticos descriptivos (moda, mediana, desviacion
estandar, etc.) y las pruebas U de Mann-Whitney y W de Wilcoxon. Los resultados
evidenciaron que casi la mitad de los docentes encuestados (49%) no se sentian motivados
en su ejercicio profesional, siendo los factores menos motivadores la falta de apoyo de las
autoridades politicas e institucionales, las condiciones de trabajo, la baja participacion,
preparacion e interés exteriorizadas por los alumnos, y la débil vocacion docente. En
contrario, los elementos que mas los motivaban eran la implicacion psicoeducativa con los
alumnos, la promocién y compromiso profesional con la educacion, y la preparacion
técnica del profesorado.

Hernandez (2019) en Prevalencia del sindrome de burnout y motivacion en el
profesorado en activo y en formacién de educacion infantil y primaria, reporté un estudio
cuantitativo que tuvo la finalidad de analizar y comparar la prevalencia del burnout, asi
como evaluar los principales factores influyentes en la motivacion docente en la eleccion
profesional y el ejercicio de ésta seglin género, perfil profesional y etapa docente en una
muestra no probabilistica incidental conformada por 208 profesores (85 docentes en activo
de centros educativos publicos, privados-concertada y privada no concertada, que
ensefiaban en educacién infantil y primaria en la Comunidad Auténoma de Canarias,
Espafia, y 123 docentes en formacion de la Universidad de La Laguna, que cursaban
estudios de maestria). Los datos se recolectaron con la aplicacion del Maslach Burnout
Inventory, el Maslach Burnout Inventory-Student Survey y la prueba Factors Influencing
Teaching Choice Scale. El procesamiento de la informacion utilizé las medidas de

tendencia central y el andlisis de varianza ANOVA. Los resultados obtenidos evidenciaron
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que el profesorado en formacién presenté mayor prevalencia de los sintomas asociados al
sindrome del Burnout que los docentes en actividad, denotando niveles més altos de
cansancio emocional y cinismo, y menores niveles de realizacion personal. En cuanto al
género, las mujeres presentaron niveles mas altos de cansancio emocional y cinismo, y
menos realizacion personal en la profesién docente que los varones. Por otra parte, los
docentes en formacion para Educacion Infantil presentaron niveles mas bajos de
satisfaccion con la profesion docente que sus colegas para Educacién Primaria. A su vez,
los docentes en actividad de Educacion Infantil mostraron mayores indices de satisfaccion
profesional que sus similares de Educacion Infantil. Respecto a los factores
motivacionales, los profesores activos y en formacion mostraron un alto grado de
motivacion hacia el ejercicio de la docencia, siendo superior en este Gltimo. Las mujeres,
ademas, evidenciaron mayor motivacion hacia el ejercicio de la profesion docente que los
varones, que contaban con mayores niveles de disuasion social en la eleccion de la carrera
docente. Por ultimo, el profesorado activo y en formacién de Educacion Primaria
presentaron niveles de motivacion supriores a sus colegas de Educacion Primaria.

Mufioz (2018) en El burnout en el profesorado de educacion infantil, report6 un
estudio elaborado para diagnosticar las manifestaciones y nivel del sindrome de burnout en
53 profesionales ocupados (tutora, directora, secretaria, coordinadora) en Educacion
Infantil en 13 centros educativos de Sevilla. La recoleccion de informacion se hizo
aplicando el Maslach Burnout Inventory. Los datos se evaluaron con tablas de frecuencias
y porcentajes, y analisis de varianza. Los resultados indicaron que la mayoria del personal
encuestado presentaba un nivel bajo de burnout en general asi como en las dimensiones
agotamiento y despersonalizacion, mientras que la falta de realizacion personal mostraba

un nivel alto entre los participantes encuestados.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Burnout laboral.

2.2.1.1 Antecedente conceptual.

El sindrome de burnout estd documentado por primera vez dentro de la literatura
cientifica, segun la solida reflexion de Herndndez que se transcribe (2018, p. 35y ss.), en
los trabajos iniciales realizados por el psiquiatra Freudenberger, quien observé que entre
los voluntarios de un centro clinico gratuito de Nueva York se apreciaba una pérdida
progresiva de energia, que desembocaba en sintomas similares a la ansiedad y depresion, al
que denomino burnout (Moreno, Gonzalez y Garrosa, 2001).

En la descripcion de su propia experiencia, sefial6 que:

Este trabajo exige que la mayor parte de la actividad que desarrollas alli ocurra

después de la jornada laboral ordinaria... y que pongas mucho de ti mismo en la

tarea. Te exiges a ti mismo, y las personas a las que atiendes te lo exigen a ti. Poco a

poco generas en quienes te rodean y en ti el sentimiento de que te necesitan. Sientes

que surge un compromiso total. La atmosfera que te rodea te conduce a ello, hasta
que finalmente te encuentras, como me sucedié a mi, exhausto [...] si alguien desea
trabajar en una clinica gratuita, no puede dejar que sus recursos personales y sus
emociones se sobrecarguen tanto que se venga abajo” (1979; p.56; cit. en Otero

Lépez, 2012, p. 161).

Paralelamente, la psicologa social Maslach hizo uso del mismo término al referirse a
respuestas emocionales dadas entre los empleados profesionales de ayuda a personas.
Empled el término burnout al observar la pérdida gradual de responsabilidad y desinterés
cinico presentado por un grupo de abogados californianos a la hora de interactuar con los
comparieros de profesion. Maslach (1977) dio a conocer publicamente el concepto bajo el

término “desgaste profesional” dentro del Congreso Anual de la Asociacion Americana de
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Psicologia (A.P.A), empleandolo para referirse a una situacion cada vez mas frecuente,
presentada entre los trabajadores de servicios a personas que acababan “quemados” tras
meses y/o afios de dedicacion (Alvarez y Fernandez, 1991).

2.2.1.2 Delimitacion del burnout.

Existe consenso en que la aportacion “clasica” del concepto burnout se debio a
Maslach. Su primera contribucion se situd en el afio 1976, en que definié burnout como
una‘“pérdida de responsabilidad profesional personal, y desinterés cinico entre sus
comparierosde trabajo” (Maslach, 1976; cit. en Carlin y Garcés de los Fayos, 2010); un
“estrés cronico producido por el contacto con clientes que lleva a la extenuacion y al
distanciamiento emocional con los clientes en trabajo” (Maslach, 1976; cit. en Moreno-
Jiménez,

Rodriguez-Carvajal y Escobar Redonda, 2001).

Maslach, en 1982, redefinié burnout como "un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacidn, y reduccion del logro personal que se produce en individuos que
trabajan con personas proporcionandoles cuidado de algun tipo" (Maslach, 1982, p. 3; cit.
en Torres, Rivero, Herce, Achucarro y San Juan, 1997). Desde 1982, Maslach y Jackson
dirigieron sus estudios sobre SQT bajo las premisas de trabajar sobre:

a) un estrés emocional laboral; b) fruto de la interaccion interpersonal que se da con
clientes. Entonces centraron su interés en analizar profesiones que ofrezcan servicios de
ayuda cuya interaccion con sujetos es realizada de forma intensa.

Dos afios mas tarde, Maslach y Jackson (1984) plantearon el burnout o “sobrecarga
emocional” como “un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal que puede ocurrir entre individuos cuyo trabajo implica atencién y/o
ayuda a personas” (Maslach y Jackson, 1984).

Fueron varios los autores que presentaron otras muchas definiciones permitiendo

pavimentar el camino hasta la conceptualizacion realizada por Maslach y Jackson (1984).
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Entre aquellas, asomaron las realizadas a finales de los afios setenta y principios de los
ochenta (1976 — 1984).

Entre todas las definiciones aportadas en la década de los setenta destacaron las
contribuciones realizadas por Pines y Kafry (1978). Estos definieron inicialmente el SQT
como una “experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal” (Pines y
Kafry, 1978, p.512; cit. por Carlin y Garces de los Fayos, 2010). Un afio mas tarde, Daley
(1979) trabajo sobre el proceso evolutivo del sindrome incorporando la idea de trabajar
sobre un tipo de estrés presente en el &mbito laboral.

Edelwich y Brodsky (1980) plantearon el burnout como la pérdida progresiva del
idealismo y energia en las profesiones sanitarias. Introdujeron en el estudio del SQT
cuatro fases caracteristicas al desarrollo del mismo: a) una fase inicial de entusiasmo en los
trabajadores, una fase b) de encantamiento con el trabajo, una fase c) en la que se aprecia
sintomas de frustracion (problemas emocionales, fisicos y conductuales) en los sujetos y,
por ultimo, una fase d) en la que el trabajador muestra conductas de apatia entendida esta
como un mecanismo de defensa ante la frustracion sufrida.

Cherniss (1980), a partir de su experiencia con profesionales de la salud mental,
enfermeria, ensefianza y abogacia, establecio nexos de union entre las caracteristicas del
trabajo a desempefiar y la posibilidad de padecer el sindrome. En base a ello, defini6 el
burnout como “cambios personales negativos que ocurren a lo largo del tiempo en
trabajadores con trabajos frustrantes o excesivas demandas” (Cherniss, 1980, p.512). Este
autor defiende el SQT como un trastorno progresivo compuesto en diferentes etapas: fase
de entusiasmo, estancamiento, frustracion, apatia y fase de quemado.

Pines y Kafry (1981) reconsideran su aportacion inicial, redefiniendo el SQT como
“... una presion emocional de cardcter cronico que se asocia a una intensa y prolongada

implicacion con las personas a las que se atiende” (Gil-Monte y Peird, 1997, p.20).
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Brill (1984), a su vez, conceptud el burnout como un estado disfuncional y disforico.
Un estado en que las personas, exentas de cualquier otro tipo de alteracion psicopatoldgica
mayor, experimentan una baja satisfaccion laboral sumada a un bajo rendimiento en el
puesto.

Tras la publicacion de la conceptualizacion de burnout realizada por Maslach y
Jackson (1984) continuaron surgiendo nuevas aportaciones a la conceptualizacion del
sindrome. Cronin-Stubbs y Rooks (1985) propusieron el SQT como una respuesta
inadecuada, emocional y conductual a los estresores ocupacionales. A su vez, Shirom
(1989) planted el SQT como un sindrome que surge ante el descenso de los recursos
personales de afrontamiento en el trabajo.

Yaen la década de los noventa, Leiter (1991), analizd las causas que provocan el
primer caso registrado de SQT entre los voluntarios de la clinica “Free Clinic de Nueva
York”. Concluye: un horario laboral inestable con jornadas laborales muy largas sumado a
una baja retribucion salarial, un contexto social exigente y un exceso en la implicacion
personal del equipo sanitario, como causas principales sobre lo acontecido en dicha clinica.
Leiter, un afio mas tarde, asemeja el SQT a una crisis de autoeficacia, distanciando de esta
forma el burnout del estrés laboral. Segln este autor (Leiter, 1992), resulta relativamente
sencillo desarrollar SQT entre los profesionales que padecen una crisis de autoeficacia en
el trabajo (Peinado y Garcés de Los Fayos, 1998). Leal (1993) resalt6 una sintomatologia
depresiva en el SQT, observando en los sujetos burnout una pérdida progresiva de
autoestima relacionada con la baja productividad que los sujetos perciben en base a su

esfuerzo.
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2.2.1.3 Diferenciacion de burnout y otros constructos.
Depresion.

Se trata de dos conceptos, depresion y burnout, que guardan una gran similitud
siendo diferenciados ambos en funcion de su contenido social. Daniel (1995) sefial6 al
Burnout como constructo social, consecuencia de las relaciones interpersonales y
organizacionales que se generan en el puesto de trabajo. Segun este autor, el SQT es
resultado de una serie de alteraciones fisicas, emocionales y comportamentales cuyo origen
lo encontramos en factores individuales, laborales y sociales que rodean a la persona. La
depresidn, por su parte, se trata de un conjunto de emociones y cogniciones que interfieren
en el proceso de interrelacion social del sujeto. Esta Ultima se caracteriza por presentarse
como un estado de animo abatido persistente en el tiempo general (Guerrero y Castro,
2001).

Leiter y Durup (1994), tras una exhaustiva revision, concluyeron que existia una
diferenciacion de ambos conceptos, defendiendo la estrecha relacion existente entre la
depresion y la dimensién burnout agotamiento emocional. Brenninkmeyer, Van Yperen y
Buunk (2001) apoyaron esta diferenciacion. Brenninkmeyer et al. (2001) destacaron entre
los sujetos SQT, con respecto a pacientes deprimidos, cinco aspectos diferenciadores: (1)
baja capacidad de disfrute; (2) estabilidad en el peso; (3) ausencia de ideaciones suicidas;

(4) baja capacidad en la toma de decisiones; y (5) dificultades en la adquisicion de suefio.
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Tabla 1

Resumen de las Diferencias entre Depresion y Burnout (Brenninkmeyer et al., 2001).

Depresion Burnout
Ocio. Péerdida en la capacidad de  Capacidad de disfrute. No desarrollado
disfrute. debido a una baja energia motivada por el
trabajo.
Pérdida de peso. Presencia de modificacion ~ No se observa pérdida de peso.
de peso.
Riesgo de suicidio. Presencia de ideaciones Ausencia de ideaciones suicidas
suicidas.
Psicomotricidad. Pérdida de psicomotricidad. Ausencia de alteraciones en
psicomotricidad.
Culpabilidad. Ausencia de culpa. Presente en sujetos SQT.
Locus de control. Ajeno al sujeto. Locus de control interno.
Suefio. Dificultades en el Problema en la adquisicion de suefio.

mantenimiento suefio.

Estrés.

Resulta compleja su distincion a menos que se profundice en los conceptos de ambos
términos. La discrepancia sobre si se esta ante un mismo concepto ha existido desde el
inicio del estudio del SQT. No en vano, entre los expertos dentro del estudio del estrés, se
ha debatido sobre si debe ser considerar el burnout una forma particular de estrés o una
mera etapa de éste (Carrobles y Benevides-Pereira, 2009).

El conocimiento acumulativo disponible, tras varias décadas de estudio, permite
afirmar que se trata de dos constructos fuertemente asociados (Santiago, Otero-Lépez,
Castro y Villardefrancos, 2005) si bien son varios los autores (p. ej.: Santiago y Otero-
Lopez, 2005) que defienden la singularidad de los mismos. En este sentido, algunos
investigadores (Pruessner, Hellhammer y Kirschbaum, 1999) alegaron encontrar
diferencias en cuanto a los componentes fisicos implicados en ambos procesos. Fernandez-

Abascal (2011) respaldaron la diferenciacion de ambos términos destacando la no
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desaparicion del SQT una vez realizado un descanso prolongado. Segun esta afirmacion,
burnout hace su aparicion poco tiempo después de que el trabajador se haya reincorporado
al puesto de trabajo.

Tabla 2.

Diferencias entre Burnout y Estrés Laboral.

Burnout Estrés laboral
Desgaste emocional. Hiperactividad emocional.
Falta de implicacién. Sobreimplicacion en los problemas
El dafio se destaca en el &mbito emocional. El dafio se destaca en el apartado
Agotamiento de la energia emocional. fisiologico.
No se dan efectos positivos aun dandose una Agotamiento de la energia fisica.
exposicion moderada. Puede darse efectos positivos en

exposiciones moderadas.

Carrobles y Benevides-Pereira (2009) defendieron la diferenciacion de ambos
términos considerando el SQT como una etapa particular del estrés laboral. Estos autores
entienden el sindrome como un desgaste en el proceso de adaptacion o supervivencia, por
parte del trabajador, en el desempefio de funciones laborales bajo condiciones adversas.
Definen el burnout como un estrés emocional no necesariamente fruto de una sobrecarga
en las funciones laborales. Este planteamiento lo diferencia de posturas tradicionales (p.
ej.: Lazarus, Miyar y Folkman, 1986). Otro apartado diferenciador era la incorporacion
dentro del burnout del concepto despersonalizacion, ajeno este Ultimo al concepto de estrés
clasico empleado (Gil-Monte y Peirg, 1997).

2.2.2. Motivacion

2.2.2.1 Teorizaciones sobre motivacion.

Segun la exhaustiva sistematizacién elaborada por Gomez respecto a la problemética
tedrica de la motivacion que se incorpora integramente (2014, p. 37 y ss.), algunos autores

afirman que la motivacién contribuye al desarrollo de actitudes, pues influye en el tiempo
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que la persona dedica a la actividad, en relacion con el que dedica a otras actividades que
compiten por su atencion influye en aspectos como la eficacia con la que la persona realiza
una actividad, dependiendo de las habilidades del individuo, asi como de la competencia
con la que las aplica a la actividad que enfrenta. El desempefio reflejara la influencia
combinada del grado de aprovechamiento y del tiempo dedicado al trabajo (Anastasi &
Urbina, 1998). Segln Polanco (2005), una persona esta motivada para realizar una tarea,
cuando se siente entusiasmada por ella.

La motivacién se ha descrito de multiples y diversas formas, se asegura que tiene por
objeto explicar las causas del comportamiento y estd altamente relacionada con la accién,
emerge de forma espontanea de acuerdo al interés intrinseco por realizar habilidades, o
para probar la capacidad de intervencion sobre el entorno se sugiere que esté relacionada
con el manejo de energia, por lo que cada persona tiene la capacidad de decidir consciente
0 inconsciente hacia dénde dirige la energia (Zepeda, 1999). Se define también como la
disposicion positiva para aprender y continuar haciéndolo de forma auténoma (Naranjo,
2009) como un conjunto de procesos que se encargan de hacer o que se dejen de hacer
ciertas cosas 0 que se realicen de cierta formay no de otra (Barberd, 1999) que involucran
el despertar, dirigir y sostener del comportamiento como algo interno de lo individual que
actua reciprocamente con el ambiente. En general, se considera que estimula, dirige y
sustenta la conducta, que subyace a toda tendencia por la supervivencia (Gross, 2007,
Nufiez & Peguero, 2010).

Ya Lewin (1948) consideraba que, cuando la persona tiene la intencion de ejecutar
una tarea, se genera en su interior una tension o conflicto que persiste hasta su realizacion.
Los conflictos que se presentan en la vida cotidiana fueron clasificados por dicho autor de

la siguiente forma:
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- Conflictos de Aproximacion-Aproximacién. Estos suceden cuando el individuo se
siente atraido hacia dos actividades de forma simultanea.

- Conflictos de Evitacion-Evitacion. Cuando la persona siente repulsion por dos 0 méas
actividades

- Conflictos de Aproximacién-Evitacion. Tienen lugar cuando una opcion de eleccion
contiene a la vez elementos positivos y negativos.

- Conflictos de Multiple Aproximacion-Evitacion. Son situaciones con varias opciones y
cada una contiene tanto aspectos positivos como negativos. Estos conflictos son los mas
dificiles de resolver y llegan a causar estrés.

Y, de acuerdo con Diaz (2010), la motivacion se conforma de los siguientes
elementos basicos:

- Variables. El conjunto de variables con diferentes manifestaciones.

- Conducta. Estas variables desencadenan diversos procesos psicoldgicos que originan
una conducta determinada.

- Factores Ambientales y Personales. Esta conducta condiciona a ciertos factores
ambientales y personales.

Abarca (1995), por su parte, indicé otros aspectos:

Necesidades. Que son la fuerza que impulsa a las personas a activar, a moverse y a
encontrar los medios para satisfacer sus demandas. Las necesidades estan asociadas a
metas aplicables a la generalidad de los seres humanos (Fernandez, 2012).

Intereses. Se definen como los deseos de practicar, de conocer y aprender una
disciplina o arte. Por lo tanto, cada interés varia de acuerdo a cada persona, cada tiempo o
cada circunstancia. Dicho de otro modo, los intereses estdn asociados a metas no
universales, o a gustos derivados de las preferencias individuales o del &mbito

sociocultural (Lutz & Lux, 1979).
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Motivos. Son los moviles del proceso, intervienen como parte de un movimiento en

particular, por la percepcion historica que se tiene del mundo propio.

Estos tres elementos se pueden modificar a partir de cada persona y del momento

historico en que se encuentre (Polanco, 2005).

Otros aspectos de la motivacion son, segun lzquierdo (2004):

El Elemento Energético. Que es la intensidad y duracion de la conducta (esfuerzo).

El Elemento Direccional. Los medios para la conducta intencional (disposiciones).

Papalia & Wendkos (2003) subrayaron tres factores como desencadenantes de la

motivacion:

Bioldgicos. Como la sensacion de hambre.

Aprendidos. Preferencias por determinado alimento.

Cognitivos. El conocimiento de los elementos nutritivos de diferentes alimentos.

De acuerdo con Suérez (2002), la Estructura Motivacional se conforma por

diferentes elementos, tal y como se muestra graficamente en la figura 1.

Contexto
Silnacion

Nzcesidades
y tleseos

Impulsos

Obyetivos

Accion

Frustracon ©
Sahisfaccion

Figura 1. Estructura motivacional (adaptado por Gomez, 2014)

En educacion, la motivacion abarca los siguientes aspectos, segin propuso Diaz

(2010):

Sociocultural. Es el ambiente de los procesos de socializacion. Un ambiente

sociocultural que facilite la ensefianza, sera considerado como un ambiente motivacional.

Personal. Como el &nimo, interés, etc. Los estudiantes, inconsciente o

conscientemente, persiguen un fin cuando ejecutan una tarea.

Escolar. Las experiencias de aprendizaje determinan la manera en que se enfrentan

los problemas y tareas escolares, si los estudiantes reciben la ayuda y el refuerzo adecuado
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al trabajo, el resultado sera bueno, si el docente abandona este tipo de ayuda, aparecera el
fracaso escolar.

Las funciones de la motivacion en educacion son diversas. Izquierdo (2004) las
resumio en tres principales:

Selectiva. El estudiante centra su atencion en el interés dominante.

Energética. La concentracion y energia es dirigida por el estudiante, para lograr un
fin.

Direccional. Los aspectos son dirigidos hacia la meta por alcanzar.

2.2.2.2 Teoria de la autodeterminacion.

No todas las personas se sienten motivadas por los mismos factores, ni con la misma
intensidad y nivel (Pérez & Amador, 2005). Las personas muestran diferentes niveles de
motivacion y orientacion para dirigir sus esfuerzos, que pueden ir desde actitudes hasta la
finalidad que promueven e inician la accion, en otras palabras, el porqué de las acciones
(Ryan & Deci, 2000). Los modelos de motivacion educativa, por ejemplo, revelan que los
componentes motivacionales de los individuos pueden estar regidos por fuerzas intrinsecas
y extrinsecas (Deci & Ryan, 1985). La teoria de la autodeterminacion describe diferentes
tipos de motivacion, desde una perspectiva tedrica de experiencias y funcionamientos,
clasificandolos de acuerdo a la fuente de regulacién percibida. Un proceso donde las
conductas reguladas por factores externos, como el ambiente social, pueden llegar a
convertirse en conductas autodeterminadas (Vansteenkiste, Simons, Lens, Sheldon, &
Deci, 2004). Esta teoria sostiene que estas fuerzas dependen del nivel de
autodeterminacion (Blanchard et al., 2004), cubre un enfoque acerca de la motivacion que
busca entender el funcionamiento 6ptimo de las personas, un bienestar psicoldgico para
satisfacer las necesidades de competencia, autonomia y correspondencia (Ryan & Deci,

2000).
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La posibilidad del individuo de satisfacer estas necesidades esta supeditada a que las
condiciones del contexto social faciliten el proceso, de manera tal que realce los procesos
naturales de la automotivacion y el funcionamiento psicoldgico saludable (Guay, Sénécal,
Gauthier, & Fernet, 2003). Las personas suelen buscar ser més eficientes en sus
interacciones con el ambiente y necesitan experimentar percepciones de acuerdo a sus
competencias para realizar alguna actividad, todo ello como resultado de la necesidad de
competencia. Estas percepciones, segun la teoria de la autodeterminacion, realzaran su
funcionamiento 6ptimo, siempre y cuando estén acompafadas por el sentimiento de
autonomia, que implica que las personas se esfuercen por experimentar, que posean la
alternativa de eleccion en el inicio, en el mantenimiento y en la regulacion del
comportamiento (Pérez & Amador, 2005).

La necesidad de correspondencia o de relacionarse con otras personas requiere que
exista un sentido de respeto mutuo, afecto y confianza por parte de los demas, lo que
representa un marco de seguridad y estabilidad para poder llegar a satisfacer las
necesidades de competencia y autonomia. Satisfechas estas tres necesidades, la persona
experimentara un sentimiento de bienestar psicolégico. No obstante, si alguna de estas
necesidades no esté satisfecha, las consecuencias seran negativas de manera significativa
(Deci & Ryan, 2000). Estas necesidades innatas de competencia y autodeterminacion
subyacen a la teoria de la motivacion autodeterminada, la que comprende tres tipos de
motivacion.

1) Motivacién intrinseca

La motivacién intrinseca es la que lleva a las personas a hacer una actividad por el
placer de hacerla, es decir, la actividad representa una satisfaccion por si misma (Barber4,
2000). Las personas se esfuerzan porque disfrutan del trabajo o porque quieren entender

(Woolfolk, 1999), todo esto posee un aspecto de la espontaneidad y el grado motivacional
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presente en estas actividades. Las acciones propositivas estan relacionadas, a su vez, con la
intencionalidad y la voluntad, que son el centro de las explicaciones motivacionales de la
accion (Heckhausen, 1987).

En educacion, la motivacion intrinseca se clasifica en tres tipos (Sénécal et al.,
1992):

Al conocimiento. Se presenta cuando se realiza una actividad por el placer y
satisfaccion que le representa tratar de aprender cualquier cosa o explorar elementos
novedosos. Es la motivacion orientada hacia la actividad y el contenido de estudio (Nufiez
& Peguero, 2010).

Al cumplimiento. Le produce a la persona placer, cumplir o creer en cualquier
actividad.

Al estimulo. El placer o sentimiento y sanciones que la persona experimenta, cuando
se sumerge en una actividad, le absorbe para si y hace vibrar emocionalmente.

2) Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca se explica como un ensamble de componentes donde el fin
exterior es la actividad misma (Sénécal et al., 1992). Esta motivacién incita a las personas
a que se involucren en una actividad, debido a que sirve como medio para obtener un
resultado deseado, aun y cuando esta actividad no sea considerada como placentera ni
interesante (Pérez & Amador, 2005).

La motivacion extrinseca se regula de tres formas (Blanchard et al., 2004;
Vansteenkiste et al., 2004):

Regulacion Externa. La realizacion de una actividad responde a una demanda externa
0 a recibir una recompensa, donde la fuente de control es otra persona, por ejemplo, cuando

las personas acuden a la escuela porque los obligan o porque adquieren una recompensa.
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Regulacién Introyectada o Proyectada Internamente. Cuando el individuo evade los
castigos y el sentimiento de culpa o el temor a perder su imagen. Devuelve la
interiorizacion parcial de las presiones externas que provengan del medio ambiente, por
ejemplo, un estudiante que realiza las lecciones escolares por la culpabilidad que siente al
no hacerlas.

Regulacion Identificada. Es de caracter autonomo, pues el individuo se identifica con
otra persona y acepta la regulacion como suya; se efectda cuando la persona que realizo la
actividad, la realiza porque considera que hacerlo es importante.

Regulacién Integrada. Esta regulacion surge de la introspeccion y la asimilacion de
nuevas regulaciones, haciéndolas congruentes con los valores y necesidades que componen
el yo. Por lo tanto, la conducta es experimentada como auténoma.

3) Desmotivacion

Dado que el comportamiento puede ser explicado mediante la motivacion, se han
generado multiples investigaciones al respecto en el campo de la educacion (Ryan,
Connell, & Deci, 1985). En ellas se han mostrado que, para obtener buenos resultados
academicos, se deben conjuntar en los estudiantes los elementos de voluntad y habilidad
(NUfez & Peguero, 2010). La ausencia de motivacion se concibe cuando la persona realiza
una actividad sin saber por qué, es decir, el individuo percibe que no existe un lazo entre
hacer la actividad y el aporte que obtendra (Blanchard et al., 2004; Sénécal et al., 1992).
2.3 Definicion de Términos Basicos

Burnout laboral.- El sindrome de quemarse en el trabajo, desgaste ocupacional o
burnout es un sindrome de contestaciones crecientes compuestas por sentimientos de
extenuaciéon emocional (desgaste emocional), actitudes negativas hacia los educandos

(despersonalizacion), una predisposicion a evaluarse a si mismo de manera negativa y
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sentimientos de insatisfaccion con el trabajo docente (Maslach, 1982; citado en Chavez,
2016).

Agotamiento.-O desgaste emocional, definido como el cansancio y la fatiga que
puede manifestarse mental y fisicamente, con una sensacion emotiva de no poder mas de si
mismo a los demas (Uribe, Lopez, Pérez y Garcia, 2014).

Insatisfaccién de logro.- que se caracteriza por una dolorosa desilusion del sentido
de la propia vida y hacia los logros personales; decepcién con el trabajo, sentimientos de
fracaso y baja autoestima suelen ser sus componentes

Motivacién para las tareas profesionales. - “La Motivacion puede ser definida
como la seleccion, persistencia, intensidad y direccion de la conducta” (Snowman &
McCown, 2011, citado por John, 2019, p. 3). Es la voluntad dedicada por una persona para
lograr un objetivo por sus esfuerzos. (...) E1 Work Tasks Motivation for Teachers se
refiere a la evaluacién de cinco tipos de motivacion respecto a varias tareas de trabajo del
profesorado (Ibid.).

“La Teoria de la Auto-Determinacion (SDT) propone una vision multidimensional de
la motivacion y distingue como diferentes tipos de motivacién pueden ser promovidas o
desalentadas, en una progresion de comportamientos, que van de la ausencia de
motivacion a comportamientos motivacionales regulados externamente, que pueden ser
progresivamente internalizados, conduciendo a la motivacion intrinseca. La SDT,
distingue tres categorias principales de motivacion: desmotivacion, motivacion intrinseca y
motivacion extrinseca. (...) Teniendo en cuenta la diversidad de razones materiales, la
SDT también especifica diferentes subtipos de la motivacion extrinseca, que varian en la
forma en que son internalizados” (Neves y Coimbra, 2018).

Desmotivacion/Demotivation.- Consiste en la ausencia de motivacion para una

actividad o accion (Neves y Coimbra, 2018).



Motivacidn extrinseca/ Extrinsic regulation.-Se refiere al compromiso con las
actividades por consideraciones materiales, como recibir retribuciones, aprobacion,
evitacion de sanciones y/o desaprobacion, mejoramiento de autoestima, o alcanzar un

objetivo personalmente valioso. La regulacion externa se refiere a la realizacion de una
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actividad para conseguir retribuciones o sanciones administradas por otros. Esta dimensién

incluye dos tipos de regulacion: la regulacion extrinseca social y material (Neves y
Coimbra, 2018).

Motivacion identificada/ldentified regulation.- Se refiere a la realizacion de una
actividad porque se identifica con su valor o significado, asi que esta forma de
internalizacion es volatil. (Neves y Coimbra, 2018).

Motivacién incorporada/Introyected regulation.- Se refiere a la regulacion del
comportamiento a través de la presion interna de fuerzas tal como la implicacion del ego,
verglienza y culpa. Esta forma de internalizacion es experimentada como control interno
(Neves y Coimbra, 2018).

Motivacién intrinseca/Intrinsec Motivation.- Consiste en la capacidad de hacer
una actividad auténoma, es decir porque es interesante y agradable (Neves y Coimbra,

2018)



Capitulo I11. Hipétesis y Variables

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general.

HG: El burnout laboral tiene una influencia negativa y significativa sobre la
motivacion para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania”
y “Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019.
3.1.2 Hipotesis especificas.

HEL. El burnout laboral tiene una influencia negativa y significativa sobre la
motivacion intrinseca para las tareas profesionales del profesorado de las
instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad
Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores
durante el afio 20109.

HEZ2. El burnout laboral tiene una influencia negativa inversa y significativa sobre la
motivacion identificada para las tareas profesionales del profesorado de las
instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad
Peruano Alemania” y “Perti Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores
durante el afio 20109.

HES3. El burnout laboral tiene una influencia negativa y significativa sobre la
motivacion incorporada para las tareas profesionales del profesorado de las
instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad
Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores
durante el afio 20109.

HEA4. El burnout laboral tiene una influencia positiva y significativa sobre la motivacion

externa para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
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educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania”
y “Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019.

HES5. El burnout laboral tiene una influencia positiva y significativa sobre la
desmotivacién para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania”

y “Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019.

3.2 Variables
En la literatura cientifica suele definirse a las variables a investigar de dos maneras:

definirla por medio de otras expresiones conceptuales o conceptos, y definirla por medio

de acciones o comportamientos que expresan o implican la variable a medir. La primera
definicion es denominada definicidn constitutiva o definicion conceptual de la variable; la

segunda es designada como definicion operacional de la variable en cuestion (Kerlinger y

Leee, 2002, pp. 37-38). Por lo general, la formulacion de la primera no ofrece dificultad,

sino la de la segunda. Segun los mencionados autores, las definiciones operacionales

especifican las actividades que permiten medir las variables y evaluar la medicion, mas
precisamente especifican qué y como observar las diversas modalidades de registro

(marcas en un papel, palabras habladas o gestos significativos) de los indicadores

conductuales de las variables (ob. cit., pp. 570). De esta manera, por ejemplo, “una

definicidn operacional de inteligencia es: inteligencia es la puntuacién en una prueba X de

inteligencia, o inteligencia es lo que la prueba X de inteligencia mide” (p.38).

3.2.1 Variable 1: Burnout laboral.

Definicidn conceptual.- El sindrome de quemarse en el trabajo, desgaste
ocupacional o burnout es un sindrome de contestaciones crecientes compuestas por
sentimientos de extenuacion emocional (desgaste emocional), actitudes negativas hacia los

educandos (despersonalizacion), una predisposicion a evaluarse a si mismo de manera



31

negativa y sentimientos de insatisfaccion con el trabajo docente (Maslach, 1982; citado en
Chévez, 2016).

Definicion operacional.- Es la respuesta y puntuacion obtenida en la Escala de
Desgaste Ocupacional de Profesores de Educacion Secundaria (EDO-PES) que mide el
Burnout del profesorado.

3.2.2 Variable 2: Motivacion para las tareas profesionales.

Definicidn conceptual.- “La Motivacion puede ser definida como la seleccion,
persistencia, intensidad y direccion de la conducta” (Snowman & McCown, 2011; citado
por John, 2019, p. 3). Es la voluntad dedicada por una persona para lograr un objetivo por
sus esfuerzos. (...) El Work Tasks Motivation for Teachers se refiere a la evaluacion de
cinco tipos de motivacion respecto a varias tareas de trabajo del profesorado (Ibid.).

Definicion operacional.- Es la respuesta y puntuacién obtenida en la prueba Work
Tasks Motivation for Teachers (WTMST), que mide cinco tipos de motivacion en tareas
como la preparacion de clases, evaluacion, ensefianza, tareas administrativas y tareas

complementarias.



3.3 Operacionalizacion de Variables.
Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables.
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Variables Dimensiones

Indicadores

Variable 1 Agotamiento
Burnout Laboral

Insatisfaccion de logro
- Sentimiento de fracaso

- Baja autoestima laboral

Variable 2 Desmotivacion
Motivacion por las
Tareas Profesionales
Motivacion externa

Motivacion
Incorporada

Motivacion
Identificada

Motivacion intrinseca

Cansancio y fatiga mental y fisica
Sensacion de no dar mas

Decepcion laboral

Comportamientos ausentes de motivacién
para la actividad

- Comportamientos motivados para obtener

retribuciones o evitar sanciones.

- Comportamientos motivados por la

implicacion del ego, culpa o verglienza

Comportamientos motivados por la
identificacion con el valor o significado
de la actividad.

Comportamientos motivados por
actividades interesantes y/o agradables.
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Capitulo IV. Metodologia

4.1 Enfoque de Investigacion

La investigacion realizada se llevo a cabo con el enfoque cuantitativo. Este se
distingue por construir problemas de investigacion en funcion de variables,
operacionalizacion de éstas, recoleccion informacion con instrumentos estandarizados
dotados de propiedades psicométricas, evaluacion de la normalidad de los datos
recolectados, contrastacion de las hipotesis con técnicas estadisticas, y generalizacion de
losresultados de la muestra estudiada a la poblacion pertinente (Hernandez y Mendoza,
2018).
4.2 Tipo de Investigacion

En cuanto se logré identificar los niveles de las variables desgaste profesional y
motivacion laboral, y, determinar la magnitud y sentido de la relacién que existia entre
ambas, le confirieron un alcance correlacional a la presente investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).
4.3 Disefio de Investigacion

Siendo el presente trabajo de investigacion de tipo correlacional, le correspondi6 un
disefio transversal pues la recoleccion de datos sobre las variables burnot laboral y
motivacion para las tareas profesionales docentes se efectud en un solo momento
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Estuvo representado de la siguiente manera:

V2
Donde:

M : Profesorado de instituciones educativas seleccionadas

V1 : Burnout laboral
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r : Relacion entre ambas variables
V2 : Motivacion para las tareas profesionales
4.4 Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion.
La poblacién para la presente investigacion estuvo constituida por el profesorado de

las siguientes instituciones educativas pertenecientes al distrito de San Juan de Miraflores:

Tabla 4

Poblacion

Instituciones Educativas Docentes
Peruano Canadiense 78
Solidaridad Peruano Alemana 67
Per( Valladolid 62
Elias Aguirre 42

Total 249

4.4.2 Muestra.
De la poblacion mencionada, se seleccioné una muestra probabilistica estratificada
de profesores. El tamafio de la muestra (n), se determiné con la férmula siguiente que

considera un nivel de confianza del 95.5% (Sierra Bravo, 2005):

4.N.p.q
n T
E2 (N-1) +4 p.q
Donde:

pyq son las varianzas (p =50, y, q = 50)

E : es el error (5%)

N : tamafo de la poblacién (N = 197)

n : tamarfio de la muestra

Aplicando la férmula, se obtuvo el tamafio siguiente de la muestra: n = 154

profesores.
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Enseguida se establecié la contribucién de profesores por cada institucion educativa
seleccionada, recurriéndose para ello a la afijacion muestral. Esta, se obtuvo aplicando la
férmula de n/N. El resultado fue que cada institucion educativa tenia que aportar el 62% de
su respectiva poblacién profesoral.

Tablas
Muestra estratificada

Instituciones Educativas Docentes
Peruano Canadiense 48
Solidaridad Peruano Alemana 42
Perd Valladolid 38
Elias Aguirre 26
Total 154

45 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién
4.5.1 Instrumentos de Investigacion.

45.1.1 Ficha técnica de burnout laboral.

1. Nombre : Escala de Desgaste Ocupacional. Profesorado Educacion Secundaria.

2. Autores : Torres, Ali EI-Sahili y Gutiérrez

3. Afo 2019

4. Administracion : Individual y colectiva

5. Duracién : 10 minutos aproximadamente

6. Objetivo : Evaluar el sindrome de burnout dentro de la vida laboral del
profesorado de educacién secundaria.

7. Tipo de items . Sumativos

8. Baremos : Percentiles.

9. Aspectos : La EDO-PES estéa constituida por 21 items distribuidos en 2 areas que

se detallan:
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I. Agotamiento, constituido por 9 items

Il. Insatisfaccion de logro, constituido por 12 items

10. Campo de : Profesorado
Aplicacion

11. Material de : Hojas que contienen el protocolo de los enunciados asi como los
Prueba respectivos casilleros para las marcas de los participantes en

cualquiera de las columnas que contienen las alternativas de
respuestas graduales desde TOTAL DESACUERDO (1) hasta
TOTAL ACUERDO (6).

4.5.1.2 Ficha técnica de motivacion para las tareas profesionales.

1. Nombre : Work Tasks Motivation Scale for Teachers.
2. Autor : T. John
3. Afio 2019

4. Administracién : Individual y colectiva

5. Duracién : 10 minutos aproximadamente

6. Objetivo : Evaluacion de cinco tipos de motivacion respecto a cinco tareas
profesionales del profesorado (preparacién de clase,
ensefianza, evaluacion, tareas administrativas y tareas

complementarias).

7. Tipo de items . Sumativos
8. Baremos : Percentiles.
9. Aspectos : EI WTMST estéa constituido por 15 items distribuidos en 5 areas que a

continuacion se detallan:
I. Motivacion intrinseca, constituido por 3 items.

I. Motivacion identificada, constituido por 3 items
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I1l. Motivacién incorporada, constituido por 3 items
IV. Motivacion externa, constituido por 3 items

V. Desmotivacion, constituido por 3 items.

10. Campo de : Profesorado
Aplicacion
11. Material : Hojas que contienen el protocolo de los enunciados, asi como

los respectivos casilleros para las marcas de los participantes en

cualquiera de las columnas que contienen las alternativas de

respuestas graduales desde Nada (1) hasta Completamente (7).
4.6 Tratamiento Estadistico

Los datos resultantes de la administracion de la Escala de Desgaste Ocupacional.
Profesorado Educacion Secundaria y Work Tasks Motivation Scale for Teachers,

a la muestra estudiada se analizaron con las estadisticas de medidas de tendencia central
(media y mediana) y de variabilidad (desviacion estandar), que fueron los insumos para la
aplicacion de la prueba estadistica escala de estanones para determinar los niveles
cualitativos de las variables burnout laboral y motivacion para las tareas profesionales.

La contrastacion de hipétesis se realiz6 con la prueba paramétrica que indico la
distribucion muestral de los datos después de la aplicacion del test Kolmogorov-Smirnov.
Por otra parte, la significancia estadistica de los resultados sobre las correlaciones general y
especificas, se determind con los valores de la tabla tedrica del mismo estadistico
coeficiente de correlacion de Pearson (Pagano, 2011).

4.7 Procedimiento

La administracion de los instrumentos de recoleccion de informacion sobre el

burnout laboral y la motivacion para las tareas profesionales, se llevo a cabo en los meses

de octubre y noviembre del afio 2019, y se realizo ejecutando el siguiente procedimiento:



Coordinacion anticipada con los docentes de aula para que cedieran parte de su
tiempo de clase para que participasen en el diligenciamiento de las escalas.

Informacidn a los profesores seleccionados aleatoriamente que accedieron a
colaborar sobre las instrucciones del caso para las pruebas a diligenciar.

Supervision de que las pruebas hubiesen sido Ilenadas en su totalidad por cada
participante de la muestra.

Recojo de las pruebas en los centros de trabajo de los profesores, y revision
preliminar de las mismas para detectar anomalias 0 sesgos en ellas, que pudiesen motivar
su exclusion antes de la formacion de la base de datos.

Con las pruebas que sortearon el control de calidad, se realiz6 el anélisis de la
confiabilidad del instrumento aplicado. Después se llevé a cabo la categorizacion de las
variables y la contrastacion de las hipétesis correlacionales de investigacion con el

procedimiento estadistico correspondiente.
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Capitulo V. Resultados
5.1 Validaciony Confiabilidad de los Instrumentos

5.1.1 Validacion de los instrumentos.

La validez usualmente comprende tres tipos: contenido, criterio y constructo. Segln
lo aconsejado por las reglas del trabajo cientifico (Carretero y Pérez, 2007), es una
exigencia replicar al menos algun tipo de validez cuando se administra instrumentos
estandarizados al trabajo de campo.

La primera de ellas, la validez de contenido, describe la idoneidad del muestreo de
items o reactivos para la variable que se mide y se aplica a mediciones tanto de atributos
emocionales o afectivos como cognitivos (Kerlinger y Lee, 2002).

El procedimiento para la evaluacion de la validez de contenido se realizo a través del
jueceo o juicio de expertos. A este respecto se consultd a profesionales que han investigado
y/o ensefian problematicas similares, y que acrediten formacion teérica en la problemética
del burnout laboral docente, y la motivacién para las tareas profesionales del profesorado,
seleccionandose cinco (5) respectivamente para la evaluacién de la validez de contenido de
cada variable.

A los jueces se les entreg6 un formato pidiéndosele que evaluaran los items de cada
instrumento por separado y éstos en su totalidad. Para este efecto, se les pidi6 que
emitieran su opinion sobre dos aspectos claves: 1) si los reactivos o items son pertinentes y
apropiados para medir la motivacion en las tareas profesionales del profesorado y el
burnout laboral docente, y las respectivas dimensiones de cada instrumento; 2) si los items
tenian claridad en sus formulaciones.

Los jueces calificaron cada item en términos de acuerdo o desacuerdo, a los cuales se
les asignd los valores de 1y 0 respectivamente. Una vez recabada la informacion emitida

por los jueces, se aplicé la prueba v de Aiken o coeficiente de validez de Aiken para
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cuantificar las respuestas de los jueces y asi determinar el indice de validez de contenido
de cada instrumento.
La férmula de la v de Aiken aplicada es la siguiente:
V=S
(n(c-1))

Donde:

S = sumatoria del valor dado por el juez i al item

n = nudmero de jueces

¢ = numero de valores en la escala de valoracion (2, en este caso).
5.1.1.1 Validez de contenido de la Escala de Desgaste Profesional del Profesorado
En la tabla 6 se aprecia que el indice del coeficiente v de Aiken para el instrumento
que evalua el burnout o desgaste laboral docente se situé en 0,80 para los 21 items de la

prueba. El indice obtenido asegura gue el instrumento administrado presentaba adecuada

validez de contenido.



Tabla 6
Acuerdos y Desacuerdos de los Jueces para la Validacién de la Escala de Desgaste

Ocupacional del Profesorado mediante el Coeficiente V de Aiken.
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ltem Jueces Total
1 2 3 4 5 A D \Y/
1 A A A D A 4 1 0,80
2 A A D A A 4 1 0,80
3 A A D A A 4 1 0,80
4 A A A D A 4 1 0,80
5 A A A D A 4 1 0,80
6 A A D A A 4 1 0,80
7 A A A D A 4 1 0,80
8 A A A A D 4 1 0,80
9 D A A A A 4 1 0,80
10 A A A A D 4 1 0,80
11 A A A D A 4 1 0,80
12 A A D A A 4 1 0,80
13 D A A A A 4 1 0,80
14 A D A A A 4 1 0,80
15 A A A D A 4 1 0,80
16 A A A D A 4 1 0,80
17 A A A D A 4 1 0,80
18 A A A D A 4 1 0,80
19 D A A A A 4 1 0,80
20 D A A A A 4 1 0,80
21 D A A A A 4 1 0,80

|A= Acuerdo. D=Desacuerdo
5.1.1.2 Validez de contenido de la Escala de Motivacion para las Tareas

Profesionales del Profesorado

Con respecto a la variable motivacion laboral, la respectiva opinion de los cinco

expertos se observa en la tabla 7:
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Tabla 7
Acuerdos y Desacuerdos de los Jueces para la Validacion de la Escala de Motivacion para

las Tareas Profesionales del Profesorado mediante el Coeficiente V de Aiken.

ltem Jueces Total

0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80
0,80

OO ~NOoO O, WN B

>>0>»>2>02>2>2>2>2>2>>>"
>O>>>B>>>>>>>>> >
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A= Acuerdo. D=Desacuerdo
La formula de la V de Aiken aplicada es la siguiente:
V=S
Donde:

S = sumatoria del valor dado por el juez i al item

n = nudmero de jueces

¢ = namero de valores en la escala de valoracion (2, en este caso).

Segun puede apreciarse, el indice reportado por el coeficiente de Aiken para 15 items
de la prueba se ubico en: 0,80. Ello implica que el instrumento de colecta de datos tenia
adecuada validez de contenido: 0,80 para la prueba total.

El indice del coeficiente de Aiken obtenido por la prueba indic6 que podia ser
administrado para el trabajo de campo ya que garantizaba que los items constitutivos del
instrumento tienen los dominios de los contenidos de la variable que median.

Es de destacar que entre los varios estadisticos disponibles para evaluar la validez de

contenido (coeficiente de concordancia W de Kendall, coeficiente Kappa, razon de validez
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de contenido de Lawshe, etc.) se seleccionoé el coeficiente de validez de contenido v de
Aiken por cuanto es una técnica que permite cuantificar la relevancia de cada item respecto
de un dominio de contenido formulado por n jueces. Su valor oscila desde 0 hasta 1,
siendo el valor 1 indicativo de un perfecto acuerdo entre los jueces respecto a la mayor
puntuacion de validez de los contenidos evaluados.

La interpretacion del coeficiente se centra en la magnitud hallada y la determinacion
de la significancia estadistica obtenida mediante las tablas de los valores criticos de la
misma prueba (Aiken, 1985). La regla es que la magnitud del coeficiente obtenido debe ser
superior a una establecida como minimamente aceptable, que es el criterio con el que se
decide qué items aceptar o rechazar del instrumento evaluado: una v de 0,70 se considera
adecuada, aunque es recomendable aumentarla a 0,75 para mantener los items en el test
(Garcia y Garcia, 2013).

5.1.2 Confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad puede ser definida, segiin Delgado et al. (2006: 67-71), como el
grado de consistencia que existe entre dos medidas de un mismo evento, propiedad o
constructo. Existiendo varios tipos de estimacion de la confiabilidad, se ha optado el tipo
de consistencia interna que evalUa el grado en que los items de un test estan relacionados
entre si en relacion con el puntaje total. Esta forma de confiabilidad se caracteriza por ser
obtenida a partir de una sola aplicacién de la prueba, y se utiliza cuando se esta midiendo
caracteristicas o propiedades que no sean estables en el tiempo, como son los casos de las
pruebas que miden el burnout laboral y la motivacién para las tareas profesionales del
profesorado. Particularmente, la confiabilidad por consistencia interna se ha estimado por
el método de homogeneidad. Esta evalGa el grado en el cual los items de una prueba se

inter-correlacionan entre si.
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Para este efecto, se ha recurrido al coeficiente alfa de Cronbach, que se utiliza
cuando las respuestas a los items que conforman la prueba son politomicas, que es el caso
de los items de las dos escalas utilizadas. EI coeficiente Alfa de Cronbach es una medida
de la homogeneidad de los items y se define como el grado en que los reactivos de la
prueba se correlacionan entre si. Este coeficiente implica trabajar con los resultados de
todas las pruebas incluyéndose en el analisis las respuestas individuales a cada item
(Brown 1980). Cronbach (1951) establecio la regla siguiente al respecto: si alcanza un
indice superior a 0,70 se considera aceptable, es decir existe consistencia interna, lo cual

permite considerarlas como unidades validas en el analisis. Su ecuacion es:

1 :
_ [KK_U [1 zsf ]

Donde

K: Numero de items

Si2: varianza muestral de cada item

ST?: varianza del total de puntaje de los items

George y Mallery (2003, p.231) sugirieron las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

si es >0,60 es cuestionable;

si es >0,70 es aceptable;

si es >0,80 es bueno;

y si es >0,90 es excelente.

Con estos criterios se han evaluado los respectivos coeficientes de confiablidad de

los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados.
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5.1.2.1 Confiabilidad de la escala de motivacion para las tareas profesionales del
profesorado
Tabla 8

Anélisis de items y Confiabilidad de Motivacion Intrinseca

Item M D. E. Fitc
Item1l 2,87 2,192 ,233
Item2 2,81 2,916 ,204
Item3 2,56 2,079 ,258
Alfa de Cronbach =0,78*
*p<.05
N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron
superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El andlisis de la
confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach ascendio a
0,78, lo que permite concluir que el factor motivacion intrinseca para las tareas
profesionales presentaba aceptable confiabilidad.

Tabla 9

Andlisis de items y Confiabilidad de Motivacion Identificada

Item M D.E. Fitc
Item1 2,37 2,792 ,233
Item?2 2,81 2,516 ,204
Item3 2,56 2,079 ,258
Alfa de Cronbach =0,76*
*p<.05
N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron
superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El andlisis de la
confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach ascendio a
0,76, lo que permite concluir que el factor motivacion identificada para las tareas

profesionales docentes presentaba aceptable confiabilidad.



Tabla 10
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Anélisis de items y Confiabilidad de Motivacion Incorporada

Item M D. E. Fitc
Item1l 297 2,392 ,233
Item2 2,81 2,916 ,204
Item3 2,46 2,679 ,258
Alfa de Cronbach =0,75*
*p<.05
N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron

superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El andlisis de la

confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach ascendi6 a

0,75, lo que permite concluir que el factor motivacion incorporada para las tareas

profesionales presentaba aceptable confiabilidad.

Tabla 11

Analisis de items y Confiabilidad de Motivacion Externa

Item M D.E. Fitc
Item1 2,67 2,192 ,233
Item2 2,81 2,716 ,204
Item3 2,96 2,379 ,258
Alfa de Cronbach =0,79*
*p<.05
N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron

superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El andlisis de la

confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach ascendio a

0,79, lo que permite concluir que el factor motivacién externa para las tareas profesionales

docentes presentaba aceptable confiabilidad.
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Tabla 12

Anélisis de Items y Confiabilidad de Desmotivacion

Item M D. E. Fitc
Item1 2,37 2,192 ,233
Item2 2,81 12916 ,254
Item3 2,56 2,379 ,258
Alfa de Cronbach =0,79*
*p<.05
N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron
superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El andlisis de la
confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach ascendi6 a
0,79, lo que permite concluir que el factor desmotivacion para las tareas profesionales
docentes presentaba aceptable confiabilidad.

Tabla 13

Analisis Generalizado de Escala de Motivacion para las Tareas Profesionales

Dimensiones M D.E. Fitc
Motivacion intrinseca 15,61 8,757 ,254
Motivacion identificada 15,65 9,338 271
Motivacidn incorporada 15,59 8,83 ,264
Motivacion externa 15,72 9,128 ,285
Desmotivacion 15,79 9,361 ,232

Alfa de Cronbach =0,78*

*p<.05

N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron
superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El anlisis de la
confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach ascendi6 a
0,78, lo que permite concluir que la Work Tasks Motivation Scale for Teachers presentaba

aceptable confiabilidad, segun los estandares de la comunidad cientifica.



5.1.2.2 Confiabilidad de la escala de burnout laboral de profesores.

Tabla 14

Andlisis de items y Confiabilidad del Agotamiento.

Item M D.E. Fitc

Item1 2,43 2,028 ,306

Item2 2,07 2,072 ,388

Item3 2,97 2,049 ,230

Item4 2,73 2,025 ,302

Item5 2,38 2,051 ,393

Item6 2,07 2,072 ,298

Item7 2,87 2,049 ,256

Item8 2,93 2,025 ,302

Item9 2,77 2,049 273

Alfa de Cronbach =0,78*

*p<.05
N =154

Los resultados presentados en la tabla 14, permiten apreciar que las correlaciones
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item-test corregidas fueron superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes

entre si. El andlisis de la confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa

de Cronbach ascendié a 0,78, lo que permite concluir que el factor agotamiento del burnout

laboral presentaba aceptable confiabilidad.
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Tabla 15

Anélisis de items y Confiabilidad de Insatisfaccion de logro.

Item M D. E. Fitc
Item1l 2,43 2,028 ,306
Item2 2,77 2,072 ,388
Item3 2,07 2,049 ,310
Item4 2,93 2,025 ,352
Item5 2,38 2,051 ,393
Item6 2,43 2,028 ,326
Item7 2,07 2,072 ,368
Item8 2,87 2,049 ,330
Item9 2,93 2,025 ,302
Item10 2,48 2,051 ,393
Item11 2,83 2,028 ,306
Item12 2,57 2,072 ,378

Alfa de Cronbach =0,78*
*p<.05
N =154

Los resultados permiten apreciar que las correlaciones item-test corregidas fueron
superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes entre si. El andlisis de la
confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach ascendio a
0,78, lo que permite concluir que el factor insatisfaccion de logro del burnout laboral
presentaba aceptable confiabilidad.

Tabla 16

Analisis Generalizado de la Escala de Desgaste Ocupacional del Profesorado

Dimensiones M D.E. Fitc
Agotamiento 18,30 7,757 ,452
Insatisfaccion de logro 19,65 7,9 38 461

Alfa de Cronbach =0,79 *
*p<.05
N =154

Los resultados presentados en la tabla 16, permiten apreciar que las correlaciones

item-test corregidas fueron superiores a 0,20, lo que indica que los items eran consistentes
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entre si. El andlisis de la confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa
de Cronbach ascendio a 0,79, lo que permite concluir que la Escala de Desgaste
Ocupacional del Profesorado de Educacidon Secundaria presentaba aceptable confiabilidad.
5.2 Presentacion y Analisis de los Resultados

5.2.1 Resultados descriptivos de las variables.

5.2.1.1 Niveles de motivacion para las tareas profesionales.

A fin de describir el comportamiento de las variables, se establecio el nivel de cada
variable, de tal manera que se dispone de informacidn cualitativa respecto a las variables
de la muestra testada.

El proceso supone la categorizacion de la variable en cuestion. La categorizacion es
generalmente definida como la conversion de una variable cuantitativa en cualitativa. La
escala de estanones ayuda este proceso y es utilizada en el campo de la investigacion para
categorizar los sujetos de estudio en tres grupos. Es una técnica que permite conocer los
intervalos (puntos de corte) en funcion de puntajes alcanzados en la medicion de una
variable, ya sea en forma global o por dimensiones o factores (Baltazar, 2013).

La férmula es la siguiente:

a/b =x+ (0,75) (DS)

Donde
alb : Son los valores maximos o minimos (para el intervalo).
X : Promedio de los puntajes

DS : Desviacion Estandar

El planteamiento de estanones deriva en una técnica de valoracion que permite
determinar los intervalos de la variable dentro de la curva de Gauss, en funcion de una
constante.

Procedimiento:



1.  Secalcula la Media Aritmética
X=>x
n
2. Secalcula la Desviacion Estandar
S =s%

3. Se ubica el puntaje madximo y minimo en la prueba o cuestionario
4.  Seestablece valores paraayb

a=x1-(0,75) (S)

a=x2+(0,75) (S)

Aplicando la escala de estanones, se obtuvo:

Tabla 17

Escala de Motivacion para las Tareas Profesionales

Niveles Intervalos

Alta 76 a 85

Media 64 a75

Baja 51a 63
Tabla 18

Niveles de Motivacion para las Tareas Profesionales

Frecuencia Porcentaje

Alta 47 30,5
Media 63 40,9
Baja 44 28,5
Total 154 100

En la tabla 18 se aprecia que del total del profesorado (n = 154), el 30,5% asevero
tener un alto nivel de motivacién para las tareas profesionales; el 40,9% manifesto
disponer de un nivel medio de motivacion para las tareas docentes, y el 28,5% del

profesorado de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”,

o1
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“Solidaridad Peruano Alemania” y “Pera Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores
percibi6 que su nivel de motivacion para las tareas profesionales durante el afio 2019 era
bajo.

5.2.1.2 Niveles de burnout laboral del profesorado.
Aplicando la escala de estanones, se obtuvo:
Tabla 19

Escala de Burnout Laboral Docente

Niveles Intervalos

Alta 97 a 108

Media 83a96

Baja 69 a 82
Tabla 20

Niveles de Burnout Laboral Docente

Frecuencia Porcentaje

Alta 69 44.8
Media 57 37,0
Baja 28 18,2
Total 154 100

En la tabla 20 se aprecia que del total del profesorado encuestado (n = 154), el 44,8%
asevero tener un alto nivel de burnout laboral; el 37,0% manifestd disponer de un nivel
medio de burnout en el trabajo docente, y el 18,2% del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru
Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores percibid que presentaba un bajo nivel de
burnout laboral en la ensefianza durante el afio 2019.

5.2.2 Contrastacion de hipétesis.

Segun Hernandez y Mendoza (2018, p.345), y, Lindo, Romero, Llallico, Torres 'y

Ramos (2018, p.85), la aplicacion de pruebas paramétricas o0 no paramétricas depende de la
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ausencia o asuncion acerca de la ley de probabilidad que sigue la poblacion de la que ha
sido extraida la muestra. Con referencia a las pruebas paramétricas, afiadieron que “es
aplicable cuando los datos estan distribuidos bajo la curva normal” (Lindo et al., p.115), y
vice-versa cuando se trata de pruebas no paramétricas. Ahora bien, para determinar la
eleccion se utilizan dos pruebas distintas que dependen del tamafio de la muestra: cuando
son inferiores a 50 los casos, se emplea la prueba Shapiro-Wilk, y cuando las unidades
muestrales son superiores a la cifra mencionada, se utiliza la prueba de Kolmogorov-
Smirnov.

En la presente tesis, dado que el tamafio de la muestra fue de 154 profesores, se optd
por el test Kolmogorov-Smirnov.

5.2.2.1 Prueba de normalidad de Kolmogorov y Smirnov

Entonces, para poder aplicar pruebas paramétricas o no paramétricas, ha sido
necesario comprobar si las variables en estudio tienen o no distribucién normal.

La prueba de Kolmogorov - Smirnov es aplicada Unicamente a variables continuas y
calcula la distancia maxima entre la funcion de distribucién empirica de la muestra
seleccionada y la teoria, en este caso la normal.

Para realizar la prueba de normalidad se ha tomado un nivel de confianza del 95%, si
es que el nivel de significancia resulta menor que 0.05 entonces debe rechazarse la Ho
(Hipotesis nula), para la cual se planteo las siguientes hipotesis:

Ho: El conjunto de datos tiene una distribucion normal.

Ha: El conjunto de datos no tiene una distribucion normal.



Tabla 21

Prueba de Normalidad de Kolmogorov y Smirnov de Motivacion para las Tareas

Profesionales.

o4

Motivacion  Motivacion Motivacién Motivacién Desmotivacién
intrinseca identificada incorporada external
N 154 154 154 154 154
Pardmetro Media 28,7348 29,7803 29,3561 27,9848 26,6667
s Desv.tipica 7,55323 7,14230 7,31738 7,78681 7,42354
Normales
Diferencias Absoluta ,226 ,197 ,137 ,282 ,068
mds Positiva ,174 ,149 ,137 ,263 ,068
extremas Negativa -,226 -,197 -,119 -,282 -058
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,601 2,264 1,573 3,243 ,777
Sig. asintot. (bilateral) ,340 ,235 ,146 ,120 ,581

a. Ladistribucion de contraste es la Normal.
b.  Se han calculado a partir de los datos.

De la tabla 21 se aprecia que la variable motivacion para las tareas profesionales

docentes y sus dimensiones presentaron distribucién normal, por lo que se ha adoptado la

decision de utilizar la prueba paramétrica r de Pearson.

Tabla 22

Prueba de Normalidad de Kolmogorov y Smirnov de Burnout laboral

Agotamiento

Insatisfaccion de

logro

N
Parametro
s

Normales
Diferencias
mas
extremas

Z de Kolmogorov-Smirnov

Media

Desv.tipica

Absoluta
Positiva
Negativa

Sig. asintot. (bilateral)

154
22,7348
6,55323

,226
174
-,226
2,301
,568

154
23,7803
6,14230

,197
,149
-,197
2,164
;515

c. Ladistribucién de contraste es la Normal.
d. Sehan calculado a partir de los datos.



De la tabla 22 se colige que la variable burnout laboral docente y sus dimensiones

presentaron distribucion normal, al igual que la variable motivacion para las tareas

profesionales del profesorado y sus dimensiones presentan distribucién normal, por lo que

se adopto la decision de utilizar la prueba paramétrica r de Pearson.
El estadistico seleccionado fue el coeficiente de correlacion de Pearson, cuya
férmula es
r= [ N> XY=->X>'Y

-] [y v v

X: Puntaje de cada item

Y: Puntaje de la suma de cada item

Por otra parte, la contrastacion de las hipétesis de investigacion implica dos

operaciones distintas: se trata de convertir a la variable cuantitativa en cualitativa a fin de

establecer los grados o niveles de las variables investigadas; y en el caso de las hipétesis

correlacionales, se trata de cuantificar el grado, fuerza o intensidad de la relacion entre

las variables y entre las dimensiones de una de estas y la otra variable. Segun los expertos,

el coeficiente de correlacion que la determina, r de Pearson, puede ser factible de la
calificacion o ponderacion siguiente:

Sirxy = 0.80 a 1.00, la correlacion es muy alta.

Sirxy =0.60 a0.79, la correlacion es alta.

Sirxy =0.40 a 0.59, la correlacion es moderada.

Sirxy =0.20 a 0.39, la correlacion es baja.

Sirxy =0.00 a 0.19, la correlacion es nula (Delgado, Escurra 'y Torres, 2006: 35).

La estrategia del test de hipdtesis, en este caso, siguio el siguiente procedimiento:

- Formulacion de las respectivas hipdétesis nulas y alternativas.

—  Seleccion del nivel de significacion (5%).
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- Identificacion del estadistico de prueba.
—  Formulacidn de las reglas de decision.
- Tomar la decisidn de aceptar la hip6tesis nula (Ho), o bien rechazar Ho; y aceptar la
hipotesis alternativa o de investigacion.
5.2.2.2 Hipotesis general de investigacion.
Hipotesis estadisticas
Ho: El burnout laboral no tiene una influencia inversa y significativa
sobre la motivacién para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019. (Ho: p=0).
Ha: El burnout laboral no tiene una influencia inversa y significativa
sobre la motivacion para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019. (Ha: p#0).
Nivel de significacion 0,05
Estadistico de prueba: Correlacion r de Pearson
Tabla 23

Correlacion Burnout Laboral y Motivacion para Tareas Profesionales del Profesorado

Motivacion

paratareas
Burnout laboral profesionales
Burnout laboral Correlacion de Pearson 1 -0,57(**)
Sig. (bilateral) ,01
N 154 154
Motivacién para Correlacion de Pearson -0,57(**) 1

tareas profesionales Sig. (bilateral) ,01

N 154 154

** | a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 23 se observa que la influencia del burnout laboral sobre la motivacion
para las tareas profesionales del profesorado encuestado (n = 154) se caracterizo por ser
negativamente moderada (-0,57) durante el afio 2019. Y que esta influencia era
estadisticamente significativa porque el calculo de probabilidad de los datos tabulados fue
menor al nivel de probabilidad asumido teéricamente de 0,05 (p = 0,01 < 0,05), lo que
queria decir que la magnitud y direccion de la influencia percibida correspondia a las
percepciones reales de los profesores encuestados de las instituciones educativas “Peruano
Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del
distrito de San Juan de Miraflores, y no era el producto de la influencia del azar. Por lo
que también se generalizaba a la poblacién profesoral de la cual se extrajo la muestra
estudiada en el mencionado afio.

5.2.2.3 Hipdtesis especificas de investigacion.

Hipodtesis 1

Hipotesis estadisticas

Ho. El burnout laboral no tiene una influencia inversa y significativa sobre la
motivacion intrinseca para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pera
Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ho: p=0).

Ha. El burnout laboral tiene una influencia inversa y significativa sobre la motivacion
identificada para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones educativas
“Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pert
Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ha: p#£0)..

Nivel de significacion: 0,05

Estadistico de prueba: r de Pearson
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Tabla 24

Correlaciéon Burnout Laboral y Motivacién Intrinseca

Burnout Motivacion
laboral intrinseca
Burnout laboral Correlacion de Pearson 1 -0,69(**)
Sig. (bilateral) ,022
N 154 154
Motivacion Correlacion de Pearson -0,69(**) 1
intrinseca Sig. (bilateral) ,002
N 154 154

** | a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 24 se observa que la influencia del burnout laboral sobre la motivacion
intrinseca para las tareas profesionales del profesorado encuestado (n = 154) se caracterizd
por ser negativamente alta (-0,69) durante el afio 2019. Y que esta influencia era
estadisticamente significativa porque el calculo de probabilidad de los datos tabulados fue
menor al nivel de probabilidad asumido teéricamente de 0,05 (p = 0,02 < 0,05), lo que
queria decir que la magnitud y direccion de la influencia percibida correspondia a las
percepciones reales de los profesores encuestados de las instituciones educativas “Peruano
Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Perti Valladolid” del
distrito de San Juan de Miraflores, y no era el producto de la influencia del azar. Por lo
que también se generalizaba a la poblacion profesoral de la cual se extrajo la muestra
estudiada en el mencionado afio.

Hipotesis 2

Hipdtesis estadisticas

Ho: El burnout laboral no tiene una influencia inversa y significativa sobre la
motivacién identificada para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y

“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ho: p=0)
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Ha: El burnout laboral tiene una influencia inversa y significativa sobre la
motivacion identificada para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ha: p#0).

Nivel de significacion: 0,05

Estadistico de prueba: r de Pearson
Tabla 25

Correlacion Burnout laboral y Motivacion Identificada

Burnout Motivacion
laboral identificada
Burnout laboral Correlacion de Pearson 1 0,54(**)
Sig. (bilateral) ,000
N 154 154
Motivacion Correlacion de Pearson 0,54(**) 1
identificada Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

** | a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 25 se observa que la influencia del burnout laboral sobre la motivacion
identificada para las tareas profesionales del profesorado encuestado (n = 154) se
caracterizo por ser negativamente moderada (-0,54) durante el afio 2019. Y que esta
influencia era estadisticamente significativa porque el calculo de probabilidad de los datos
tabulados fue menor al nivel de probabilidad asumido tedricamente de 0,05 (p = 0,00 <
0,05), lo que queria decir que la magnitud y direccion de la influencia percibida
correspondia a las percepciones reales de los profesores encuestados de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania”y

“Pert Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores, y no era el producto de la
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influencia del azar. Por lo que también se generalizaba a la poblacion profesoral de la cual
se extrajo la muestra estudiada en el mencionado afio.

Hipotesis 3

Hipotesis estadisticas

Ho: El burnout laboral no tiene una influencia inversa y significativa sobre la
motivacion incorporada para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ho: p=0)

Ha: El burnout laboral tiene una influencia inversa y significativa sobre la
motivacion incorporada para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ha: p#£0)

Nivel de significacion: 0,05

Estadistico de prueba: r de Pearson
Tabla 26

Correlacion Burnout Laboral y Motivacion Incorporada

Motivacion
Burnout laboral incorporada

Burnout laboral Correlacion de Pearson 1 -0,52(**)

Sig. (bilateral) ,02

N 154 154
Motivacion Correlacion de Pearson -0,52(**) 1
incorporada Sig. (bilateral) ,02

N 154 154

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
En la tabla 26 se observa que la influencia del burnout laboral sobre la motivacion

incorporada para las tareas profesionales del profesorado encuestado (n = 154) se
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caracterizo por ser negativamente moderada (-0,52) durante el afio 2019. Y que esta
influencia era estadisticamente significativa porque el calculo de probabilidad de los datos
tabulados fue menor al nivel de probabilidad asumido teéricamente de 0,05 (p = 0,02 <
0,05), lo que queria decir que la magnitud y direccion de la influencia percibida
correspondia a las percepciones reales de los profesores encuestados de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores, y no era el producto de la
influencia del azar. Por lo que también se generalizaba a la poblacion profesoral de la cual
se extrajo la muestra estudiada en el mencionado afio.

Hipotesis 4

Hipotesis estadisticas

Ho: El burnout laboral no tiene una influencia positiva y significativa sobre la
motivacion externa para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ho: p=0)

Ha: El burnout laboral tiene una influencia positiva y significativa sobre la
motivacion externa para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones
educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y
“Peru Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ha: p#0)

Nivel de significacion: 0,05

Estadistico de prueba: r de Pearson
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Tabla 27

Correlacion Burnout Laboral y Motivacién Externa

Motivacion
Burnout laboral externa
Burnout laboral Correlacion de Pearson 1 0,64(**)
Sig. (bilateral) ,03
N 154 154
Motivacion externa  Correlacién de Pearson 0,64(**) 1
Sig. (bilateral) ,03
N 154 154

** | a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 27 se observa que la influencia del burnout laboral sobre la motivacion
externa para las tareas profesionales del profesorado encuestado (n = 154) se caracterizo
por ser positiva y alta (0,64) durante el afio 2019. Y que esta influencia era
estadisticamente significativa porque el calculo de probabilidad de los datos tabulados fue
menor al nivel de probabilidad asumido teéricamente de 0,05 (p = 0,03 < 0,05), lo que
queria decir que la magnitud y direccion de la influencia percibida correspondia a las
percepciones reales de los profesores encuestados de las instituciones educativas “Peruano
Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Per1 Valladolid” del
distrito de San Juan de Miraflores, y no era el producto de la intervencion del azar. Por lo
que también se generalizaba a la poblacion profesoral de la cual se extrajo la muestra
estudiada en el mencionado afio.

Hipotesis 5

Hipdtesis estadisticas

Ho: El burnout laboral no tiene una influencia positiva y significativa sobre la

desmotivacion para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones educativas
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“Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pera
Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ho: p=0)

Ha: El burnout laboral tiene una influencia positiva y significativa sobre la
desmotivacion para las tareas profesionales del profesorado de las instituciones educativas
“Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pera
Valladolid” del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019 (Ha: p#£0)

Nivel de significacion: 0,05

Estadistico de prueba: r de Pearson
Tabla 28

Correlacion Burnout Laboral y Desmotivacion

Burnout laboral Desmotivacion
Burnout laboral Correlacion de Pearson 1 0,68(**)
Sig. (bilateral) ,04
N 154 154
Desmotivacion Correlacion de Pearson 0,68(**) 1
Sig. (bilateral) ,04
N 154 154

** | a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 28 se observa que la influencia del burnout laboral sobre la
desmotivacion para las tareas profesionales del profesorado encuestado (n = 154) se
caracterizo por ser positiva y alta (0,68) durante el afio 2019. Y que esta influencia era
estadisticamente significativa porque el calculo de probabilidad de los datos tabulados fue
menor al nivel de probabilidad asumido teéricamente de 0,05 (p = 0,04 < 0,05), lo que
queria decir que la magnitud y direccion de la influencia percibida correspondia a las
percepciones reales de los profesores encuestados de las instituciones educativas “Peruano

Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del
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distrito de San Juan de Miraflores, y no era el producto de la intervencion del azar. Por lo
que también se generalizaba a la poblacidn profesoral de la cual se extrajo la muestra
estudiada en el mencionado afio.

5.3 Discusion

Existe un amplio consenso, segun Gil-Flores (2017, p. y ss.), sobre la idea de que el
principal factor que contribuye al aprendizaje del alumnado es el profesorado pues de su
competencia y desempefio profesional depende en gran medida el rendimiento del
alumnado. En efecto, la produccion cientifica elaborada en torno a esta temética, destaca la
calidad del profesorado como variable mas correlacionada con los resultados del
aprendizaje, por encima de otros factores contextuales. Ello se traduce en beneficios para
las escuelas ya que el mejorar la calidad de su profesorado favorece el desarrollo
organizativo, y a nivel de estudiantes, que se vean incrementados su rendimiento y
satisfaccion con la escuela.

Pues bien, el trabajo docente, sin embargo, se ve afectado por un conjunto de
factores, algunos de los cuales lo dinamizan y le confieren un aliento adicional tales como
el engagement laboral, la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional, etc. Otros,
en cambio, tienen un efecto contrario. Uno de estos es el desgaste profesional o burnout
laboral. Este sintoma se caracteriza, segun la apretada sintesis de Gallardo-Lo6pez et al.
(2019), por una pérdida de ilusion por el trabajo, desgaste psiquico e indolencia. Esta
situacion se da cuando la persona, en este caso el docente, presenta episodios frecuentes de
cansancio emocional intenso en relacion con su trabajo, actitudes y sentimientos negativos
hacia los demas colegas, y despersonalizacion. Este sindrome no afecta solo a nivel
psicoldgico, sino que también afecta al nivel fisico al provocar alteraciones del sistema

locomotor, y otras alteraciones psicosomaticas.
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El burnout definido como el desgaste profesional que sufren las personas que
trabajan en los servicios de salud, educativos, sociales, etc., al estar expuesta a demandas
emocionales elevadas, tiene repercusiones, por tanto, también en el personal docente de las
instituciones educativas, siendo sus caracteristicas esenciales: 1) agotamiento fisico,
mental y emocional: 2) sentimiento de inadecuacion, que surge como consecuencia de la
evaluacién negativa que hace el profesor de si mismo, que siente que no dispone de la
capacidad necesaria para afrontar y superar los requerimientos de la actividad de
ensefianza, 3) despersonalizacién, que se manifiesta en actitudes y respuestas negativas
hacia los colegas y el alumnado del entorno educativo; 4) falta de implicacion en los
problemas ypérdida de motivacion laboral (Gallardo-Lopez et al. dixit, 2019).

Es precisamente esto ultimo, esto es la motivacion del profesorado en y para el
desarrollo de su trabajo profesional en el aula de clase, el cual puede ser un consecuente de
la emergencia del burnout en el &mbito docente, con las consiguientes repercusiones como
desestimular un eficaz desempefio, menoscabar el sentimiento de autoeficacia docente, etc.
En efecto, como lo hizo notar, depende directamente de los niveles del burnout laboral los
niveles de motivacién intrinseca, motivacién extrinseca y desmotivacion del profesorado
para con su trabajo profesional.

En este contexto tedrico puede sopesarse los hallazgos de la presente investigacion.
Coincidiendo con lo que la teoria y las evidencias empiricas anteriores apuntalan, la
motivacién laboral del profesorado opera como un consecuente de los efectos negativos
del desgaste en el trabajo de los profesionales de la ensefianza en las instituciones
educativas investigadas. Empero, el peso relativo que tiene la incidencia del burnout
laboral en cada uno de los componentes de la motivacién en el trabajo es diferente: en la
muestra estudiada prevalece la desmotivacion, seguida de la motivacién extrinseca y la

motivacion intrinseca en la interaccion con los miembros de la comunidad educativa. Sea
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una u otra dimension de la motivacion laboral, las relaciones que sostienen con el desgaste
profesional del profesorado son de indole inversa moderada y significativa. Este hallazgo
es consistente con los resultados encontrado por Rodriguez y Sanchez (2019) en una
investigacion de disefio descriptivo comparativo que tuvo el propoésito principal de
esclarecer diferencias entre los componentes del sindrome de burnout en la poblacion de
260 profesores (113 docentes de sexo femenino y 147 del sexo masculino) de
Humanidades de una universidad privada limefia segun variables sociodemogréficas. Los
resultados mostraron la existencia de diferencias significativas de cansancio emocional
segun sexo y turno de dictado de clases; asimismo, en cuanto a la realizacién personal
segun edad, estado civil, especialidad, méximo nivel de estudios alcanzados y afios de
experiencia docente. También identificaron que el lugar de estudios de pregrado, la
especialidad y los afios de experiencia podrian resultar variables asociadas a algunos
componentes del burnout. Y, finalmente, observaron la existencia de niveles medios en los
cinco componentes del burnout: cansancio emocional, despersonalizacion, distorsion del
entorno laboral, realizacién personal y realizacion laboral en los docentes que participaron
en el estudio.

También los resultados sobre el burnout de la presente tesis son consistentes con los
reportados a nivel internacional por Gallardo-Lo6pez, Lopez-Noguero y Gallardo-Vasquez
(2019), quienes en un estudio cuyo proposito principal era analizar el nivel de burnout
mostrado por el personal docente a nivel general, como teniendo en cuenta las variables
edad, afios de experiencia, el tipo de centro educativo y el nivel de ensefianza que
impartian, encuestaron a 1890 docentes que impartian clases en centros publicos y privados
de educacion infantil (270 docentes), primaria (400 docentes) y secundaria (1220 docentes)
en la provincia de Sevilla, Espafia. Los resultados que encontraron mostraron un nivel

medio de burnout entre el profesorado encuestado, asi como en los componentes de éste: el
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86,2% evidencid un nivel medio de falta de realizacion personal; el 83% de docentes se
ubico en el nivel medio de despersonalizacion, y el 73% de docentes se posicioné en el
nivel medio de agotamiento emocional. Encontraron asimismo diferencias significativas en
el nivel de burnout de docentes y en sus dimensiones en funcion de la edad, afios de
experiencia docente, el tipo de centro educativo y el nivel de ensefianza.

Y también coincide con los hallazgos reportados por Malander (2019) en un estudio
que tuvo el propdsito de diagnosticar la prevalencia del sindrome de Burnout en una
poblacion de 123 docentes de seis instituciones de gestion privada de nivel secundario de la
provincia de Misiones, en Argentina. Los resultados encontrados sugirieron que entre los
docentes encuestados prevalecia el nivel medio de burnout, y que la dimension del
sindrome mas afectada en los participantes del estudio fue la falta de realizacion personal,
seguida de la de despersonalizacién y cansancio emocional.

Por otra parte, el hallazgo sobre la presencia del Burnout en el profesorado es
consistente con los resultados parciales reportados por Huancani (2019), quien en un
estudio del personal de una gran unidad escolar de la ciudad de Juliaca conformada por 85
personas (incluyendo docentes, directivos y personal jerarquico) encontrd que la mayoria
de la poblacion encuestada presentaba altos niveles de burnout en general asi como en los
factores reducida realizacion personal, despersonalizacion y en tercer lugar en agotamiento
emocional. Y también coincide en el registro de la presencia del Burnout, aunque difiere en
la magnitud de éste, con los hallazgos de Romero (2018), que en una muestra no
probabilistica intencional conformada por 249 docentes de los niveles primaria (54,2%) y
secundaria (40,9%) procedentes de instituciones educativas estatales y particulares de Lima
Metropolitana, encontr6 que el profesorado encuestado admitia presentar altos niveles de
Burnout de manera general asi como en la reducida realizacion personal,

despersonalizacion y agotamiento emocional durante el trabajo docente.
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La diferencia en la magnitud de los niveles de burnout laboral entre los dos ultimos
estudios y los hallazgos de los dos primeros, probablemente tenga que ver con las
caracteristicas especificas del entorno y de las poblaciones y/o muestras estudiadas del
profesorado participante: es obvio que el nivel de burnout es diferente cuando se compara a
los docentes de los colegios estudiados con los participantes de la institucion educativa de
Juliaca, que ademas del profesorado en sentido estricto incluyo al personal jerarquico y
directivo de la misma, con lo que contamind las percepciones propias del profesorado.
Asimismo, es distinto de los resultados reportados por el profesorado universitario porque
el nivel de exigencias emocionales es mayor en la ensefianza superior, maxime si se trata de
los primeros ciclos de la vida académica universitaria: es comdn observar que los
estudiantes de estudios generales o su equivalente se comporten y operen todavia como
alumnos de educacion secundaria, a despecho de su condicion de universitarios.

En cuanto a la relacion entre el Burnout o desgaste profesional del profesorado y la
motivacion laboral de éste, los hallazgos de la presente tesis son consistentes con los
resultados proporcionados por Bouverie y Garcia (2017), quienes en un estudio sobre la
misma problemaética en el personal de la Escuela de Aviacion Civil del Per encontraron
que entre ambas variables existia una relacion negativa moderada, en particular en la
referida a la motivacion intrinseca que tuvo asociaciones negativas con las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal del burnout.
Asimismo, son compatibles con los hallazgos reportados por Cornejo y Cornejo (2015),
quienes en una investigacion descriptiva-comparativa estudiaron el sindrome de burnout, la
motivacion y la calidad de vida en una muestra accidental de 40 docentes de nivel
secundario de dos instituciones educativas emblematicas de Ica, llegando a la conclusion

de que los docentes iquefios presentaban bajos niveles del sindrome de burnout y altos
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niveles de motivacion laboral, es decir que entre ambas variables existia una relacion
inversa.

No obstante lo cual, los hallazgos de la presente tesis discrepan con los resultados
encontrados por Escudero (2018) en un estudio que se propuso investigar la motivacién de
los docentes de Educacién Fisica de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, y su
relacion con la vocacion y el agotamiento emocional en un colegio privado/concertado
situado en el distrito de Vallecas, en la Comunidad de Madrid, Espafia, asi como
compararla con las de los profesores de esta asignatura de Educacién Primaria y de otras
asignaturas de ESO y Bachillerato. Los participantes fueron 31 profesores: 6 de Educacion
Fisica de ESO y Bachillerato, 7 de Educacién Fisica de Educacion Primaria, y 18 de otras
asignaturas de ESO y Bachillerato. Los resultados que encontré evidenciaron que no hubo
correlaciones significativas entre la vocacion y la motivacion, ni entre la motivacion
laboral y el burnout en los participantes encuestados, aun cuando se utilizaron instrumentos
de recoleccion de informacion casi idénticos a los empleados en la presente tesis.

La explicacion mas plausible para esta aparente contrasentido teorico reside
probablemente en que no necesariamente la motivacion laboral incide en el burnout cuando
actlia como un antecedente de éste; empero el desgaste profesional docente si tiene
implicaciones en la motivacion laboral siempre que aquel funcione como predictor de la
motivacion para las tareas profesionales de preparar clase, ensefiar, evaluar, gestionar la

clase, desempefiar tareas administrativas y de otra indole en el profesorado encuestado.
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Conclusiones
El burnout laboral docente tuvo una influencia negativa moderada y
estadisticamente significativa sobre la motivacion para las tareas profesionales del
profesorado (r = -0,57) de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias
Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del distrito de San
Juan de Miraflores durante el afio 2019.
El burnout laboral docente mostro una influencia negativa alta y estadisticamente
significativa sobre la motivacion intrinseca para las tareas profesionales del
profesorado (r = -0,69) de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias
Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del distrito de San
Juan de Miraflores durante el afio 2019.
El burnout laboral docente registré una influencia negativa moderada y
estadisticamente significativa sobre la motivacion identificada para las tareas
profesionales del profesorado (r = -0,54) de las instituciones educativas “Peruano
Canadiense”, “Elias Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” Yy “Peru Valladolid”
del distrito de San Juan de Miraflores durante el afio 2019.
El burnout laboral docente influyé negativa moderada y estadisticamente
significativa sobre la motivacion incorporada para las tareas profesionales del
profesorado (r = -0,52) de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias
Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Pert Valladolid” del distrito de San
Juan de Miraflores durante el afio 2019.
. El' burnout laboral docente tuvo una influencia positiva alta y estadisticamente
significativa sobre la motivacion externa para las tareas profesionales del

profesorado (r = 0,64) de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias
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Aguirre”, “Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del distrito de San
Juan de Miraflores durante el afio 2019.

El burnout laboral docente ejercié una influencia positiva alta y estadisticamente
significativa sobre la desmotivacion para las tareas profesionales del profesorado (r
= 0,68) de las instituciones educativas “Peruano Canadiense”, “Elias Aguirre”,
“Solidaridad Peruano Alemania” y “Peru Valladolid” del distrito de San Juan de

Miraflores durante el afio 2019.
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Recomendaciones
Promover investigaciones adicionales en otras instituciones educativas del distrito de
San Juan de Miraflores sobre la influencia del burnout laboral docente en la
motivacion para las tareas profesionales del profesorado del nivel de educacion
secundaria del sistema educativo.
Disefiar programas de capacitacion que apunten a revertir los sintomas méas acusados
del burnout laboral docente tales como el agotamiento y la insatisfaccion de logro del
profesorado de las instituciones educativas estudiadas.
Sensibilizar a los staffs directivos respecto a los beneficios de un programa tendiente
a incremente los niveles diagnosticados de la motivacion para las tareas profesionales
docentes, apuntalando a los factores méas relevantes que tengan un efecto reductor en
la motivacion externa y desmotivacion del profesorado.
Desarrollar programas de induccion que promuevan estrategias proactivas que
contrarresten los niveles detectados de burnout laboral del profesorado de las
instituciones educativas estudiadas, con las consiguientes repercusiones positivas en
el talento humano que puede contribuir decisivamente en alcanzar una educacion de

calidad.
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Apéndice A. Ficha Técnica de Burnout Laboral.

: Escala de Desgaste Ocupacional. Profesorado Educacion Secundaria.

: Torres, Ali EI-Sahili y Gutiérrez
2019
. Individual y colectiva
: 10 minutos aproximadamente
: Evaluar el sindrome de burnout dentro de la vida laboral del
profesorado de educacién secundaria.
. Sumativos
. Percentiles.
: La EDO-PES esta constituida por 21 items distribuidos en 2 areas que
se detallan:
I. Agotamiento, constituido por 9 items
Il. Insatisfaccion de logro, constituido por 12 items

: Profesorado

: Hojas que contienen el protocolo de los enunciados, asi como los
respectivos casilleros para las marcas de los participantes en cualquiera de
las columnas que contienen las alternativas de respuestas graduales desde

TOTAL DESACUERDO (1) hasta TOTAL ACUERDO (6).
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Apéndice B. Ficha Técnica de Motivacidn en Tareas Profesionales de Profesores.

1. Nombre : Work Tasks Motivation Scale for Teachers.

2. Autor : T. John

3. Afo : 2019

4. Administracion  : Individual y colectiva

5. Duraci6n : 10 minutos aproximadamente

6. Objetivo . Evaluacidn de cinco tipos de motivacion respecto a tareas

profesionales del profesorado (preparacion de clase,
ensefianza, evaluacion, gestion de clase, tareas administrativas y

tareas complementarias).

7. Tipo de items : Sumativos
8. Baremos . Percentiles.
9. Aspectos : El WTMST esta constituido por 15 items distribuidos en 5 areas que a

continuacion se detallan:

I. Motivacion intrinseca, constituido por 3 items.

1. Motivacién identificada, constituido por 3 items
I1l. Motivacion incorporada, constituido por 3 items

IV. Motivacion externa, constituido por 3 items

V. Desmotivacion, constituido por 3 items.

10. Campo de : Profesorado
Aplicacion
11. Material : Hojas que contienen el protocolo de los enunciados, asi como los

respectivos casilleros que contienen las alternativas de respuestas graduales

desde No Corresponde (1) hasta Corresponde Completamente (7).



Apéndice C. Escala de Motivacion para Tareas Profesionales de Profesores

Apéndice C.1. ¢Por qué realizas esta tarea?: PREPARACION DE CLASES

N° Item

1. Porque es agradable desempefiar esta tarea

2. No lo sé, no siempre encuentro la relevancia de esta tarea

3. Porque me gusta hacerlo

4. Porque mi trabajo me lo exige

5. Porque encuentro esta tarea importante para el éxito académico
de mis alumnos

6. Porque la institucion educativa me lo exige

7. Anteriormente encontraba sentido a esta tarea pero ya no

8. Es importante para mi

0. Porque es interesante

10. | Nolo sé, a veces no le veo el proposito

11. | Porque me sentiria culpable si no lo hiciese

12. | Porque si no lo hago, me sentiré mal

13. | Porque esta tarea me permite conseguir los objetivos que
considero importantes en mi trabajo

14. | Porque me pagan por hacerlo

15. | Para no sentirme mal si no lo hago.




Apéndice C.2. ¢Por qué realizas esta tarea?: ENSENAR
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N° Item

1. Porque la institucion educativa me lo exige

2. Porque si no llevo a cabo esta tarea me sentiré mal

3. Porque ensefiar es importante para mi

4. Porque es una tarea interesante

5. No lo sé, a veces no le veo el prop6sito

6. Porque es agradable desempefiar esta tarea

7. Para no sentirme mal si no lo hago

8. Porque mi trabajo me lo exige

9. Porque me sentiria culpable si no lo hiciese

10. | Porque encuentro esta tarea importante para el éxito académico de
mis alumnos

11. | Porque me gusta hacerlo

12. | Anteriormente encontraba sentido a esta tarea pero ya no

13. | No lo sé, no siempre encuentro la relevancia de esta tarea

14. | Porque me pagan por hacerlo

15. | Porque esta tarea me permite conseguir objetivos en mi trabajo

gue considero importantes




Apéndice C.3. ¢Por qué realizas esta tarea?: EVALUACION DEL ALUMNADO
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N° Item

1. Porque la institucion educativa me lo exige

2. Porgue es interesante

3. No lo s¢, a veces no veo el propdsito

4. Porque es agradable desempefiar esta tarea

5. Porque me sentiria culpable si no lo hiciese

6. Porgue me pagan por hacerlo

7. Porque me gusta hacerlo

8. Para no sentirme mal si no lo hago

9. Anteriormente encontraba sentido a esta tarea pero ya no

10. | Porque encuentro esta tarea importante para el éxito académico
de mis alumnos

11. | Porque si no lo hago me sentiré mal

12. | Porque esta tarea me permite conseguir objetivos en mi trabajo
que considero importantes

13. | Nolo sé, no siempre encuentro la relevancia de esta tarea

14. | Porque mi trabajo me lo exige

15. | Porque es importante para mi




Apéndice C.4. ¢ Por qué realizas esta tarea?: GESTION DE CLASE
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N° Item

1. Porque me sentiria culpable si no lo hiciese

2. Porque esta tarea me permite conseguir objetivos en mi trabajo
gue considero importantes

3. Porque es importante para mi

4. Porque si no lo hago me sentiré mal

5. No lo sé, a veces no veo el proposito

6. Porque me pagan por hacerlo

7. Porque es agradable desempefiar esta tarea

8. Par no sentirme mal si no lo hago

9. Porque es interesante

10. | Anteriormente encontraba sentido a esta tarea pero ya no

11. | Porque me gusta hacerla

12. | Porque la institucion educativa me lo exige

13. | Porque encuentro esta tarea importante para el exito académico de
mis alumnos

14. | Porque mi trabajo me lo exige

15. No lo sé, no siempre encuentro la relevancia de esta tarea




Apéndice C5. ¢Por qué realizas esta tarea?: TAREAS COMPEMENTARIAS

N° Item

1. Porque es importante para mi llevar a cabo esta tarea

2. Porque encuentro esta tarea importante para el éxito académico de
mis alumnos

3. No lo sé, a veces no veo el propésito

4. Porque si no lo hago me sentiré mal

5. Anteriormente encontraba sentido a esta tarea, pero ya no

6. Porque la institucion educativa me lo exige

7. Porque me gusta hacerlo

8. Porque me pagan por hacerlo

9. Para no sentirme mal si no lo hago

10. | Porque esta tarea me permite conseguir objetivos en mi trabajo
que considero importantes

11. | Porque me sentiria mal si no lo hiciese

12. | No lo sé, no siempre encuentro la relevancia de esta tarea

13. | Porque mi trabajo me lo exige

14. Porque es interesante

15. | Porque es agradable




Apéndice D. Escala de Burnout Laboral
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N©° Item

1. Despierto por las mafianas con facilidad y energia para iniciar un nuevo
dia de trabajo

2. Siento que mi desempefio laboral seria mejor si tuviera otro tipo de
empleo

3. Siento cansancio mental al grado de no poder concentrarme en mi
trabajo

4 Hace mucho tiempo que dejé hacer mi trabajo con pasién

5. No me siento contento con mi trabajo y eso ha ocasionado problemas
con mis colegas

6. Siento que la energia que ocupo en mi trabajo no la puedo reponer

7 Todos los dias me levanto y pienso que debo buscar otro empleo donde
pueda ser eficiente

3. Siento que mis habilidades y conocimientos estan desperdiciados en mi
trabajo

9. Si encontrara un empleo motivador de mis intereses personales, no
dudaria en dejar el actual

10. Siento que un dia de estos mi mente estallara de tanta presion en el
trabajo

11. Aunque me esfuerzo en realizar mi trabajo no logro sentirme satisfecho
conello

12. Mi trabajo es tan poco interesante que me es dificil realizarlo bien

13. En mi trabajo he llegado a un momento en que actlio Gnicamente por lo
gue me pagan

14. Siento que mi trabajo es tan mondtono que ya no me gusta

15. Mis actividades de trabajo han dejado de parecerme importantes

16. Mi cuerpo me reclama mas horas de descanso, porque mi trabajo me
tiene agotado

17. Aunque realizo bien mi trabajo, lo hago por compromiso

18. Me cuesta mucho trabajo levantarme por las mafianas para ir a trabajar

19. Mis horas de descanso son suficientes para reponer la energia que gasto
al realizar mi trabajo

20. Al llegar a casa después de mi trabajo lo Gnico que quiero es descansar

21. Las situaciones a las que me enfrento en mi trabajo no me provocan

tension alguna.
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Apéndice E. Formato de Juicio de Expertos de Burnout Laboral

Respetado colega: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

que forma parte de la investigacién

La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semaéntica son
adecuadas.

0. Desacuerdo

1. Acuerdo

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

0. Desacuerdo

1. Acuerdo

El item no tiene relacidn légica con la dimensién
El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

0. Desacuerdo

1. Acuerdo

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Apéndice F. Validez de Contenido de Burnout Laboral de Profesores

Items

Pertinencia

Relevancia

A D

A D

Observaciones /
Sugerencias

D1: Nombre: Agotamiento.

1

Despierto por las mafianas con
facilidad y energia para iniciar
un nuevo dia de trabajo

Siento cansancio mental al
grado de no poder concentrarme
en mi trabajo

Siento cansancio mental al
grado de no poder concentrarme
en mi trabajo

Siento que la energia que ocupo
en mi trabajo no la puedo
reponer

Siento que un dia de estos mi
mente estallara de tanta presién
en el trabajo

Mis horas de descanso son
suficiente para reponer la
energia que gasto al realizar mi
trabajo

Al llegar a casa después de mi
trabajo lo Gnico que quiero es
descansar

9

Al llegar a casa después de mi
trabajo lo Unico que quiero es
descansar

Mi cuerpo me reclama mas
horas de descanso, porque mi
trabajo me tiene agotado

D2: Nombre: Insatisfaccion de logro

1

Siento que mi desempefio
laboral seria mejor si tuviera
otro tipo de empleo

Hace mucho tiempo que dejé
hacer mi trabajo con pasion

No me siento contento con mi
trabajo y eso ha ocasionado
problemas con mis colegas

Siento que la energia que ocupo
en mi trabajo no la puedo
reponer

Todos los dias me levanto y
pienso que debo buscar otro
empleo donde pueda ser
eficiente

Siento que mis habilidades y
conocimientos estan
desperdiciados en mi trabajo

Aungue me esfuerzo en realizar
mi trabajo no logro sentirme
satisfecho con ello

Mi trabajo es tan poco
interesante que me es dificil
realizarlo bien

En mi trabajo he llegado a un
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momento en que actlo
Gnicamente por lo que me
pagan

10 Siento que mi trabajo es tan
monotono que ya no me gusta

11 Mis actividades de trabajo han
dejado de parecerme
importantes

12 | Aunque realizo bien mi trabajo,

lo hago por compromiso
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Apéndice G. Formato de Juicio de Expertos de Motivacién para Tareas Profesionales

Respetado colega: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

que forma parte de la investigacién

La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
FORMACION ACADEMICA
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

0. Desacuerdo

1. Acuerdo

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensioén o
indicador que esta
midiendo.

0. Desacuerdo

1. Acuerdo

El item no tiene relacién logica con la dimensién
El item tiene una relaciéon tangencial con la
dimension.

El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

0. Desacuerdo

1. .Acuerdo

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Apéndice H. Validez de Contenido de la Escala de Motivacién para las Tareas

Profesionales del Profesorado

Items Pertinencia Relevancia Claridad Observaciones /
A] D A ] D A] D Sugerencias

D1: Nombre: Motivacion intrinseca

1 Porgue es una tarea interesante

2 Porque es agradable desempefiar
esta tarea

3 Porgque me gusta hacerlo

D2: Nombre: Motivacién extrinseca

1 Porque la institucion educativa
me lo exige

2 Porque si no llevo a cabo esta
tarea me sentiré mal

3 Porque es importante para mi

4 Porgque me sentiria culpable si no
lo hiciese

5 Porque encuentro esta tarea
importante para el éxito
académico de mis alumnos

6 Porgue mi trabajo me lo exige

7 Para no sentirme mal si no lo
hago

8 Porgue me pagan por hacerlo

9 Porgue esta tarea me permite
conseguir objetivos en mi trabajo
que considero importantes

D3: Nombre: Desmotivacion

1 No sé, a veces no veo el
proposito

2 Anteriormente encontraba sentido
a esta tarea, pero ya no

3 No lo sé, no siempre encuentro la
relevancia de esta tarea.




