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Introduccién

La presente monografia tiene como objetivo mostrar el impacto del COVID -19 a
nivel mundial en la industria del turismo, al mismo tiempo, expone los nuevos
requerimientos por parte de la demanda para reactivar el sector.

En el capitulo I, se presenta de manera general la definicion del turismo y el
concepto basico sobre el COVID-19.

El capitulo 11, aborda el impacto generado por la pandemia mediante cifras
oficiales reportadas por la Organizacion Mundial del Turismo, asi como los futuros
panoramas de recuperacion del sector y los cambios a traves del tiempo en cuanto a las
restricciones en los viajes como respuesta al COVID-19.

El capitulo 111, muestra las medidas adoptadas por las diferentes organizaciones e
instituciones del turismo para reactivar economicamente al sector, también se revisa las
nuevas preferencias del viajero durante este contexto de pandemia, en base a encuestas
realizadas por empresas especializadas del sector.

En la Gltima parte, aplicacion practica, se analiza la iniciativa Déjame que te cuente
implementada por la Municipalidad de Lima, la cual busca promover y difundir la oferta
turistica del destino Lima, a fin de mejorar y reactivar la economia del sector, a traves de

recorridos turisticos virtuales y presenciales en medio del contexto COVID-109.



Capitulo |

Generalidades

1.1  Turismo

De acuerdo con la Real Academia Espariola (RAE, 2009.) se menciona que la
palabra turismo proviene del inglés tourism, y la describe como la accion de trasladarse
por placer, el compuesto de recursos que facilitan los viajes de turismo y el grupo de
sujetos que hace viajes de turismo. Ademas, se debe de considerar que la definicion de
turismo no es aun muy precisa para los académicos, dado que depende de la disciplina
desde la que se mire.

Sin embargo, una de las definiciones de mayor arraigo es aquella elaborada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008.) la cual describe al turismo como:

Un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas

a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales

0 de negocios. Esas personas se denominan viajeros, que pueden ser o bien turistas

0 excursionistas; residentes o no residentes, y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico (parr. 1).

Como se puede apreciar ambas definiciones sefialan el acto de viajar o desplazarte

como base principal para practicar el turismo, accidn casi imposible de realizar durante la
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pandemia del COVID-19, ya sea por las restricciones de viaje implementadas por parte de
los gobiernos o la falta de motivacion de los turistas debido a la rapida propagacion y
miedo de contraer el virus, generando esta situacion una drastica reduccion en los vuelos a
nivel mundial durante el afio 2020 y que continGa con el afio 2021, fomentando que
muchas empresas/entidades adopten nuevas formas de hacer turismo desde casa. Por
ejemplo, a través de recorridos virtuales 360° (véase apéndice A) o aplicaciones
desarrolladas como Google Arts & Culture, donde se puede explorar mas de 10 000

espacios a través de recorrido virtuales.

1.1.1 Elementos del sistema turistico.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994) sefiala cuatro componentes
que conforman el sistema turistico, los cuales se describe a continuacién: (a) demanda
turistica, compuesta por los visitantes actuales y potenciales; (b) oferta turistica,
conformada por productos, servicios y organizaciones relacionadas a la experiencia
turistica; (c) espacio geografico, base fisica donde se encuentra la oferta, la demanda y la
poblacion receptora; y (d) operadores del mercado, conformada por aquellas empresas y
organismo privadas y publicas respectivamente que se encargan de facilitar la conexién en
la oferta y la demanda.

Al respecto, otros autores han dado su aporte sobre los elementos que componen el
turismo, entre ellos Sergio Molina, quien menciona que el sistema turistico esta compuesto
por los siguientes elementos: (a) atractivos turisticos, conformado por el patrimonio
natural y cultural, tangible e intangible de un destino turistico; (b) demanda, compuesta por
visitantes actuales y potenciales, tanto nacionales como extranjeros; (c) equipamiento e
instalaciones, refiere a las empresas prestadores de servicios, tales como: establecimientos

de hospedaje, de alimentos y debidas, operadores de turismo y empresas de servicios
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turisticos complementarios; (d) infraestructura, conformada por los servicios basicos
como redes de agua potable, alcantarillado, gas, carreteras, energia eléctrica, etcétera; (e)
superestructura, compuesta por politicas de estado, leyes, reglamentos, normas; y
finalmente (f) la comunidad receptora, conformadas por los residentes del lugar visitado,
relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica (Panosso y Lohmann,
2012).

Bajo lo expuesto anteriormente, se puede decir que el sistema turistico esta
conformado por aquellos elementos basicos y necesarios, para la préctica turistica que a
través de una buena gestion pablica en alianzas estratégicas con entidades privadas u
organizaciones sin fines de lucro y que, mediante un trabajo articulado, brindan
experiencias turisticas sostenibles a fin de generar beneficios econdmicos, sociales,

culturales y ambientales a las poblaciones involucradas.

1.2 Lapandemia COVID-19

El 31 de diciembre del afio 2019 la Organizacion Mundial de la Salud, conocida
por sus siglas como OMS, tuvo conocimiento por primera vez sobre el COVID-19,
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. Alertado bajo
un grupo de casos de neumonia virica que se habian reportado en la ciudad de Wuhan en la
provincia de Hubei de la Republica Popular China. (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2020).

Asimismo, la OMS (2020) informa que entre las personas contagiadas que
desarrollan sintomas, gran parte de ellas, alrededor del 80%, se recuperan de la
enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario. El otro 15% desarrolla una

enfermedad grave y requiere oxigeno y solamente un 5% llega a un estado critico y
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precisan de cuidados intensivos. También, indica que rara vez los nifios pueden manifestar

casos con un sindrome inflamatorio grave unas semanas después del contagio.

1.2.1 Sintomas del COVID-109.

Segun la OMS (2020) los sintomas més habituales del COVID-19 son a) fiebre, b)
tos seca, ) cansancio.

Asimismo, la OMS (2020) menciona multiples sintomas infrecuentes que podrian

agraviar de diferente intensidad a los diferentes pacientes:

Descenso del olfato y el gusto.

Congestion de la nariz

e Enrojecimiento de los o0jos.

e Escalofrios.

e Malestar de garganta.

e Dolor de cabeza.

o Nauseas.

e Dolores en las articulares y en los musculos.
e Erupciones en la piel.

e Diarrea.

Cabe mencionar que, el COVID-19 no afecta de la misma manera a todas las
personas, en algunos casos los sintomas son mas fuerte, es por ello que, la OMS (2020)
comunica que entre los sintomas que presentan un cuadro grave del COVID-19 incluye a)
dificultad respiratoria, b) pérdida de apetito, ¢) confusion, d) dolor u opresidn persistente
en el pecho, €) temperatura mayor a 38° C.

También, informa que se debe de considerar otros sintomas menos frecuentes y los

cuales se detallan a continuacion:



13

e Temperamento explosivo

e Disminucion de la conciencia

e Ansiedad.

e Depresion.

o Dificultada para conciliar el suefio.

e Desdrdenes neuroldgicos mas complejas y extrafias, como la reduccion del riego
sanguineo al cerebro, inflamacion encefalica, delirio y dafios nerviosos.

Es importante mencionar que entre las complicaciones mortales se encuentran la
insuficiencia respiratoria, el sindrome de dificultad respiratoria aguda, la septicemia, el
choque septicémico, la tromboembolia y/o la insuficiencia multiorganica, ademas las
lesiones al corazon, higado y rifion (OMS, 2020).

Finalmente, es necesario considerar que el COVID-19 es una enfermedad en
constante evolucién debido a la variedad de cepas que se generan alrededor del mundo y la

gravedad de los sintomas puede variar dependiendo el cuerpo receptor.
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Durante el afio 2019 la actividad turistica, a nivel mundial, gener6 1.5 millones de

arribos de turistas internacionales, millones de puesto de trabajo donde el 54% estaba
conformado por mujeres, 1.7 billones de ddlares en exportaciones, de la cual el 50% de
exportaciones provenian de pequefios paises en vias de desarrollo, siendo asi de vital

importancia para el crecimiento de muchas econdmicas avanzadas y emergentes (OMT,

2021).

AMERICAS

2019
219 MMN (+132)

2020:
69 MN (-69%)

Figura 1. Arribos internacionales a nivel mundial entre los afios 2019 y 2020. Fuente:
UNWTO, 2021.

MUNDO

2019:1.500 MILLOMNES (+43%)
2020: 381 MILLIOMES (-74%)

EUROPA

2019
TA46 MM (+4%)

2020:
221 MN (-70%)

AFRICA

2019
7O MM (+23)

2020:
18 MM (-75%)

ORIENTE
MEDIO

2019
65 MM (+8%)

2020:
16 MIN (-75%)

2019
360 MM (+4%)

2020:
57 MN (-847%)
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De acuerdo con las ultimas estadisticas el afio 2020 ha sido considerado como “el
peor afio de la historia del turismo, con mil millones menos de llegadas internacionales”
(OMT, 2021, parr. 1).

Asimismo, la OMT menciona que, segn el Barometro Mundial del Turismo, este
virus durante el afio 2020 ha generado “pérdidas estimadas en $1,3 billones en ingresos de
exportacion, (...). La pandemia ha puesto en peligro a 100 y 120 millones de empleos
turisticos directos, la mayoria de ellos son microempresarios y empresas medianas” (OMT,
2021, parr.2).

Mostrando una caida del -74% de las llegadas internacionales, generando una
pérdida de once veces mas que, durante la crisis economica del afio 2009 (Committee for
the Coordination of Statistical Activities, 2020).

Esto debido a la reduccion de la demanda como resultado del brote de COVID-19y
restricciones de viaje implementadas como medio para prevenir la propagacion del virus
(OMT, 2021).

Ademas, ha generado una serie de restricciones de viaje como realizar cuarentenas
en el destino, pruebas de descarte de COVID-19, implementacion de equipo de proteccion
personal como mascarilla y protector facial, declaraciones juradas y fichas de
sintomatologias para descartar el contagio de manera intersectorial. También, muchos
paises han optado por cerrar sus fronteras y en especial hacia aquellos paises que registran
picos elevado de contagios, dificultando la reanudacion del turismo a nivel mundial (OMT,
2021).

Asimismo, la OMT (2021) menciona que el impacto del COVID-19 continGa
afectando al sector, mostrando una caida del -87% a nivel mundial en llegada de turistas
internacionales hasta enero del 2021, en comparacion con el afio 2020, con una porcentaje

de -73%, aludiendo de esta manera que la actividad turistica no se esta recuperando, de
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igual forma sefiala que aparte de las restricciones de viaje, las cuales desmotivan la accién
de viajar, se suma a ello la lentitud de la produccidn y distribucién de la vacuna contra este

virus.

World Middle East Europe
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Figura 2. Cambios en la llegada de turistas internacionales por regiones 2020-2021. Fuente: UNWTO,
31/03/21.

Como se observa en la figura anterior, la region mas afectada a causa del COVID-
19 es Asia y el Pacifico, mostrando un receso del -84% durante el afio 2020 y continuando
con un -96% en llegadas de turistas internacionales hasta enero del 2021, seguida por las
regiones de Europa y Africa, la primera con una disminucion del -69% para al afio 2020 y
la segunda con un descenso del -74%, ambas con un receso del -85% de llegadas
internacionales para enero del 2021. Por otro lado, la regidn del Medio Oriente cerrd con
un -74% para el afio 2020, continuando con un -84% de llegadas para en el afio 2021.
Finalmente, la region de las Américas reportd una caida del -69% el afio 2020 y del -77%

hasta enero del 2021.
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En cuanto a lo expuesto, se observa que las cifras a nivel mundial no son
alentadoras para la recuperacion inmediata del turismo a nivel mundial y que no hay
indices de una mejora significativa en cuanto a la recuperacion en la demanda para el afio
2021.

Al mismo tiempo, la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU, 2021) muestra que entre el afio 2018 y 2020 la variacion promedio
anual a nivel mundial de llegadas internacionales fue de -48%, de 1 407 millones a 381
millones. Al mismo tiempo, Sudamérica disminuyd en un -50,2 % pasando de 37 millones
de arribos en el afio 2018 a 9 millones para el afio 2020. En el caso del Per, los arribos se
redujeron de 4 millones en el afio 2018 a 0,9 millones para el afio 2020, generando una

variacion promedio anual del -54,9%.

Variacion promedio anual

2018 2020
1407 milones 381 millones
=
37 milienes 9 millones
—
A millcnes 0.9 millones

————— ]

Figura 3. Porcentaje de variacion promedio anual en la llegada de turistas
internacionales al mundo, Sudameérica y al Peru entre los afios 2018 y 2020.
Fuente: Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo-
PROMPERU, 2021.
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También, refiere que Sudamerica paso de 35 459 millones de arribos en el 2019 a 9
189 millones para el 2020. Ademas, sefiala que el Perd tuvo un receso del -79,5% en
llegada internacionales, pasando de 4 372 millones en el afio 2019 a 897 mil para el afio
2020.

Cabe mencionar que el COVID-19 ha generado impactos de manera global, pero
también es necesario precisar que hay destinos mas vulnerables que otro dependiendo los
siguientes tres factores considerados por la OMT como: (a) el turismo como parte esencial
del producto bruto interno, (b) como parte total de exportaciones y (c) turismo
internacional como parte del turismo total (OMT, 2021).

Es por ello que, de acuerdo con el Tablero Turistico de la Organizacion Mundial
del Turismo los paises mas vulnerables por ser la actividad turistica un porcentaje valioso
para el producto bruto interno de manera directa son: a) Macao 48%, b) Fiyi 13%,
Jordania 12%, c) Espafia 12%, d) Croacia 11%, €) Montenegro 10%, f) Mauricio 10%, Q)
Panama 9%, h) Jamaica 9%, i) México 9%.

En cuanto a la region de las Américas el porcentaje de importancia es el siguiente:
a) Panama 9 %, b) Jamaica 9%, c) México 9%, d) Uruguay 8%, e) Honduras 6%, f) Las

Bermudas 6%, g) Costa Rica 5%, h) Per( 4%, i) Puerto Rico 3%, j) Chile 3%.

2.2 Panoramas del turismo en contexto COVID-19

En la siguiente figura se observa el panorama del turismo durante el afio 2020 y el
panorama esperado para el afio 2021, basadas en las tendencias actuales y opinion de
expertos, la cual muestra al turismo con un -86% para diciembre del 2020, en cuanto a
llegadas internacionales. Sin embargo, para la segunda mitad del afio 2021, la OMT
considera dos escenarios positivos, el primero es un alza de llegadas internacionales en el

mes de julio, mientras que el otro escenario positivo para el turismo seria el mes de
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septiembre. Ambos panoramas sujetos a factores como proceso de vacunacion,
disminucidn en la rigurosidad de las restricciones de viaje y mejoras significativas que el
sector realice para ganar nuevamente la confianza de los viajeros (OMT, 2021).

2020 - 2021

Ja\ Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec!Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov /Dec

(over 2019)

Scenario 1 R
20 15 nual change
Scenaro 2:

1 Major Iifting of travel restnctions and
‘ significant improvement in traveller
confidence

= Actual data”

-40 in July in Septambol

AN
-
AN h
N
™,

4
60

(y-0-y monthly change, %)

-80

-100

Figura 4. Informacidn preliminar sobre la llegada de turistas internacionales en el 2020 y escenarios para el
2021. Fuente: UNWTO, 2021.

En esta misma linea, la OMT aplic6 una encuesta dirigida a expertos con el objetivo
de conocer el panorama del turismo para el afio 2021 y mostrd los siguientes
resultados, del 100% de expertos encuestados, el 45% considera que en comparacion
al afio 2020, el afio 2021 tendra un panorama positivo, seguido de un 25% que
considera que la situacion se mantendra como en el afio 2020, mientras que el 30%
restante estima que el panorama serd aun peor. Ademas, el grupo de expertos que
participaron en esta encuesta mencionan que el turismo internacional podria tardar
entre dos afios y medio y cuatro en volver a los niveles de 2019 (OMT, 2021, parr. 5
y7).

Ampliando el panorama de recuperacion, observa la figura posterior, la cual

muestra que el 1% de expertos que han participado de la encuesta global elaborada por la
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Organizacion Mundial del Turismo considera que el turismo se recuperara a niveles del
afio 2019 para el 2021, seguido de un 15% que considera que el turismo se recuperara para
el afio 2022, posteriormente un 43% de los expertos opina que el turismo se recuperara
para el afio 2023, mientras que, el 41% de encuestados restantes afirman que la actividad

turistica puede recuperarse a partir del afio 2024 o incluso después.

m Africa ” Americas H Asia [ Pacific ” Europe ” Middle East

45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
- '
5%
1%
00,  E———

2021 2022 2023 2024 or later

Figura 5. El turismo y la recuperacion esperada a través del tiempo a nivel mundial. Fuente:
UNWTO, 2021.

Asimismo, las imagenes posteriores muestran los panoramas de recuperacion
esperadas por regiones, el cual precisa que el 0% de los expertos considera que el turismo
en las regiones de Africa, Medio Oriente y las Américas van a recuperarse para el afio

2021, al mismo nivel del afio 2019.
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Figura 6. El turismo y la recuperacion esperada a traves del tiempo en la
region de Africa. Fuente: UNWTO, 2021.
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Figura 7. El turismo y la recuperacién esperada a través del tiempo en la
region de las Américas. Fuente: UNWTO, 2021.
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Figura 8. El turismo y la recuperacion esperada a través del tiempo en la region
Asia y Pacifico. Fuente: UNWTO, 2021.
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Figura 9. El turismo y la recuperacion esperada a través del tiempo en la
region de Europa. Fuente: UNWTO, 2021.
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Figura 10. El turismo y la recuperacién esperada a través del tiempo en la
region del Medio Oriente. Fuente: UNWTO, 2021.

A continuacion, se puede observar un gréafico, el cual muestra tres posibles
escenarios para la recuperacion del turismo a niveles del afio 2019, donde se aprecia la
recuperacion del turismo hacia final del afio 2021 en el mejor de los escenarios y el afio

2024 en el peor de los escenarios.
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Figura 11. Informacion preliminar sobre la llegada de turistas internacionales del 2012-2020 y escenarios para
los afios 2021-2024. Fuente: UNWTO, 2021.

La Comisién Economica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas
(2020) estima los siguientes consecuencias de la COVID-19 en el turismo de las naciones
de Centroamérica , México, el Caribe y Sudamérica, para el cual han utilizado la
Metodologia DALA, la cual evalla dafos y pérdidas con el uso de datos cuantitativos y
objetivos, en este caso, las perdidas seran estimadas en aquellos bienes o servicio que
dejan de producirse, estimado las siguientes pérdidas acumuladas para la regién de las
Américas:

Entre 2020 y 2023 fluctuaron entre US$ 53 mil millones y US$ 75,4 mil millones

para el Caribe; US$ 69,1 mil millones y US$ 89,2 mil millones para Centroamérica

y México, y entre US$ 53 mil millones y US$ 72,4 mil millones para Sudamérica.

(La Comision Econémica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas,

2020, p.7).
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También mencionan que el Caribe sera el mas afectado dado que turismo genera un
porcentaje alto de su PBI, al mismo tiempo afectaré el empleo de miles de mujeres, porque
representan el 61% de la fuerza laboral en Centroamérica y México, el 59% para
Sudamérica y el 54% para el Caribe (Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe de las Naciones Unidas [CEPAL], 2020, p.7).

Ademas, detalla que, Sudamérica, se estima pérdidas en el afio 2020 por US$
25.804 millones, lo que equivale a 0,8% del producto interior bruto, generando mayor
pérdida en Argentina, Colombia, Brasil y Peru, los cuales cuentan con sectores turisticos

mas desarrollados (CEPAL, 2020).

2.3 Restricciones de viaje como resultado del COVID-19

De acuerdo con el noveno reporte COVID -19 Related Travel Restrictions a Global
Review for Tourism, que traducido al espafiol es Restricciones por COVID-19 relacionadas
a los viajes una revision global para el turismo, el cual tiene como objetivo dar una vision
general y analizar las restricciones implementadas por los gobiernos, monitoreando las
restricciones a fin de facilitar los viajes con fines turisticos. Ante esto, se delinean cuatro
categorias necesarias a fin de analizar las restricciones de los destinos para viajes con fines
turisticos, siendo estas: (a) destinos que tienen sus fronteras completamente cerradas, es
decir a nivel maritimo, terrestre y aéreo para fines turisticos; (b) parcialmente cerradas,
significa que puede tener habilitados el nivel aéreo, el terrestre pero no el maritimo,
ademas que esta categoria se le afiade restricciones especificas de destino; (c)
implementacién de pruebas de descarte de COVID-19 y cuarentenas y (d) destinos que no

cuentan con restricciones ante el COVID-19 (OMT, 2021).
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Figura 12. Restricciones de viajes por regiones al 1 de febrero de 2021. Fuente: UNWTO, 2021.

De acuerdo con la figura anterior, se puede observar gque, a nivel mundial, hasta el
febrero de 2021, el 34% de los destinos han implementado la medida de cierre parcial de
fronteras, es decir que no todos los tipos de transporte estan habilitados (aéreo, terrestre y
maritimo) para realizar viajes con fines turisticos, ademas que algunos paises han
restringido el ingreso a ciertas nacionalidades, debido al alto nivel de contagios o nuevas
variantes en los paises de origen. Asimismo, se observa que un 32% de los destinos se
encuentran completamente cerrados para la actividad turistica, mientras que el otro 32%
tienen abiertas sus fronteras, con la condicidn de poseer con un test antigeno que arroje
negativo para el COVID-19, y ésta debe ser tomada entre las 72 y 24 horas antes de
ingresar al pais de destino, seguido de un periodo de cuarentena y una nueva prueba de
descarte. Finalmente, el 2% de destinos, no cuenta con medidas de restriccién para realizar

turismo nacional o internacional.
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Figura 13. Evolucidn de las restricciones de viajes a nivel mundial de abril de 2020 a febrero de 2021. Fuente:
UNWTO, 2021.
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Igualmente, se puede observar en la figura anterior un cambio positivo para la
actividad turistica a nivel mundial. De un 72% de cierre total de fronteras en el 2020 a un
32% para el afio 2021 y de un 5% de ingreso bajo las restricciones de testeo y cuarentena a
un 32%. Afadiendo que para el afio 2021 se cuenta con un 2% de destinos que no cuentan

con ninguna restriccion de viaje.
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mComplete closure of borders ~ mPartial closure of borders Testing / Quarantine ~ mCOVID-19 travel restriction lifted

Figura 14. Evolucion de las restricciones de viajes en la region de las Américas de abril del 2020 a febrero
de 2021. Fuente: UNWTO, 2021.

En la region de las Américas, como se puede apreciar en la figura anterior, las
medidas han ido flexibilizandose a fin de contribuir con la reactivacion de la actividad
turistica, notandose que para el mes de febrero de 2021 solamente el 20% de los destinos
en territorio americano tiene las fronteras totalmente cerradas para el turismo, a diferencia
de mayo, el mes mas estricto del afio 2020, donde el 86% de paises del territorio
americano habia aplicado esa restriccion.

En cuanto a las restricciones parciales el cambio ha sido del 14% de mayo del 2020
a un 12% a febrero del 2021.Asimismo, se puede observar que para febrero de 2021 un
64% del destino permiten el ingreso de turistas, previa prueba de descarte de COVID-19y
posterior practica de cuarentena, en caso se requiera.

Finalmente se observa que para febrero del 2021 solo un 4% de destinos en las

Américas que han levantado las restricciones totales de viaje.
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En el Perd, de acuerdo con el Decreto Supremo N°070-2021-PCM que cambia los
articulos 8 y 14 del Decreto Supremo N°184-2020-PCM, en el articulo 8 publicado por el
diario El Peruano (2021) menciona que queda suspendi6 hasta el 30 de mayo de 2021, el
ingreso al Peru de foraneos con residencia en el extranjero procedentes de Sudéfrica,
Brasil o de la India, o que hubieran efectuado vuelo con escala en estos paises en los
ultimos catorce dias.

De esta manera el Pert conforma parte del 12% del territorio en las Américas que
mantiene restricciones parciales de ingreso, como son la aplicacion de la prueba antigeno y
cuarentena. Asimismo, todas las restricciones son impuestos por el gobierno de turno y
estan sujetas a constantes cambios.

En panorama general vemos que las restricciones de ingreso a otros paises para la
practica turistica son mas flexibles y cambiante, permitiendo la actividad siempre y cuando
se respeten las medidas de prevencion y proteccion establecidas por los entes rectores en
contra la propagacion del coronavirus.

Ante este receso del turismo el secretario general Zurab Pololikashvili de la OMT,
(2021) menciona que la comunidad internacional necesita tomar acciones fuertes y
urgentes para asegurar un mejor 2021 porque es el sustento de millones de personas, para
ello se debe de mejorar la coordinacion entre paises y armonizar los viajes con los
protocolos sanitarios, los cuales son esenciales para restaurar la confianza en el turismo y
permitir los viajes internacionales.

Si bien, cada vez mas paises abren sus fronteras al turismo, las medidas para viajar
son cada vez mas estrictas, que retan la recuperacion rapida del turismo. A nivel mundial
uno de cada tres destinos esta completamente cerrados, como resultados de las variantes de

virus y su rapida propagacion, obligando a los gobiernos a tomas mediadas mas estrictas y
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retrocediendo en aquellas tomadas previamente para promover el turismo, siendo las
regiones de Europa y Asia Pacifico donde mas sobresale (OMT, 2021).

Ante esta situacion se ha buscado por parte de los entes mundiales de turismo una
manera de contar con medidas de precaucion mas rapidas y practicas para el viajero, al
mismo tiempo que la OMT también es consciente de que las medidas tomadas por parte de
los gobiernos a cargo para detener el virus son parte de la solucion, no sin antes precisar
que es necesario el monitoreo constante de dichas medidas, ya que muchos trabajos
dependen de ello (OMT, 2021).

En pocas palabras, cada vez més paises en el mundo abren sus fronteras gracias a
las medidas implementadas por los diferentes paises alrededor del mundo a fin de brindar
un viaje seguro en contexto COVID-19. Sin embargo, se puede observar que estas medidas
no generan los resultados esperados, debido a que muchas personas aun no se sienten
seguras 0 comodos para viajar. Sin embargo, respetar estas medidas es la Unica manera

segura de viajar a fin de evitar la propagacion del coronavirus.
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Capitulo 111

Reiniciando el turismo

3.1 Medidas para apoyar al turismo

Durante este tiempo el turismo ha buscado reinventarse, transformarse en uno
sostenible, inclusivo y resiliente. Es por ello que, el Comité Mundial de Crisis para el
Turismo de la OMT busca generar ideas eficaces y rapidas para la recuperacion del
turismo durante tiempos de coronavirus, el cual esta conformado por diferentes técnicos
profesionales en turismo de las Naciones Unidas, siendo estos miembros afiliados y entes
privados (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2020).

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo plantea una hoja de ruta para un
turismo mas resiliente e inclusivo como respuesta al impacto generado por el COVID-19
basadas en las siguientes estrategias: (a) administracion de la crisis y eliminacién de las
consecuencias sociales y econdmicas en los medios de subsistencia, la cual involucra la
proteccién de empleos e ingresos en empresas del rubro, esto a través de aplazamiento de
pagos, ayuda econdmica directa a través de programas del estado, subvenciones, entre
otros. Ademas, plantea proteger a los empleados a través de indemnizaciones, pagos de
seguros social, de salud y préstamos de 20% del sueldo. También, menciona que es

necesario fomentar la confianza de los visitantes a través de protocolos de salud y
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seguridad en toda actividad turistica, empoderar la coordinacion, las coaliciones y la
fraternidad para la restauracion social y econémica; (b) impulso de la competitividad y
aumento de la resiliencia, la cual buscan politicas turisticas mas solidas y resilientes a nivel
empresarial. A fin de apoyar a las medianas y pequefias empresas a través de educacion,
tecnologia, desarrollo de infraestructuras y mejoramiento de servicios que motiven la
inversion y promocidn del turismo, en especial el interno y regional; (c) difusion de los
adelantos y de la digitalizacion del ecosistema turistico, estrategia de vital importancia
para entender el comportamiento y nuevas tendencias en el sector turistico; (d) difusion de
la conservabilidad y el incremento ecoldgico inclusivo, la cual busca desarrollar iniciativas
turisticas sostenibles basadas en el Programa de Turismo Sostenible de la red One Planet;
y (e) el fortalecimiento para convertir el turismo y conseguir las metas del desarrollo
sostenible, a traves de alianzas solidas entre todos los niveles del sector pablico y privado
como lo plantea la Organizacion mundial del Turismo (Naciones Unidas [ONU], 2020).
Como respuesta rapida hacia el COVID-19 la OMT disefié el Programa de
asistencia técnica para la recuperacion del turismo de la crisis del COVID-19 dirigido a los
agentes del sector pablico en todos sus niveles de gobierno e intersectorialmente al
privado, a fin de ayudar a recuperar el turismo de manera gradual, el cual se enfoca en tres
pilares fundamentales, los cuales son: (a) recuperacién econdmica, basada en la medicién
de la data cuantitativa y cualitativa de la COVID-19 a fin de tomar mejores decisiones y
acelerar la recuperacion a través de planes de recuperacién, programas de apoyo para las
empresas en especial las pequefias y medianas empresas y reorientar la cadena de valor
turistica a la sostenibilidad; (b) marketing y promocion, a fin de desarrollar actividades y
estrategias post COVID-19, a través de actividades como identificar nuevos mercados
potenciales, estrategias dirigidas para turismo internacional, nacional, segmentos,

promover la diversificacion turistica y programas de incentivos para incentivar los viajes;
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(c) fortalecimiento institucional y mejora de la resiliencia, la cual busca mejorar la
capacidad de comunicaciones entre los sectores estatales y particulares a fin de adaptar la
actividad turistica a las nuevas condiciones que impone la COVID-19 con respecto a la
salud, la seguridad y el restablecimiento de la confianza de los consumidores (OMT,
2020).

Como se puede apreciar lineas arriba, para poder practicar la actividad turistica de
manera segura en este contexto, es necesario que, los entes publicos en alianzas con
empresas privadas contribuyan con la creacion de politicas que ayuden a mejorar el
servicio turistico durante esta crisis sanitaria y que abarquen todos los niveles de gobierno.

De acuerdo con la OMT (2021) estas medidas para promover el turismo se dividen
en las categorias de: politicas fiscales, monetaria, trabajo y habilidades, inteligencia de
mercado, alianzas publico privadas, reiniciar con el turismo doméstico, entre otros.

En el Peru se ha desarrolla politicas que contribuyan a la promocion del turismo,
trabajadas bajo el ente rector Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -MINCETUR, en
concordancia con otros ministerios tales como el Ministerio de Cultura - Mincul,
Ministerio del Ambiente - MINAM, Ministerio de Trasportes y Comunicaciones-MTC,;
entre otros que se encuentren involucrados con la actividad turistica.

Ante esto, la OMT (2021) menciona que el Pert ha desarrollado las siguientes
politicas y medidas para dar soporte al turismo.

En cuanto a politicas fiscales el MINCETUR a través de PROMPERU, ha
exonerado los pagos de impuestos hacia compafiias relacionadas al turismo y la
exportacion. Asi, en temas de inteligencia de mercado, se ha realizado webinars y paneles
de expertos en temas de marketing y ventas, considerando la crisis sanitaria, registrando
980 participantes; asi como la creacidn de una seccidn especializada sobre el COVID, el

cual contiene estudios, reportes, consejos para emprendedores y empresarios del sector.
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Ademas, se ha realizado acciones que promueven el turismo interno, entre ellas se

publico el Decreto Legislativo N° 1507 que permite el ingreso libre provisional para nifios,

nifias, personas de la tercera edad y funcionarios publicos, hacia museo, sitios

arqueoldgicos y areas naturales protegidas.

Bajo esta misma linea, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha

implementado protocolos de bioseguridad para los diferentes sectores del turismo,

realizados en base al documento técnico Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente

al riesgo de introduccion del Coronavirus 2019-nCoV desarrollado por el Ministerio de

Salud -MINSA. Es por ello que, el sector turistico en el Perd actualmente cuenta con

protocolos, guias, lineamientos y estrategias para reactivar el turismo en contexto COVID-

19 que se detalla a continuacion:

A.

Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19

Dirigido a agencias de viaje y turismo.

Dirigido a albergues.

Dirigido al guiado turistico.

Dirigido a salas de juego.

Dirigido a hoteles categorizados.

Dirigido a apart-hotel, aplicable al servicio de hospedaje.

Dirigido a la realizacion de eventos en el marco del turismo de reuniones.
Dirigido al turismo de aventura, canotaje, caminata y alta montafia.
Dirigido al turismo de aventura, canotaje y caminata.

Dirigido a hostales categorizados y establecimientos de hospedaje no clasificados ni
categorizados con constancia de declaracién jurada.

Dirigido a la atencion de visitas turisticas en las Areas Naturales Protegidas.
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e Protocolo Sanitario, Restaurantes y Servicios Afines en la modalidad de atencion en
salon con aforo al 40%, excepto bares.

b) Lineamientos sanitarios y sectoriales ante el COVID-19

e Dirigido a destinos turisticos.

e Dirigido al Servicio de Transporte Terrestre Regular de Personas tanto nacional como
regional.

e Dirigido a la Prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de pasajeros a Nivel

Internacional.

También, se aprobo el fondo de Apoyo Empresarial a las Mype del Sector Turismo
FAE-Turismo con S/ 200 000 000,00, creado por Decreto de Urgencia N.° 076-2020.
Asimismo, se aprobo bajo Resolucién Viceministerial N° 004-2021-MINCETUR/VMT, la
Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2021 — 2023. Simultdneamente, se
publicaron guias informativas para prestadores responsables de servicios turisticos, viajero
responsable y medidas de bioseguridad ante el COVID -19 para emprendimientos de

turismo comunitario.
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3.2  Tendencias del turismo como resultado del COVID-19

De acuerdo con el estudio realizado por Expedia Group Media Solutions (2020) a
11 mil viajeros de diferentes nacionalidades® y generaciones? a fin de comprender el
impacto que ha generado el COVID-19 en sus mentes y corazones. Llegaron a los
resultados que, durante el afio 2020, seis de cada diez viajeros alrededor del mundo
cancelaron sus viajes a causa de la pandemia, siendo los chinos, mexicanos y brasileros las
nacionales con los porcentajes mas altos por causa del coronavirus.

Asi también sefiala que los viajes realizados en contexto COVID-19, basados en el
grupo de estudio, la mayoria de ellos fueron motivados por la busqueda de un nuevo
escenario, cambio de clima, visitar familiares o amigos o algin evento particular
importante. Siendo las personas de la generacion milénica (1980-1994) los que mas
realizaron viajes en busca de nuevos escenarios, seguidos por la generacion Z (1995-
2001), quienes la mayoria de ellos visitaron amigos y familiares.

En cuanto al futuro, uno de cada dos viajeros se siente optimista sobre los viajes
dentro de los 12 meses siguientes, es decir dentro del afio 2021. Mientras que, la otra mitad
aun necesita una razon para que su Viaje sea seguro. Siendo las generaciones Z y
mileniales los méas optimistas, mientras que la generacion silenciosa (hacidos antes de
1946), es la con mayor porcentaje de incertidumbre sobre los viajes.

Ademas, el estudio revela que la mayoria de encuestados estan mas propensos a
viajar a partir del tercer trimestre del afio 2021. También, siete de los diez encuestados
considera gue se sentiria con mas confianza para viajar por temas de placer si las empresas

son mas flexibles a los cambios, como reembolsos totales al cancelar servicios y seguros

! Estudio realizado en los paises de América del Norte, Canad4, Brasil, México, Alemania, Reino
Unido, Francia, Italia, China, Japon y Australia, en personas nacidas hasta el afio 2001

2 Generacion Silencio (nacidos antes de 1946), Baby Boomers (1946-1964), Generacion X (1965-
1979), Generacion Milénica (1980-1994) y Generacién Centdrica o Z (1995-2001).
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de viajes que cubran diferentes tipos de eventualidades. Asi como la implementacion de
mascaras, reduccion de aforo, distanciamiento fisico, limpieza y desinfeccion continua y
servicio sin contacto.

Se puede observar, de acuerdo con este estudio, que los visitantes potenciales a
corto plazo son aquellos pertenecientes a las generaciones milénicas y centdricas o
generacién Z, los cuales buscan principalmente viajes de placer y consideran que las
medidas de bioseguridad, asi como el uso de la tecnologia como requisito primordial para
volver viajar.

La encuesta realizada por la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y
el Turismo (2020) a fin de conocer mejor al vacacionista nacional precisa que el 45% de
vacacionista encuestados viajarian dentro de un afo, es decir para mediados del afio 2021,
siendo este grupo liderado por mileniales. Asi, ocho de cada diez vacacionistas elegiran
destino dentro del Peru, del 84% de los mileniales el 83% prefiere ir a otro departamento y
solo el uno por ciento realizaria turismo dentro de su departamento de residencia. Sefiala
también que los vacacionistas visitarian lugares que tengan una tasa baja de contagios,
evitarian actividades en masa y que los destinos respeten los protocolos de seguridad
decretados por el estado. Enfatizando la importancia de los protocolos de bioseguridad,
aforo reducido, acceso a la informacion, reserva y compra de los servicios por via online y
buena relacion de calidad y precio. En cuanto al medio de trasporte a utilizar, precisan que
del 100% de encuestados el 46% se transportaria en bus, seguido de un 37% en avion, 14%
en auto propio y el 4% restante en colectivo, es necesario precisar que de acuerdo con el
estudio la preferencia de viajar en autobus bajo un 14%. Sobre el establecimiento de
hospedaje a usar el 12% eligio hotel de 4 o 5 estrellas, el otro 30 % prefirio el hotel/hostal
de 3 estrellas, seguido por un 18 % que escogib el hotel/hostal del o 2 estrellas, el 10 %

selecciono el departamento alquilado y finamente el 28 % decidié hospedarse en una casa
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de familiares o amigos. Ademas, tres de cada cuatro planes de viaje incluyen el servicio de
una agencia de viajes y el 74% considera importante que las compras se puedan realizar
por via online. Entre los principales destinos para realizar turismo dentro del Pert tenemos
a Cusco con un 25 %, Arequipa y Lima con un 10 % cada uno, Cajamarca conel 8 %y
Amazonas 5 %. Siendo el turismo de naturaleza, cultural, urbano, gastronémico y de
bienestar los més solicitados (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo, 2020).

De acuerdo con la encuesta realizada por Amadeus (2020)3, el cual tiene como
objetivo dar a conocer los sentimientos y preferencias de los viajeros, asi también
determinar la importancia del uso de las nuevas tecnologias para que los viajeros alrededor
del mundo se sientan seguros en tiempo de coronavirus, muestra que las cinco
preocupaciones mas resaltantes por parte de los viajeros son: (a) durante el viaje el riesgo
de contraer o trasmitir el virus es mas alto, (b) que los gobiernos declaren nuevamente
estado de cuarentenas cuando aun no hayan regresado a casa, () miedo a quedarse varado,
(d) miedo de mezclarse con la multitud en el aeropuerto o terminal, y (e) una reduccion en

el disfrute del viaje debido a las restricciones.

43% 39% 37% 32% 31%
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Increased risk Government-imposed Fear of being Fears of mixing Reduced enjoyment
of catching or quarantines at either stranded with crowds at the due to restrictions
transmitting the virus end of the journey airport or stations

Figura 15. Las 5 preocupaciones mas importantes al momento de realizar un viaje. Fuente: Amadeus,
2020.

% Encuesta realizada en alrededor de 6,074 residentes de Francia, Alemania, India, Singapur, Reino
Unido y Estados Unidos quienes viajaron los ultimos18 meses.
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También menciona que las inquietudes van a depender mucho de las edades de los
viajeros, detallando que la generacion baby boomer considera mas importante el
distanciamiento social, reduccion de la multitud en aeropuertos, estaciones de bus o tren y
la reduccion en el disfrute del viaje por causa de las restricciones. Mientras que, los
mileniales consideran mas importante que los establecimientos de hospedaje y medios de
transporte cumplan con los lineamientos de bioseguridad (Amadeus, 2020).

Ademas, la investigacion también muestra las cinco preferencias mas importantes
que los viajeros tomaran muy en cuenta antes de realizar un viaje, a fin de sentirse
comodos y seguros, las cuales son: (a) cambios més flexibles, crear politicas de
cancelacion y términos de pagos para evitar penalidades o perdida de dinero, (b) reducir el
aforo en aviones a fin de evitar el contacto, (c) aplicar el distanciamiento social en todo
momento del servicio, (d) visibilizar y garantizar la aplicacion del protocolo de
bioseguridad, y (e) la creacion de un programa para la aplicacion de pruebas de descarte,
ubicacidn y rastreo a fin de contener la propagacion del virus (Amadeus, 2020).

En cuanto al uso de la tecnologia para contribuir con las necesidades del actual
viajero mencionan que los usos mas importantes son: (a) reduccion de colas y congestion
en espacios publicos, (b) reducir el contacto fisico, (c) proteger la informacion personal y
financiera, (d) informar sobre los retrasos, (e) garantizar la seguridad del programa de
testeo, localizacion y rastreo contra el coronavirus. Sobre esto, los baby boomers
consideran que lo usarian principalmente para reduccion de colas y evitar el contacto fisico
con otras personas, mientras que los mileniales lo usaran para realizar reservaciones mas
personalizas, que contribuya a una mejor experiencia (Amadeus, 2020).

En conclusion, las necesidades y decisiones del nuevo turista estan basados en el
nivel de sanidad que el destino le puede brindar, para ello se debe fortalecer el trabajo en

conjunto entre el sector publico y privado para proteger al turista a nivel sanitario creando,
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actualizando y respetando los lineamientos sanitarios de manera intersectorial. Asi
también, en cuanto a la proteccion del turista a través de politicas que protejan a los
visitantes de manera econémica, como la modificacion en las condiciones de viaje, mas
flexibles y basadas en la nueva realidad.

Al mismo tiempo que se adopta el uso de la tecnologia, la cual contribuye con la
simplificacion en contratacion, reprogramacién y/o cancelacion de servicios, ademas de

brindar informacion actualizada sobre cualquier acontecimiento.
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Aplicacion préactica

1. Informacion general de la institucion

1.1. Razén social : Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)

1.2. RUC : 20131380951

1.3. Direccibn : Jirén de la Unién 300 — Jiron Conde de Superunda 141 — Cercado
de Lima

1.4. Teléfono - (01) 632-1300

1.6. Funcionarios : Jorge Vicente Martin Mufioz Wells - alcalde

2. Descripcion

De acuerdo con las normas de Organizaciones y Funciones de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML, 2019) en su articulo nimero uno sefiala que es “una
persona juridica de caracter publico, autonoma en lo politico, administrativo y econémico
en temas concerniente a la municipalidad y a la regién” (p.1). Asimismo, indica que su
jurisdiccidn ejerce exclusivamente en la provincia de Lima, enfatizando que en situaciones
de divergencias producto de la urbanizacion de las provincias, la ultima palabra recae en la
MML. En cuanto a sus funciones, son ejercidas en funcion a lo sefialado con la
constitucion peruana, las leyes de bases de la descentralizacion, la organica de

municipalidades y la de los gobiernos regionales.

3. Fundamentos estratégicos: mision, vision y valores.
Como base a los fundamentos estratégicos La Municipalidad Metropolitana de

Lima (MML) tiene por misién y vision:
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Generar valor publico, promoviendo el desarrollo integral, arménico y sostenible de
la provincia de Lima, a través de una gestion eficiente, transparente, participativa,
concertadora y moderna y como Vvision es una institucion moderna, lider del
desarrollo nacional y modelo en América Latina que brinda servicios de calidad con
eficiencia y eficacia a sus ciudadanos. Administra una ciudad autbnoma, competitiva
e insertada en la red de megaciudades del mundo (Municipalidad Metropolitana de
Lima [MML], s.f)

La Municipalidad Metropolitana de Lima se basa en seis valores, sefialados en el

Codigo de Etica y Conducta de la MML, aprobado bajo la directiva N°001—2019-

MML/GP-SDI (MML, 2019).

Tabla 1
Principios organizacionales de la MML

Valores

Responsabilidad Compromiso orientado a tomar acciones a fin de proteger los intereses
de la ciudadania.

Compromiso Acrticular esfuerzos para cumplir con los objetivos institucionales.

Honestidad Desempafiar las funciones de manera eficiente y con respeto con el fin
de retribuir la confianza depositada por la ciudadania.

Etica Presente en cada accion y decision a tomar.

Transparencia Brindar informacion de manera abierta y oportuna.

Respeto Entre funcionarios, servidores publicos en general, al medio ambiente y

entorno social.
Nota: Valores con los que se identifica la MML. Fuente: MML, 2019.

4. Objetivos institucionales
Obijetivos institucionales indicados en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024

Ampliado, el cual se encuentra aprobado bajo la Resolucion de Alcaldia N° 117-2021.
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Tabla 2
Obijetivos institucionales de la MML
Cadigo Objetivo estratégico Indicadores
OEl.

1 Incrementar la seguridad de los Porcentaje de distritos adheridos al Sistema
ciudadanos limefios. Metropolitano de Seguridad Ciudadana en Lima.

2 Corregir la movilidad urbana sostenible  indice de desplazamiento urbano sostenible en
a favor de los ciudadanos. Lima.

4 Implementar gestiones ambientales indice de implementacion de la gestion del medio
sostenible y la mantencién de los ambiente y mantencion de los ecosistemas
ecosistemas limefios limefios.

4 Proteger a la comunidad y los medios de  Porcentaje de capacidad instalada basal frente a
vida ante los desastres naturales y desastres y emergencias en Lima
antrépicos en Lima

5 Acceso a los servicios sociales y a indice de acceso a los servicios sociales y a la
salvaguardar los derechos humanos de defensa de los derechos humanos de los limefios
los ciudadanos limefios.

6 Fomentar la educacion, el deporte, el indice de difusion de la educacion, deporte, ocio y
ocio y la salud de los ciudadanos salud limefia.
limefios.

7 Desarrollo de gestiones territoriales Indice de la gestion territorial en Lima
competitivos en Lima.

8 Fomentar la conservacion del acervo Porcentaje de acciones de mantencion del acervo
sociocultural de los limefios. sociocultural de Lima.

9 Mejorar la gestién de la Municipalidad Porcentaje de cumplimiento anual del Plan

de Lima.

Estratégico Institucional de la Municipalidad de
Lima.

Nota: Los 9 objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad de Lima. Fuente: MML, 2021.

5.

Estructura organica

La Municipalidad de Lima esta conformada por Organos de Alta Direccion,

Consultivos, de Control Institucional, de Defensa Juridica, de Asesoramiento, de Apoyo,

de Linea, Desconcentrados, Organismos Descentralizados y Empresas Municipales

(Reglamento de Organizaciones y Funciones de la MML, 2019) (véase apéndice B).
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6. Gerencia de desarrollo econémico

Gerencia dependiente la MML y 6rgano de linea responsable a nivel provincia, en
generar las situaciones requeridas para su regulacién, legalizacién y difusion, con la
finalidad Gltima de generar decentes empleos estimulando la economia nacional (MML,

2019).

7. Subgerencia de Turismo

La Subgerencia de Turismo perteneciente a la Gerencia de Desarrollo Economico
de la MML, es la entidad de las actividades turisticas inclusivas, de acceso general en la
provincia de Lima. La cual en asuntos de servicios turisticos para el afio 2019, realiz6 313
recorrido turisticos presenciales en Lima Metropolitana con 9 124 participantes

beneficiarios (véase apendice C).

8. Funciones de especificas de la Subgerencia de Turismo.
En la tabla 3 se muestra la funciones y atribuciones indicadas en el Reglamento de

Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Tabla 3
Obligaciones y tareas de la Subgerencia de Turismo de la MML

Obligaciones y tareas

F1  Planear, ordenar, direccionar, efectuar, controlar y valorar las tareas de progreso sustentable del
turismo limefio, en coherencia con los mecanismos formales valederos, las instituciones, el
sector particular, y los agentes comunitarios.

F2  Elaborar estrategias y programas de progreso del turismo centrado en la oferta y demanda,
atendiendo a las politicas sectoriales limefas.

F3  Difundir, en coordinacion con los agentes del turismo, la competitividad de los servicios y el
turismo limefio; contribuyendo en la mejora de vida de los usuarios locales y la beatitud de los
turistas.

F4  Fomentar el orden y la formalidad del servicio turistico en Lima.

F5  Plantear y afianzar areas de desarrollo turistico potenciales, que logren transformarse en ejes del
progreso limefio.




Obligaciones y tareas

F6

F7

F8

F9

F10
F11

F12

F13

F14

F15

F16

F17

F18

F19

F20

F21

F22

F23

F24

F25

F26

Difundir y vigilar el nivel de las atenciones turisticas y la ejecucién en la practica de los
estandares formulados a los proveedores de turismo

Actualizar la data de prestadores de turismo, calendarios de eventos y el Inventario de Recursos
Turisticos limefios, segun el método determinado por el MINCETUR.

Facilitar el turismo coordinadamente con los demés entidades estatales y particulares.
Reconocer y promover proyectos de inversion en areas potenciales turisticas en Lima, que
mejoren la economia y la sociedad a través del afianzamiento de productos de turismo
sostenibles, difundiendo la conservacion del patrimonio peruano; en coherencia con los canones
planteados en el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR).

Educar y capacitar al personal que brinda servicio de turismo

Evaluar a los prestadores de servicios de turismo limefio segiin los estdndares mencionados en
las normas legales.

Difundir el turismo por medio de plataformas virtuales y las oficinas informativas de turismo.

Generar y difundir actividades preventivas de la explotacion sexual infantil y juvenil en el
turismo limefio; vigilando el cumplimiento de las reglas establecidas entre los prestadores de
turismo y otros agentes concernientes al turismo.

Planear y aplicar actividades en temas de turismo con el resto de dependencias de la MML y
demas municipalidades distritales con interés turistico.

Difundir con el ente rector la planeacion y aprovechamiento turistico sostenible del patrimonio
peruano.

Reconocer los requerimientos de servicios infraestructurales de sostén al turismo y la
coordinacion con instituciones estatales y particulares, para el desarrollo de intervenciones que
contribuyan el progreso del turismo

Formular y llevar a efecto estrategias de turismo integrador, asequible y sustentable, con
entidades estatales y particulares, con el propdsito de generar posibilidades para el goce de
eventos turisticos en beneficio de las comunidades con acceso reducido.

Realizar y promover investigaciones que conlleven planear, crear estrategias y emprender
actividades para difusién del turismo, como también determinar y evaluar tendencias de turismo
novedosas en Lima.

Planear, asumir y vigilar las actividades concernientes al levantamiento, renovacién y
sistematizacion de los datos de turismo que actualice el programa de estadistica.

Fomentar el oficio artesanal en Lima por medio de estrategias conjuntamente con las
instituciones estatales, particulares y los agentes sociales implicados.

Planear, conducir, vigilar y examinar el cumplimiento de propésitos o indicadores y la
aplicacion de intervenciones y céalculo previsto del costo de la Subgerencia, en funcién a su
contexto de competencia.

Exponer y crear ordenanzas, convenios y demas normas aplicativas que obedezcan a sus
competencias.

Planear, conducir y vigilar que se cumplan los planes de gestion y planeacion de la subgerencia,
coordinadamente con las entidades correspondientes.
Formular, coordinar e instaurar correcciones en los procesos de su competencia.

Formular, concertar y llevar a efecto las acciones requeridas para implementar el Sistema de
Control Interno, ademas fomentar el implemento de las sugerencias manifestadas por el Sistema
Nacional de Control.

Efectuar las funciones asignadas por la gerencia de desarrollo econémico.
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Nota: Las 26 obligaciones de la Subgerencia de Turismo de la MML. Fuente: MM- Reglamento de
Organizaciones y Funciones, 2019.
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9. Problemética

Se declara al Pert en Emergencia Sanitaria a través del Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, el cual restringe las actividades comerciales, culturales y recreativas, asi como
el funcionamiento de hoteles y restaurantes, ademas declaran el cierre de fronteras a nivel
maritimo, aéreo y terrestre. Generando estas medidas un gran receso en la actividad
turistica (EI Peruano, 2020).

Como resultado las actividades turisticas quedaron paralizadas, sin embargo, mas
adelante se aprueba el Decreto Supremo N°080-2020-PCM que sefiala el
reemprendimiento de las actividades economicas de manera sucesiva segun el marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional. El cual brinda una apertura para el reinicio
de actividades y reactivacion econdmica vinculada al sector turistico, bajo estos
lineamientos se implementa la iniciativa Déjame que te cuente que se detallara a

continuacion (EI Peruano, 2020).

10.  Lainiciativa Déjame que te cuente

La iniciativa llamada Déjame que te cuente nace como respuesta a la necesidad de
continuar con la promocion y difusién de la oferta turistica diversificada del destino Lima
durante el contexto del COVID-19 y el marco de Estado de Emergencia Nacional. La cual
implementa recorridos turisticos virtuales (véase apéndice D), a fin de seguir brindando el
servicio de guiado, pero desde la seguridad de casa, al mismo tiempo que, busca contribuir
con el bienestar mental de los ciudadanos. Mas adelante, se reinicia con los recorridos
turisticos presenciales (véase apéndice E), la cual busca principalmente reactivar la
economia en aquellos atractivos turisticos que han implementado las medidas sanitarias y

prestadores de servicios turisticos formales afectados por la pandemia, respetando todos
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los protocolos de bioseguridad y a través de un trabajo articulado entre los sector publico y
privado.

Como se pude observar la iniciativa cumple con los tres pilares fundamentales del
programa para el restablecimiento del turismo desarrollado por la Organizacion Mundial
del Turismo las cuales son: recuperacion econdémica, marketing y promocion y
fortalecimiento institucional.

Déjame que te cuente se inicié el mes de julio del 2020 y tiene planificado
continuar hasta diciembre del afio 2021, para temas de analisis de este trabajo de

investigacion solamente se considera la informacion del afio 2020.

11.  Objetivo principal

En el marco de la reactivacién econdmica se busca promover y posicionar la oferta
turistica del centro historico y el destino Lima, a través de experiencias turisticas
diversificadas de manera presenciales y virtuales seguras, inclusivas y sostenibles,

cumpliendo con los lineamientos sanitarios sectoriales establecidos.

12.  Objetivos secundarios

Brindar experiencias turisticas a la ciudadania, priorizando espacios abiertos,
atractivos turisticos culturales y de naturaleza, que respeten los protocolos de bioseguridad
durante toda la cadena de valor.

Impulsar la reactivacion econdmica en los diferentes atractivos y prestadores de
servicios turisticos del destino Lima.

Fortalecer la conciencia sobre la importancia de proteger y conservar el patrimonio

natural y cultural del destino Lima, dirigido a ciudadanos de diferentes distritos.



Fortalecer el sentido de pertenencia entre los limefios y el patrimonio cultural y

natural de la ciudad.

Promover experiencias turisticas inclusivas dirigidas a personas con discapacidad

fisica y auditiva.
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Fortalecer las alianzas con actores publicos y privados claves del sector turismo del

destino Lima.

13.  Déjame que te cuente virtuales

La Subgerencia de Turismo de la MML se ha implementado durante el afio 2020, 14

recorridos virtuales multitematicos que a continuacion se detallan.

Tabla 4
Recorridos virtuales de la MML

Nombre del recorrido Fecha de Publicacion Reacciones
Rimac 04/07/2020 8,630
Lima, cuna de la libertad. 28/07/2020 941
Parque de la Reserva, legado 31/07/2020 5,885
patriético.

Pantanos de Villa. 23/08/2020 4,262
Tras los pasos de Santa Rosa. 30/07/2020 2,596
Chabuca Granda, memorias de 04/09/2020 1,020
“La flor de la canela”

El Sefior de los Milagros 18/10/2020 989
Tradicion Criolla en el Presbitero 31/10/2020 1,138
Maestro

Ruta literaria de Santa Beatriz. 01/11/2020 589
La historia de José Olaya. 20/11/2020 442
Complejo Arqueoldgico 25/11/2020 222
Monumental Mateo Salado.

Conociendo a nuestras aves en el 30/11/2020 106
Parque de la Reserva.

En bici del centro al malecon. 19/12/2020 379
Parque de las Leyendas, legado 31/12/2020 94

arqueoldgico.

Nota: La aceptacion de los recorridos virtuales se han incremento por el covid-19. Fuente MML, 2021.
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14.  Déjame que te cuente presenciales

La implementacion de los recorridos presenciales Déjame que te cuente inician el
mes de diciembre del 2020, para el iniciar con los recorridos presenciales se tomé dos en
cuenta dos factores. El primero, contar con espacios turisticos que hayan implementados
los protocolos sanitarios para la practica turistica y segundo es el monitoreo de los picos de

contagio en el pais.

Tabla 5
Recorridos presenciales de la MML
Nombre del recorrido  Fecha de Publicacion Horarios Numero de
involucrados
Parque de la Reserva 05/12/2020 De 8:00 a 10:00 am 06 personas
Tradicional en el Centro  09/12/2020 De 9:30 am a 2:00 pm 04 personas
Histérico de Lima
Tradicional en el Centro  09/12/2020 De 2:00 pm a 6:00 pm 05 personas
Histérico de Lima
Parque de la Reserva 12/12/2020 De 8:00 a 10:00 am. 08 personas
Jirén de la Uni6n 12/12/2020 De 10:00 am a 12:00 05 personas
pm
Eje Lima-Ucayali 13/12/2020 De 3:00 a 5:00 pm 04 personas
En bici del centro al 13/12/2020 9:00 am a 12:30 pm 08 personas

malecon (Cercado de
Lima -Miraflores)

Recorrido Tradicional 22/12/2020 De 10 am a 1:00 pm 02 personas
en el Centro Historico
de Lima

Nota: Los recorridos presenciales se han regularizado progresivamente. Fuente: MML, 2021.

Se puede observar que los recorridos desarrollados han considerado la
diversificacion turistica y priorizacidn del uso de espacios turisticos al aire libre como
areas protegidas, parques, plazas, plazuelas, alamedas, jirones emblematicos y que cuenten

con los protocolos de bioseguridad tales como: casonas, museos, iglesias; entre otros.
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15.  Resultados consolidados de la iniciativa Déjame que te cuente - 2020
A continuacién, se muestras los resultados cuantitativos obtenidos a través de la

iniciativa durante el afio 2020.

Tabla 6
Resultados numéricos de la iniciativa Déjame que te cuente.

Servicio Turistico Resultados
Recorrido turistico virtual - 14 recorridos virtuales.
- 27, 293 beneficiados, basada en reacciones de
Facebook.
Recorrido turistico presencial - 08recorridos presenciales en diciembre.

- 42 beneficiarios.
- EI 80% de los encuestados indicaron que el
recorrido fue muy bueno.
Atractivos turisticos involucrados - 30 espacios involucrados entre atractivos y
empresas prestadoras de servicios.

Nota: Resultados numéricos de los recorridos virtuales y presenciales - 2020. Fuente: MML, 2021.

Como se puede examinar, los 14 recorridos turisticos virtuales han llegado a un gran
namero de beneficiados (espectadores) nacionales y extranjeros, Al mismo tiempo, es
preciso mencionar que las cifras estan basadas en las reacciones de Facebook como
comentarios, compartidos y/o me gusta.

Por otro lado, algo muy diferente sucede con los recorridos presenciales, que, debido
a los protocolos de bioseguridad, se han visto en la obligacion de reducir el nimero de
personas por grupo, disminuyendo de esta manera el nimero de beneficiados, generando de
esta manera una demanda insatisfecha. Finalmente, la iniciativa durante el afio 2020 apoy6
con la promocion y reactivacion econdémica de 30 espacios turisticos entre atractivos

turisticos y prestadores de servicio turistico formales.

16.  Andlisis FODA de la iniciativa Déjame que te cuente
A continuacidn, se realiza un andlisis de los factores externos e internos de las

diferentes modalidades de la iniciativa estudiada.
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Diagndstico FODA de los recorridos virtuales organizados por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Recorrido Virtuales

Debilidades

Fortalezas

Amenazas

Oportunidades

Limitada experiencia en la realizacion de un guion audiovisual y conduccion de videos
por parte de los guias oficiales de turismo.

Limitado ndmero de equipos para la filmacion y profesionales en audiovisuales.

No contar con una red de espacios turisticos formal a nivel destino Lima interesados en
ser parte de la iniciativa.

Contar con el apoyo del equipo de comunicaciones de la Subgerencia de Turismo.
Tener el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones y aliados externos.

Contar con un equipo de guias y profesionales de turismo para el desarrollo técnico de
la iniciativa.

No obtener los permisos de ingreso hacia algunos atractivos o espacios turisticos.
Riesgo de contagio con el COVID-19.

Constantes manifestaciones ciudadanas cerca a los atractivos turisticos en los que se va
a grabar o visitar.

Inseguridad.

Contar con una gran variedad de aliados turisticos en el destino Lima.

Contar con los protocolos de bioseguridad para la practica de recorridos turisticos.
Disponer con un banco de imagenes de respaldo para reforzar las ideas en los
recorridos virtuales.

Apoyo por parte de la Plataforma Bilingte de la MML

Nota: Diagnostico FODA de la iniciativa Déjame que te cuente-2020. Fuente: MML, 2021.

Tabla 8

Diagnostico FODA de los recorridos turisticos presenciales realizados por la MML

Recorridos Presenciales

Debilidades

Fortalezas

Amenazas

Oportunidades

Namero limitado de recorridos programados simultaneos, debido al limitado nimero
de recurso humano para la implementacion de recorrido de acuerdo a los protocolos,
ocho personas por grupo turistico.

No cuenta con un sistema que identifique a aquellas personas que de manera reiterada
se inscriben en los recorridos, quitando la oportunidad de conocer la ciudad a otras
personas e ingresos econdmicos a los atractivos y/o prestadores involucrados.

Contar con profesionales de turismo capacitados con los protocolos de bioseguridad.
Contar con todos los EPP e implementos para la aplicacion de protocolos.
Documentacion en formato digital establecido por el ente rector MINCETUR.

Contar con encuestas y formularios de inscripcion en formatos digitales.
Implementacion de la linea de WhatsApp para contactar a los visitantes y compartir la
documentacién establecida por el ente rector MINCETUR a través de enlaces, en el
menor tiempo posible.

Atractivos y prestadores de servicio turistico que cuenten con los protocolos de
bioseguridad establecidos por los entes rectores respectivos.

Demanda desatendida, debido al limitado nimero de personas por recorrido, la cual
podria generar reacciones negativas hacia el servicio.

Contraer el COVID-19.

Constantes manifestaciones cerca a los atractivos turisticos y cierres de calles.
Inseguridad.

Uso de formulario digitales para el registro y confirmacion de los recorridos.

Contar con el Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19 para el guiado turistico.
Apoyo de la Plataforma Bilingiie de la MML

Nota: Diagnostico FODA de la iniciativa Déjame que te cuente-2020. Fuente: MML, 2021.



17.

Tabla 9

51

Estrategias de la iniciativa Déjame que te cuente

Acciones y/o soluciones de acuerdo al formato de la iniciativa.

Estrategias para la implementacion de la iniciativa Déjame que te cuente.

Virtuales

Presenciales

Desarrollar herramientas de disefio para
las experiencias digitales, capacitacion a
los guias en técnicas de conduccion en
videos y desenvolvimiento en cdmaras
Considerar a aquellos atractivos turisticos
que se encuentren abiertos al publico y
que cumplan con los protocolos sanitarios
sectoriales

Crear guiones audiovisuales con contenido
turistico por parte de los guias oficiales de
turismo en coordinacion con el equipo de
comunicaciones

Capacitar e implementar a los agentes
involucrados (areas de turismo y
comunicaciones) en cuanto a los
protocolos de bioseguridad para la
prevencién del COVID 19

Trabajar articuladamente con los
diferentes actores publicos y privados de
turismo del destino Lima

Publicar y difundir los diferentes
recorridos turisticos virtuales a través de la
pagina oficial de Facebook Visita Lima
Monitorear las métricas de Facebook
(reacciones, comentarios, nimero de veces
compartidas, segundos de reproduccién,
etc.) de manera periddica a fin de evaluar
la aceptacion del contenido por parte de
los espectadores.

Digitalizacion del sistema de inscripcion
(véase apéndice F) y encuestas de
satisfaccion de los recorridos turisticos
(véase apéndice G).

Implementacidn de los protocolos de
bioseguridad para el guiado turistico, asi
como la digitalizacion de las declaraciones
juradas para el pasajero (véase apéndice
H) y fichas de sintomatologias para el
pasajero (véase apéndice I).

Seleccion de atractivos turisticos y
empresas prestadoras de servicios
turisticas abiertas que cumplen con todos
los protocolos de bioseguridad.

Nota:

18.

Estrategias utilizadas para desarrollar la iniciativa Déjame que te cuente. Fuente: MMI, 2021.

Sugerencias de mejora para la iniciativa Déjame que te cuente

Si bien la iniciativa esta desarrollada como resultado del impacto del COVID-19,

se puede plantear acciones para simplificar y mejorar el servicio ofertado, basados en los

puntos débiles y amenazas identificadas en el diagndstico FODA en sus respectivas

modalidades.
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La modalidad virtual, sefiala la limitada experiencia en temas de audiovisuales por
parte de los guias, como por ejemplo la realizacién de un guion audiovisual y/o
conduccion de videos, se propone trabajar en conjunto con el rea de comunicaciones para
capacitar a los guias, actuales y futuros, en temas de conduccion y creacion de guiones
audiovisuales.

Asimismo, sobre el limitado nimero de equipos para la filmacién y profesionales
en audiovisuales, se plantea trabajar en conjunto con el soporte de las otras gerencias
pertenecientes a la Municipalidad de Lima, municipalidades distritales y/o prestadores de
servicios que se vean beneficiadas en la realizacion del recorrido virtual.

Finalmente, sobre la falta de una red de espacios turisticos, de indole natural y
cultural, a nivel Lima Metropolitana interesados en ser parte de esta iniciativa de manera
formal, a fin de contar con las facilidades para ingresar a las instalaciones y proveer
contenido histdrico-cultural, se propone generar convocatorias de manera abierta a todos
los espacios que deseen ser parte, para luego crear mesas de trabajo a fin de articular los
esfuerzos de promocion a través de las diferentes plataformas digitales e implementar un
cronogramas de publicaciones con el objeto de que cada espacio turistico interesado pueda
contar con su propio recorrido virtual ofreciendo nuevas experiencias a los espectadores.
Al mismo tiempo, se pueden ir implementando postcast, basados en los recorridos, con
contenido de actividades, datos curiosos, experiencias y servicios de cada uno de los
espacios turisticos que conforman la red.

Por otro lado, sobre los recorridos presenciales y el limitado nimero de recurso
humano para la implementacién de varios recorridos presenciales al mismo tiempo, se
propone la contratacion de mas guias oficiales de turismo, siempre y cuando un estudio de
demanda avale dicha medida. En caso de no contar con el presupuesto, se puede generar

alianzas con institutos y/o universidades para generar vacantes de practicantes que realicen
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las funciones de tours conductors a fin de apoyar a los grupos de visitantes a desplazarse
de un espacio turistico a otro dentro de la ruta establecida.

En cuanto a los espacios desperdiciados en los recorridos, debido a la inasistencia
de participantes inscritos, dado que el servicio brindado por la municipalidad es gratuito en
término de recorrido, mientras que, el pago es una transaccion directa entre el visitante y el
atractivo turistico visitado, se puede implementar el pago a través de diferentes
modalidades virtuales al momento de realizar la inscripcion, previa coordinacién con los

espacios aliados.
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Sintesis

Por intermedio de esta monografia se reviso los impactos actuales generados por el
COVID-19 en el sector turistico a nivel mundial, regional y del Pert, mediante el uso de
literatura oficial y especializada, la cual nos da luces sobre los grandes cambios y pérdidas
que atraviesa el sector, asi como los futuros panoramas y tendencias del turismo.

Ademas, se ha podido analizar la iniciativa Déjame que te cuente, desarrollada por
la MML durante el contexto del COVID-19, la cual se cred y adecué como respuesta al
impacto del COVID-19 a fin de continuar contribuyendo con la promocién y difusion de la

actividad turistica de manera segura en el destino Lima.
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Apreciacion critica y sugerencias

De acuerdo con la informacion analizada, se identifica como el turismo ha sido uno
de los sectores econdmicamente mas afectados por causa del COVID-19 pero con
escenarios futuros positivos, siempre y cuando se gane nuevamente la confianza del
viajero.

Sin embargo, también se puede ver que las restricciones a nivel mundial son muy
cambiantes, imposibilitando tener un panorama sélido ante un virus que muta
constantemente generando incertidumbre sobre la efectividad de las medidas sanitarias
adoptadas como la vacunacion, es por ello que, muchos paises del mundo y méas
Latinoamérica que no cuenta con buen sistema sanitario que, si bien debemos prepararnos
para mafiana, es ahora cuando debemos adaptarnos a las nuevas exigencias del visitante.

En cuanto a las tendencias del consumidor se muestran diferencias debido a las
edades, pero todas las analizadas consideran que lo mas importante es el nivel sanitario en
el destino y el uso de la tecnologia como soporte vital durante los viajes.

Por ello, es necesario que las empresas de turismo implementen un area encargada
para velar por la seguridad sanitaria de los visitantes, mediante el monitoreo constante de
los viajeros y agentes del sector, asi como la implementacién de la tecnologia para la
contratacién, modificacion y cancelacién de los servicios.

En esta linea, se debe considerar la creacion de un programa gue brinde asesoria
técnica a través de la implementacién y promocién del uso de las tecnologias aplicadas al
turismo a nivel nacional, tanto para prestadores de servicios como atractivos y recursos
turisticos, contribuyendo de esta manera a la creacion de una nueva rama de
especializacion para los profesionales del turismo y facilitando la investigacion de

mercados.
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La teoria revisada también sefiala que los vacacionistas peruanos visitarian lugares
que tengan una tasa baja de contagios, evitarian actividades en masa y elegirian destinos
que respeten los protocolos de seguridad decretados por el gobierno.

Ante esto, es necesario que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en
concordancia con el Ministerio del Ambiente generen planes a corto plazo para promover
zonas protegidas y el turismo rural sostenible en el destino Lima para traer beneficio
economico, social, cultural, ambiental y bioseguridad tanto para los visitantes como para

agentes turisticos involucrados.
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Apéndice A: Captura de pantalla de tour virtual 360° del Museo Numismatico- BCRP,

2021

Inicio El Museo Colecciones Exposiciones Experiencias Aprende Agenda Cultural Contacto Numismatico Reserva tu visita

RECORRIDO VIRTUAL

Te invitamos a recorrer el primer piso del MUCEN Numismatico y la sala del Tribunal Mayor de Cuentas, para descubrir Ia arquitectura e historia de esta casa colonial limefia, y la

coleccién numismatica y de pintura colonial que alberga.

Explora el recorrido 360 grados de la sala haciendo click en la imagen

Figura Al. Vision de 360° del Museo Numismatico. Fuente: Museo Central del BCRP.

Salas v  Historias v Coleccion de Pinturas v

Figura A2. Sala del Museo Numismatico. Fuente: Museo Central del BCRP.



Apéndice B: Organigrama de jerarquias de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2019 (MML)
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Apéndice C: Data cuantitativa de los recorridos organizados por la MML, 2019

Resultados 2019

Recorridos turisticos

313

recorridos turisticos
realizados

2124

visitantes participaron en
los recorridos turisticos

*

v MUNICIPALIDAD DE
www.munlima.gob.pe LIMA

Fuente: Subgerencia de Turismo de la MML
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Apéndice D: Capturas de pantalla del recorrido virtual Déjame que te cuente, 2020

f visitalimaperu f' R
visitalima.pe '
@ www.visitalima.pe

Esperamos que este recorrido haya sido de su agrado,

Figura D1. Inicio del recorrido virtual Déjame que te cuente. Fuente: Pagina de Facebook Visita Lima.

Figura D2. Bienvenida al recorrido virtual Déjame que te cuente. Fuente: Pagina de Facebook Visita Lima.



Apéndice E: Fotografias de los recorridos presenciales Déjame que te cuente, 2020

ST T L

L T mm'
W‘. y . '“

Figura E2. Desinfeccion de los visitantes al Mueso Déjame que te cuente. Fuente: Subgerencia de
Turismo de la MML
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Apéndice F: Sistema de inscripcion digital para recorridos presenciales, 2020

1" )

- Visita Lima
uMA Ayer a las

ilnscribete ya! Participa en nuestro recorrido
turistico por la Basilica Catedral de Lima y el
Palacio Arzobispal, contemplemos lo mejor del
arte colonial peruano y el catafalco donde se
encuentran los restos de Francisco Pizarro.
iVamos a recorrer la historia de nuestra ciudad!
1

mwml*mvmﬁs Inscripciones: http://bit.ly/RecorridosMayo
Arzobispal, monumentos para

etemnidad 8 Cupos limitados

Contemplaremos lo mejor del arte colonial o #Visitalima #LimaTeEspera
peruano dentro de la catedral, veremos el r
catafalco donde se encuentran los restos de
Francisco Pizarro y muchas mas cosas
interesantes de la historia de nuestra ciudad.

#RecorridosTuristicos Museo Palacio Arzobispal
de Lima

Editar

@O 140 20 comentarios 19 veces compartida

o> Me gusta() Comentarzs> Compartir §

Informes:
visitalima@munlima.gob.pe

Mas relevantes w»

Ma Antonieta Oliveros Fossa

@ MUNICIPALIDAD DE ' NLIERINA DERIT ESTAMOS A
P L A 9. Escribe un comentario...

Figura F1. Volante virtual de los recorridos turisticos. Fuente: Pagina de Facebook Visita Lima.

Recorridos Turisticos

Continuamos con los recorridos presenciales siguiendo los protocolos de seguridad, donde descubriremos las
diversas facetas que el destino Lima tiene para ti.

“Ciudad de letras: un paseo por la Lima literaria”

Viernes, 23 de abril de 09:30 a.m. a 11:30 a.m.

Wamos a recorrer por los rincones de la ciudad en donde vive el recuerdo de nuestros mejores literatos, bien
porque estuvieron alguna vez por alli © porque se inspiraron en esos lugares como escenario para sus cbras.
Ademdas, conoceremos algunas de las bibliotecas mas importantes de nuestra querida Lima.

Puntos a visitar

- Plaza San Martin

- Jirén de la Unién

- Plazuela del teatro {(panoramico)

- Jiron Caylloma cuadra 3

- Plaza Mayor

- Bar Cordano (panoramico)

- Casa de la Literatura (panoramicao)

Costo: Gratuito.

Recomendaciones: Llevar agua, usar ropa comoda y zapatillas.

Recuerde gque debe de usar su mascarilla de manera correcta en todo momento y respetar el distanciamiento
social.

Nombres

Texto de respuesta breve

Apellidos *

Texto de respuesta breve

Edad *

Texto de respuesta breve

Figura F2. Inscripcion virtual del visitante. Fuente: Subgerencia de Turismo de la MML
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Apéndice G: Encuesta de satisfaccion digital para recorridos presenciales, 2020

iAYUDANOS A MEJORAR TU EXPERIENCIA!

Recorrido Turistico con prensa "Centro Histdrico de Lima: costumbres y tradiciones”

En General, ; Como calificaria el recorrido turistico?

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

Servicio de Guiado: Puntualidad en el inicio del recorrido *

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

Servicio de Guiado: Duracién del recorride *

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

Fuente: Subgerencia de Turismo de la MML



Apéndice H: Declaracion jurada para el visitante, 2020

DECLARACION JURADA PARA PARTICIPAR EN
LOS RECORRIDOS TURISTICOS PRESENCIALES
ORGANIZADOS POR LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
No presento en el momento actual signos ni sintomas respiratorios compatibles con COVID-19 y que no me he
expuesto a personas con la enfermedad o con los mismos sintomas en los dltimos 14 dias, de acuerdo a la

ficha de sintomatologia Covid-19 para el visitante.

Asimismo, me comprometo en todo momento a mantener el metro y medio de distancia, asi como usar
mascarilla y protector facial de manera correcta.

La falsedad de lo anteriormente declarado, sera sujeto a las medidas legales pertinentes.

NOMBRE Y APELLIDOS

Texto de respuesta breve

DNI/CE/PASAPORTE

Texto de respuesta breve

NACIONALIDAD

Texto de respuesta breve

DOMICILIO

Texto de respuesta breve

Tengo conocimiento que la entidad edil, en aplicacion a la fiscalizacion posterior y concordancia del
Principio de Privilegio de Controles Posteriores, se reserva el derecho de comprobar la veracidad de
la informacion presentada, en caso de no corresponder a la verdad, se me podra aplicar sanciones
administrativas y/o penales correspondientes.

Descripcion (opcional)

Fuente: Subgerencia de Turismo de la MML
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Apéndice |: Ficha de sintomatologia para el visitante digital, 2020

FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PARA EL
VISITANTE

Ficha sintomatologica elaborada conforme al formato establecido por el “Protocolo sanitario sectorial ante el
COVID-19 para agencias de viajes y turismo”, aprobados mediante Resolucidon Ministerial N°112-2020-
MINCETUR

MNombre v Apellidos

Texto de respuesta breve

DNI/CE/PAS *

Texto de respuesta breve

Tiempo de estadia en Lima

Responder en caso de no vivir en Lima Metropolitana

Texto de respuesta breve

Lugar de origen *

Texto de respuesta breve

Lugar de estadia *

Texto de respuesta breve

Direccion *

Texto de respuesta largo

Teléfono *

Texto de respuesta breve

Correo Electrénico *

Texto de respuesta breve




;Tiene sensacion de falta de aire o dificultada para respirar? *
Si

No

;Siente desorientacion y confusion ? *
Si

No

; Tiene sensacion de alza térmica o fiebre 7 *
Si
No
; Siente dolor de pecho? *
Si

No

; Ha tenido contacto con personas con caso confirmado de COVID-197 *

Si

No

; Esta tomando alguna medicacion? (detallar) *
Si

No

Tengo conocimiento que la entidad edil, en aplicacion a la fiscalizacion posterior y concordancia del
Principio de Privilegio de Controles Posteriores, se reserva el derecho de comprobar la veracidad de
la informacion presentada, en caso de no corresponder a la verdad, se me podra aplicar sanciones
administrativas y/o penales correspondientes

Descripcion (opcional)

Fuente: Subgerencia de Turismo de la MML
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