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Resumen

Esta investigacion estudio el problema ¢Qué relacidn existe entre la gestion pedagogica 'y
la calidad educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en
el Asentamiento Humano Huaycan? La poblacion esta formada por los 104 estudiantes de
la institucion educativa Fe y Alegria N° 53, del Asentamiento Humano Huaycan ,
matriculados en el afio 2018. Se administraron dos cuestionarios, utilizando un disefio
correlacional, a 50 estudiantes, mediante un muestreo probabilistico con afijacion
proporcional. Los resultados indican que existe una relacion significativa entre la
planificacién académica y la calidad educativa (r = 0.357; p < 0.05), también, existe una
relacion significativa entre la implementacion didactica y la calidad educativa (r = 0.366; p
<0.01) y una relacion significativa entre la implementacion didactica y la calidad
educativa (r = 0.541; p < 0.01). En conclusién, existe una relacion significativa entre la
gestion pedagogica y la calidad educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el Asentamiento Humano Huaycan, porque los datos, de la
estadistica descriptiva, muestran porcentajes altos y la estadistica inferencial, mediante el
coeficiente r de Pearson (r = 0.782), que tiene un valor de significancia de (p < 0.01).Por lo

tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Palabras clave: gestion pedagogica, calidad educativa, desarrollo académico, satisfaccion

institucional.
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Abstract

The present investigation studied the problem What relationship exists between the
pedagogical management and the educational quality in the Educational Institution Fe y
Alegria N° 53 of the secondary level in the Huaycan Human Settlement? The population is
formed by the 104 students of the educational institution Fe y Alegria N° 53 "of the Human
Settlement Huaycan enrolled in the year 2018. Two questionnaires were administered,
using a correlational design, to 50 students, by means of a probabilistic sampling with
proportional affixation. The results indicate that there is a significant relationship between
academic planning and educational quality (r = 0.357, p <0.05), there is also a significant
relationship between didactic implementation and educational quality (r = 0.366, p <0.01)
and there is a significant relationship between the didactic implementation and the
educational quality (r = 0.541, p <0.01). In conclusion, there is a significant relationship
between pedagogical management and educational quality in the Fe y Alegria Educational
Institution No. 53 of the secondary level in Huaycan Human Settlement, because the
descriptive statistics data show high percentages and inferential statistics, through the
Pearson r coefficient (r = 0.782) that has a value of significance of (p <0.01), therefore, the

null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: pedagogical management, educational quality, academic development,

institutional satisfaction.
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Introduccion

Se observan situaciones, que se repiten'y que no son favorables para la Gestion
Pedagogica de las Instituciones educativas. Tienen que ver la calidad educativa. Hay una
gran preocupacion por lo que ocurre dentro de la Institucion, que puede estar
distorsionando la misién y vision anhelada. Existe la necesidad de un tratamiento distinto
de las diferencias que se presentan en la institucion, para mejorar la gestion pedagdgicay,

por ende, favorecer la calidad educativa.

El objetivo de este trabajo es abordar dicha realidad en la dimension interna de la
propia comunidad educativa. Analiza la realidad y la coherencia que se establece entre los
diversos actores que la componen. Especialmente los docentes. Definir teorias y lineas de
accion posibles. Un tema importante que da la impresion que estuviera empolvandose o
dejado de lado por parte del docente es la Etica: entendida como parte de la filosofia que
trata de la moral y de las obligaciones que rigen el comportamiento humano en la
sociedad. Es importante y necesario reflexionar, como Centro Educativo, si las personas
en quienes los padres confian la formacion de sus hijos, nifios (as) y jovencitas, responden

a esas exigencias y si estan cumpliendo la regla de oro de la ética y de la moral.

Esta de investigacién tuvo como objetivo determinar y establecer la relacion que
existe entre la planificacion académica y la calidad educativa en la Institucion Educativa
Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento humano Huaycan. Y, luego de

ser validada, generalizar los resultados a otras instituciones educativas del Cono Este.

La hipdtesis que se formulo establece que existe una relacion significativa entre la
gestion pedagogica y la calidad educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53

del nivel secundario en el asentamiento humano Huaycan.
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En la investigacion se utilizaron los métodos cuantitativo y descriptivo, Asimismo, se

complementd con la técnica de la encuesta y el anlisis documental.

Consta de cinco capitulos. EI Capitulo I, incluye el planteamiento del problema, en el
que se formulan el problema general y los problemas especificos. Se fundamentan la

importancia y los alcances de la investigacion.

El Capitulo 11, esboza el marco tedrico. Hace el recuento de los principales estudios
empiricos relacionados con la investigacion, asi como se desarrollan los elementos

tedrico-conceptuales que enmarcan y guian el problema e hipétesis formulados.

El Capitulo 111, especifican las hipdtesis y variables de trabajo. Ademas, se muestra

la operacionalizacion de las variables teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores.

El Capitulo 1V, disefia la metodologia de la investigacion. Explica el tipo, el método
y el disefio adecuado al tratamiento estadistico. Identifica la poblacion y analiza los

instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, en el Capitulo 1V, incluye la validez y confiabilidad de los instrumentos
y el anélisis estadistico, tanto a nivel de estadistica descriptiva como de estadistica
inferencial. Esto quiere decir, el proceso de contraste de hipotesis, presentando y

analizando los datos, asi como discutiendo los resultados.



Capitulo 1.

Planteamiento del problema

1.1. Determinacion del problema

Dentro de las instituciones educativas, de nivel secundario, en el distrito del Ate —
Vitarte, del asentamiento humano, se constituyen un conjunto de unidades académicas
integradas por docentes de distintas edades, diferentes niveles de formacion, quienes
realizan distintas tareas. Por la naturaleza de sus funciones, estas personas conviven en el
mismo d&mbito durante varias horas al dia. Es una comunidad educativa dinamica que
forma parte de la sociedad y sus miembros tienen diferencias, personales y sociales. Por
ello, no debe extrafiar que, en el desarrollo de actividades, se originen conflictos y que
estos repercutan en la Gestion Pedagogica o se generen otros provenientes del medio

social.
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Se observa situaciones que se repiten'y que no son favorables, para la Gestion
Pedagdgica de las Instituciones educativas. Estamos refiriéndonos a la calidad educativa.
Hay una gran preocupacién por lo que ocurre dentro de la Institucion, que pueden estar

distorsionando la misién y vision anhelada.

Existe la necesidad de un tratamiento distinto de las diferencias que suceden en la

institucion para mejorar la gestion pedagdgica y, por ende, favorecer la calidad educativa.

El objetivo es abordar esta realidad, en la dimension interna de la propia comunidad
educativa, analizando particularmente la realidad y la coherencia que se establece entre los
diversos actores que la componen, especialmente, los docentes. Definiendo teorias y
lineas de accion posibles. Un tema importante que da la impresidn que estuviera
empolvandose o dejado de lado por parte del docente: la Etica, que es entendida como
parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones que rigen el
comportamiento humano en la sociedad. Es importante y necesario reflexionar , como
Centro Educativo, si las personas a quienes los padres confian la formacién de sus hijos,
nifios (as) y jovencitas, responden a esas exigencias y si estan cumpliendo la regla de oro

de la ética y de la moral.

De esa manera, un docente preparado y capacitado viene a ser una autoridad, quien
imparte sus conocimientos con veracidad y calidad moral. Su actuar debe estar cefiido a
las bases de la educacion: aprender a conocer, aprender a actuar, aprender a vivir juntos y
aprender a ser, tal y como esta establecido y generando una educacién de calidad que sea

favorable para toda la comunidad educativa.

El presente trabajo de investigacion se centra en los docentes de la institucion

educativa del nivel secundaria. Es asi que se considera que, cada docente, tiene que
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plantearse estas preguntas que son claves: ;Qué actitudes debo tener para crear un clima
favorable? ;Cuél es mi propdsito y la mision que tengo como educador y compariero de
trabajo? ¢ Qué puedo hacer para mejorar la calidad educativa y por ende favorecer la

Gestion Pedagogica?

Por todas estas razones es que se decide abordar el tema de investigacion titulado La
gestion pedagogica y la calidad educativa de la institucion educativa del nivel secundario

en el asentamiento humano Huaycan.

Entretanto el interés de este estudio se plantea responder las siguientes preguntas:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

Pg. ¢Qué relacion existe entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento humano

Huaycan?

1.2.2. Problemas especificos

Pe. 1. ;Qué relacion existe entre la planificacién académica y la calidad educativa en la
Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento

humano Huaycan?

Pe. 2. ;Que relacion existe entre la implementacion didactica y la calidad educativa en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento

humano Huaycan?
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Pe. 3. ¢Qué relacion existe entre la investigacion formativa y la calidad educativa en la
Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento

humano Huaycan?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Og. Determinar y establecer la relacion que existe entre la planificacion académicay la
calidad educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario

en el asentamiento humano Huaycan.

1.3.2. Objetivos especificos

Oe. 1. Establecer la relacion existente entre la capacidad pedagogica y la calidad educativa
en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

Oe. 2. Senalar la relacién existe entre la implementacion didactica y la calidad educativa
en lainstitucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

Oe. 3. Precisar la relacion existe entre la investigacion formativa y la calidad educativa en
la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento

humano Huaycan.
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1.4. Importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Importancia de la investigacion

La importancia de la presente investigacion radica en los resultados a obtener y

posibles aplicaciones que de ellas se desprenderan. Asi, tenemos.

Importancia tedrica

La importancia tedrica de la presente investigacion radica en el uso de la
metodologia cientifica de manera exhaustiva, lo cual nos permitird conocer mejor el estado
de los conocimientos acerca de la tematica abordada. Asimismo comprender con mayor
objetividad la influencia o relacion que se ejerce entre las variables gestion pedagogica,

acompafiamiento pedagogico y la calidad educativa en la muestra, objeto de estudio.

Importancia préactica

La presente investigacion busca tomar conciencia respecto a la importancia de la
atencion a todas las dimensiones de formacion de los docentes del nivel secundario; y, las
repercusiones que, en el desarrollo del educando, pueden tener si existen vacios de
tratamiento a una de estas dimensiones. Razon por la cual ,se hace necesario el estudio de
las variables involucradas en esta accion pedagdgica. Puesto que, de ellas, dependera la
eficacia de la accidn educativa y, por ende, la mejor preparacion del futuro estudiante de
educacion basica. Hecho que, sin lugar a dudas, redundara en el beneficio de los
estudiantes y el logro de mejores aprendizajes y en el vinculo que ellas ejercen con nuestra
labor diaria y la realizacion de nuestras tareas en forma dptima, para asi brindar un servicio
cada vez de mayor calidad, contribuyendo a su vez al mejoramiento de la calidad del

servicio educativo en nuestro pais.
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Importancia social

El presente trabajo investigacion es importante, porque busca responder a las reales
necesidades sociales y culturales que la sociedad actual enfrenta, dado que, proporcionara
elementos de juicio utiles, los cuales constituiran referentes importantes para una adecuada
formacion del educando, constituyendo un factor estratégico en el mejoramiento de la

accion educativa

1.4.2. Alcances de la investigacion

Alcance espacial-institucional: colegios Fe y Alegria N 53.

Alcance temporal: actual (afios 2017— 2018).

Alcance tematico: Gestion pedagdgica y calidad educativa.

Alcance institucional: fundamentalmente, a docentes y alumnos.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Limitacion de recursos. Politica administrativo-pedagdgica cerrada de algunas
instituciones, para la realizacion de investigaciones cientificas en el interior de sus

instalaciones.

Limitacion metodoldgica. La subjetividad de la interpretacion de los resultados
estadisticos de la investigacion y el efecto reactivo ante los instrumentos. Es decir, la
actitud de aceptacion o rechazo de las preguntas, por parte de las unidades muestrales

Ademas, no existe informacion estadistica actualizada sobre la poblacion de estudio.
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Capitulo 11.

Marco tedrico
2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Lubo (2001) realiz6 una investigacion sobre: Gestion pedagdgica del docente en la
integracién de la escuela y comunidad. Utilizo el enfoque donde se enmarca un trabajo
descriptivo-correlacional de tipo documental, para dar cumplimiento a los objetivos
planteados. El integrar la escuela con la comunidad arrojo resultados positivos, el nimero
de educandos aprobados aumento. La institucion escolar, en su conjunto, esta al servicio
del educando. La comunidad educativa tiene sentido en la medida que, sus integrantes ,
participen como una familia. Esto contribuye al fortalecimiento de competencias y
habilidades que les permitan asumir, con mayor autonomia, los desafios planteados en la

necesidad de potenciar aprendizajes mas significativos en sus estudiantes. Al concluir esta
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investigacion se analizo la incidencia que tiene la gestion de los docentes en la integracion
de la comunidad de la escuela bésica Machiques, también fue positiva la relacion del
docente con la integracion de la comunidad-docente-escuela, y de esta simbiosis surgieron

beneficios para la institucion.

Martin (1994) en su tesis, para optar el grado académico de Doctor, titulada
Participacion y clima en el ambiente escolar. Universidad Complutense (Madrid, Espafia),
realizé una investigacion con la finalidad de establecer la relacion que existe entre el
ambito escolar, participacion, climay su incidencia en las organizaciones educativas. Los
resultados encontrados permiten evidenciar lo poco satisfactorio que resulta la
participacion, en el &mbito escolar, debido a los escasos habitos participativos que se

practican, asi como el clima de trabajo escasamente motivador.

Gardufio (2007), realizo una investigacion titulada Estudio de la satisfaccion del
estudiante como indicador de la calidad de la ensefianza en las escuelas normales del
estado de Puebla, con la finalidad de detectar y estudiar aquellos aspectos de la vida
escolar que proporcionan satisfaccion o insatisfaccion a los estudiantes. El muestreo
practicado fue el estratificado aleatorio simple. De esta forma, el instrumento de
investigacion se aplico a un grupo de 75 estudiantes por institucion, de los semestres 3°, 5°
y 7°, de cada una de las distintas licenciaturas ofrecidas por cada escuela normal. Al final,
la muestra se integrd por un total de 458 estudiantes. De manera general, el modelo
hipotético que la satisfaccion del estudiante de las escuelas normales del estado de Puebla
estd explicada de manera directa por el promedio escolar, el cumplimiento de expectativas,
la infraestructura, la organizacion y clima institucional, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y por los logros personales. Asimismo, se observa que los servicios de la

institucién afectan directamente al proceso de ensefianza-aprendizaje y de manera indirecta
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a la satisfaccion. Finalmente, el modelo sefiala que la variable satisfaccion es una

determinante de la fidelidad de los estudiantes con la institucion.

Vazquez (2005) realiz6 una investigacion titulada La satisfaccion en servicios
educativos del Proyecto Mision XXI. El caso de la Unidad Académica Multidisciplinaria
de Ciencias, Educacion y Humanidades (Generacién 2000-2004), con la finalidad de
conocer el grado de satisfaccion en servicios educativos de los alumnos egresados de la
primera generacion (2000-2004) de la Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias,
Educacion y Humanidades. Los alumnos, como principales usuarios del servicio educativo,
participaron en este trabajo de investigacion sefialando el grado de satisfaccién en servicios
educativos que obtuvieron durante su formacion que transcurrié en aproximadamente
cuatro afios y medio. EI marco teorico del estudio fue la Teoria de Sistemas de la Calidad
Educativa, considerando el Proyecto Mision XXI. El método utilizado fue descriptivo, con
un disefio transversal, utilizando la encuesta para el trabajo de campo en un cuestionario
con opcidn de respuesta cerrada. La mayoria de los alumnos encuestados opinaron en
cuanto a la participacion del alumno en la eleccion de materias optativas que fue poco
satisfactoria, mostrando lo mismo en cuanto al nimero de computadoras que facilitan el
proceso y busqueda de informacion. Consideraron los demas servicios como normales y
satisfactorios. La investigacion realizada mostro el grado de satisfaccion en servicios
educativos de la generacion 2000-2004. Primera generacion, que trabajo con el proyecto
Mision XXI en la UAMCEH. Con la informacion obtenida se pudo conocer las fortalezas,

las oportunidades, las debilidades y las amenazas en servicios educativos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Bedon (2009) presentd la tesis: Relacion entre clima organizacional y la Gestion

Pedagogica. Es una investigacion de tipo descriptivo explicativo correlacional. La finalidad
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fue determinar el grado de influencia del clima organizacional y la gestion Pedagogica de
los docentes de educacion inicial de la Red N° 3 del asentamiento humano Bocanegra de
la Direccion Regional de Educacion del Callao. La cultura organizacional si tiene
influencia en la Gestion Pedagogica, principalmente, en dos variables: proyecto curricular
y liderazgo participativo. Se recomienda que los directivos deben tomar actitudes positivas.
Tener en cuenta el sentido de pertenencia y asi mantener una cultura para que los roles
asumidos den como resultado trabajos de calidad, donde la Gestion Pedagdgica del
docente se de sin dificultades. Se esta demostrando que es un vinculo muy positivo
cuando, en la vivencia escolar, existe una buena comunicacion entre docentes y directivos.
Mientras que esta prevalezca habra una buena comunicacion pedagogica. Las instituciones
gue mantienen una convivencia escolar aceptable, donde prima el compaferismo y la

ayuda mutua, manifestaran una buena Gestion Pedagogica.

Calla (2008), presentd la tesis: Influencia de la cultura organizacional en la
GestionPedagogica”, realizo una investigacion de tipo no experimental, disefio descriptivo
no correlacional, con la finalidad de determinar el grado de influencia de la cultura
organizacional en dos instituciones educativas “José Maria Arguedas” y “Sor Ana de los
Angeles”- Callao. En cuanto a la Gestion Pedagdgica, algunos estudios, lo describen
como el reflejo de la cultura organizacional del docente ante la mision que tiene que
desarrollar cada uno, dentro y fuera de su institucion, tomando actitudes individuales y a
su vez unificar criterios. Sin embargo, estos resultados sefialan que en ausencia de una
clara definicion de roles, entendimiento, apoyo con el continuo desarrollo profesional, por
parte de los directivos del plantel, se establece en cada institucion diversas actitudes que
muchas veces se alejan demasiado, de la forma correcta que debe ser un verdadero

maestro.
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Montoya (2010), presento la tesis Gestion Pedagdgica del Docente y su relacion con
el aprendizaje de matemaética . La gestion pedagdgica del docente, en el aula, tiene una
calificacion muy apropiada de sus propios estudiantes, siendo calificada de regular por solo
el 1.2% a diferencia de otros estudios revisados, en esta investigacion se cuenta con
variables valoradas positivamente. Es decir tanto la gestion Pedagdgica, como los
aprendizajes son mayores a los esperados, lo que nos deberia llevar a encontrar una mejor
relacion entre sus variables; lamentablemente no es asi. Por ello, este estudio es una
confirmacion concluyente de que el papel del docente en el aula, siendo importante, es
menor y otros para explicar los aprendizajes y que una manera mas profesional y técnica
de mejorar el aporte del docente es construir una estrategia pedagogica institucional que
finalmente beneficiard y posibilitara un mejor desempefio de todos los agentes

institucionales.

Sanchez (2005) , en su tesis para optar el grado académico de Magister en
Administracion; titulada Influencia de la Gestion Universitaria en el Clima Organizacional:
Un estudio comparativo de tres universidades, realizé una investigacion descriptivo-
comparativo con la finalidad de establecer la relacion existente entre la gestion
universitaria, el climay el compartimiento organizacional, en tres universidades:
Universidad Nacional del centro del Per(, Universidad Peruana de los Andes y
Universidad Continental de Ciencia e Ingenieria, ubicadas en el departamento de Junin,
provincia de Huancayo. Per(. La muestra estuvo conformada por 280 sujetos. Los
resultados encontrados muestran que, en las universidades estudiadas, existen
correlaciones entre la gestién, el climay el comportamiento organizacional dentro del cual

realizan su trabajo. Asimismo, indica que los niveles son aceptables, pero no resultan los



27

mas propicios para una gestion eficaz. Sin embargo, se ve fortalecido por una percepcion

favorable en la motivacion y consecuencias favorables para las universidades de estudio.

Chévez (2012), en su tesis sobre La Gestidon Pedagogica y la Calidad Educativa de la
institucion educativa No 3098 — César Vallejo, 2011 , para optar al grado académico de
Magister en Ciencias de la Educacion, realizé un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, correlacional. En una muestra de 80 sujetos, donde el recojo de datos se
realizo a través de la técnica de la encuesta. Con la finalidad de determinar la relacion
existente entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa. Llegd a las siguientes

conclusiones:

- Existe una correlacion lineal, directa y significativa entre la gestion pedagogica
y la calidad educativa (r=0,833)

- Desde la perspectiva de los estudiantes existe una relacion positiva directa y
significativa entre la planificacion, organizacién y direccion de la gestion
pedagogica y la calidad educativa.

- Finalmente, en base a los resultados procedemos a afirmar que el control y el
seguimiento de la gestion pedagdgica se relaciona ¢ de manera positiva directa

y significativa con la variable calidad educativa.

Guillén (2006), en su tesis Relacion entre los niveles de Gestion Institucional y
Calidad de los Servicios Educativos en los Centros Escolares Nacionales de Villa El
Salvador — Lima, sostuvo: Si el concepto de calidad educativa implica desarrollar un
ambiente cualitativo de trabajo, en los centros educativos, a traves de politicas y técnicas
administrativas capaces de promover la formacién y calidad de vida en la comunidad
educativa, el alcanzar mejores niveles de calidad de servicios educativos va a estar

determinado porque el tipo de gestion institucional sea eficiente y eficaz. Sin embargo, en
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este caso se ha encontrado que el nivel de deficiencias en la calidad de servicios y de
gestion institucional est& por encima del 50% y que la correlacion entre ambas es
significativa. Es més, sefiala que si se analizan los factores tales como, formacion
pedagogica, edad, afios de servicios, estudios de postgrado, estan fuertemente asociados a
las variables estudiadas en la investigacion. Estas deficiencias en la calidad educativa, en
los centros educativos estatales en la Comunidad Autogestionaria de Villa El Salvador, se

reflejara en la formacion y educacion de sus educandos.

Margarito (2006), en su ensayo sobre Gestién Educativa para mejorar la Calidad
Educativa, propone que para fortalecer la gestion educativa hacia la calidad educativa se

deben dar los siguientes cuatro factores:

- Inscribir la Gestion Educativa como parte fundamental de la politica educativa
para fortalecer formas de organizacion y relacion en las unidades educativas
que incidan en la calidad de la educacion, con una vision integral y con el
trabajo colegiado de los diferentes actores educativos.

- Promover la elaboracion, operacién, seguimiento y evaluacion de proyectos
institucionales construidos por los colectivos escolares, que permitan contar
con intencionalidades educativas comunes y orienten las practicas de docentes,
directivos y su vinculacion con la comunidad.

- Continuar fortaleciendo la funcion directiva, para que mejoren sus practicas de
gestién, con diferentes acciones de formacion y desarrollo profesional: cursos,
talleres, conferencias, diplomados, licenciaturas, especializaciones, maestrias;
organizados y ofrecidos desde las instituciones comprometidas con el

mejoramiento de la calidad en la educacion.
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- Conformar y/o impulsar una red de gestores educativos, que permita el
intercambio de experiencias profesionales, a través de medios electronicos o
documentales que fomente la formacion y desarrollo profesional de los

docentes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion pedagdgica

2.2.1.1. Definicién

Gestion viene del latin gestio. El concepto de gestion hace referencia a la accion y a
la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
Ilevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de
un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer

dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

Con el concepto de gestion pedagdgica queremos llamar la atencion sobre los
asuntos pedagdgicos del colegio, vale decir, todos aquellos factores que tienen que ver con
la ensefianza, la formacidn y el aprendizaje escolar. La gestion pedagdgica es por esencia

del dominio de los docentes y directivos docentes.

La gestion pedagdgica requiere reflexion, participacion, accion colectiva, planeacion,
evaluacion y seguimiento. La labor pedagogica no puede ser pensada como un acto
meramente individual de cada maestro, 0 como un proceso técnico cuyas decisiones
dependen de la experticia de un equipo de gerencia que puede decidir sin consultar y sin

negociar. Por el contrario, exige una accion colectiva e institucional para que tenga éxito.


http://definicion.de/gestion/
http://definicion.de/gestion/
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/docentes-evaluacion/docentes-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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La gestion pedagogica, entendida como estrategia de impacto en la calidad de los
sistemas de ensefianza, recoge la funcidn que juega el establecimiento escolar en su
conjunto y en su especificidad unitaria, local y regional, para incorporar, propiciar y

desarrollar acciones tendientes a mejorar las practicas educativas vigentes.

2.2.1.2. Caracteristicas de la gestion pedagdgica

Lara uin (2005, p. 7), manifestd que la educacion actual exige y demanda de su
comunidad, calidad en cuanto a los procesos pedagdgicos. Estas exigencias, en el sentido
de la educacion, consideran que para tal dinamica de calidad es necesario una excelente
gestién pedagogica, con miras hacia una visién moderna de la educacion. Donde se deben
implementar politicas, para definir y precisar aspectos como contenidos, alcances,
administracion de la educacion desde el pre-escolar hasta las universidades. También, el
conocimiento especializado en el desarrollo de una ciudad con calidad humana,

competente, en relacion a la cultura, la tecnologia, la ciencia y la ética.

En ese contexto, la educacion debe ser representada a la luz de los avances de la
sociedad de hoy, con un maestro involucrado no solo como el que imparte una catedra de
un saber sino, también, como garante de obligaciones con respecto a la calidad de los
procesos pedagogicos, de gestion educativa y pedagdgica. Se hace necesario, asimismo,
derrotar la corrupcion, construir un minimo ético que nos obligue a todos a no hacer dafio
al préjimo y esforzarnos a poner el Pais en una senda de mejoramiento permanente con
énfasis en la educacion. Desarrollando acciones para mejorar la calidad, tales como:
capacitacion de profesores, conectividad, entendida esta como la forma de avanzar en la
masificacion del uso del Internet como soporte de la revolucidn Educativa, evaluacién

permanente de profesores, estudiantes, y planteles educativos.


http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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Asimismo, desde esta perspectiva, el maestro desde su gestion pedagogica debe
buscar la forma de que este ejercicio sea significativo y trascendente en el aula, en donde
sea capaz de establecer espacios de empatia con sus alumnos y de ser competente tanto a

nivel profesional como pedagdgico, incluyendo lo disciplinar y lo didactico.

2.2.1.3. Importancia de la gestion pedagdgica

Esta disciplina tiene por objeto el estudio de la organizacion del trabajo en el campo
de la educacion. Por tanto, esta determinado por el desarrollo de las teorias generales de la
gestion y los de la educacién. Pero, no se trata de una disciplina tedrica, su contenido
disciplinario estd determinado, tanto por los contenidos de la gestion como por la
cotidianidad de su practica. En este sentido, es una disciplina aplicada, es un campo de
accion, es una disciplina en la cual interacttan los planos de la teoria, los de la politica y

los de la pragmatica. Es por tanto, una disciplina en proceso de gestacién e identidad.

Nano (1998), destacando el objetivo de la gestién educativa, en funcion de la
escuela y en el aprendizaje de los alumnos, define la gestion pedagdgica como eje central

del proceso educativo.

Por otra parte, Sander (2002), la definié como el campo teérico y praxioldgico, en
funcién de la peculiar naturaleza de la educacion, como practica politica y cultural
comprometida con la formacién de los valores éticos, que orientan el pleno ejercicio de la

ciudadania y la sociedad democrética.

A partir de las conceptualizaciones puede apreciarse, entonces, las distintas maneras

de concebir la gestion pedagogica que, como su etimologia la identifica, siempre busca
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conducir al nifio o joven por la senda de la educacion, segun sea el objetivo del cual se
ocupa, de los procesos involucrados. De no ser asi traeria consecuencias negativas, Dentro
de estas, el educador, que es el que estd en contacto directo con sus alumnos, después de la
familia, posea poco grado de conocimiento de las caracteristicas psicologicas individuales

de los alumnos.

2.2.1.4. Gestion pedagbgica componentes

Segun Chiavenato, I. (2000, p.359), el desempefio es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados. Este, constituye la estrategia individual
para lograr los objetivos y de acuerdo a Milkovich y Boudreau, (1994) este tiene una serie
de caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, que interactian con la naturaleza del

trabajo y de la organizacién para producir comportamientos que afectan los resultados.

Sin embargo, las organizaciones consideran otros factores de gran importancia como
la percepcion del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca de su trabajo, ya
que si solo se tomara en cuenta el desempefio del empleado, seria muy dificil determinar de
qué manera mejorarlo. De acuerdo a Milkovich y Boudreau, (1994: 95) “las mediciones
individuales de este no podrian revelar si el bajo desempefio se debe a una asistencia

irregular o a una baja motivacion.

El desempefio de un puesto de trabajo cambia de persona a persona, debido a que
este influye en las habilidades, motivacion, trabajo en grupo, capacitacion del trabajador,
supervision y factores situacionales de cada persona. Asi como, la percepcion gque se tenga
del papel que se desempeiia; dado que la habilidad refleja las capacidades y técnicas de

trabajo, las capacidades interpersonales y conocimiento del puesto de trabajo; para GoOmez
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et al. (1999: 229) “ Ia cantidad de esfuerzo que se aplicara en una tarea determinada

depende del trabajador

2.2.1.5. Condiciones fisicas

Para hacer mas agradable la jornada de trabajo, se requieren hacer modificaciones en
el ambiente donde se labora. Se han reflejado en algunos centros de trabajo cambios
relacionados con el ruido y la forma en que afecta el trabajo, variaciones relacionadas con

la iluminacion, ventilacion, temperatura, etcétera.

Se supone que las condiciones ambientales desfavorables contribuyen a la lentitud en
las actividades y en el rendimiento del empleado. Pero, no se puede suponer con seguridad

que un cambio en el rendimiento se pueda atribuir a una modificacidn en el ambiente.

Se piensa que, el medio dentro del que funcionan las personas (en este caso los
docentes), puede afectar su desarrollo. Por lo que es necesario proponer la variacion

ambiental tolerable en factores tales como la temperatura, luz, ruido, espacio, etcétera.

La temperatura influye en el bienestar, confort, rendimiento y seguridad del
trabajador. Los estudios ergonémicos del puesto de trabajo y del ambiente fisico que rodea
al individuo, consideran al calor y sus efectos como una condicién ambiental importante.
Cuando el maestro trabaja con grupos numerosos (40 o 50 alumnos) es primordial que, en
el salén de clases, se mantenga una temperatura agradable que permita la concentracion y
el desarrollo de la clase de una manera satisfactoria. Los salones deben estar

acondicionados con climas en buen estado, que permitan un desarrollo 6ptimo de la clase.

Otro factor, psicoldgicamente importante, es la iluminacién ambiental, cuando el

docente trabaja ante un escritorio, dirige su mirada continuamente hacia arriba o lejos de la
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zona de trabajo, lo cual requiere un ajuste pupilar continuo, que da como resultado la
fatiga. Una de las causas méas comunes de molestias y fatigas visuales es la brillantez en el
campo de vision. La brillantez excesiva suele deberse a la fuente de luz o a la instalacion

luminosa.

Cuando el docente trabaja, ante un escritorio, dirige su mirada continuamente hacia
arriba o lejos de la zona de trabajo, lo cual requiere un ajuste pupilar continuo que da como
resultado la fatiga. Una de las causas mas comunes de molestias y fatigas visuales es la
brillantez en el campo de vision. La brillantez excesiva suele deberse a la fuente de luz o0 a
la instalacion luminosa. Se ha intentado resolver este problema disefiando pantallas que, de

alguna manera, puedan proteger los ojos de ese brillo.

Se podrian seguir mencionando mas condiciones fisicas necesarias en los centros de
trabajos. Pues, mejorar el lugar de trabajo es siempre una buena idea. Sin embargo, el
cambio en el ambiente de trabajo debe considerarse no como una entidad independiente,

sino asociandolo con las relaciones interpersonales entre empleados y directivos.

Reconocimiento personal

El hombre tiene sed de reconocimiento, de sobresalir y ser apreciado por su principal
obra que es él mismo, el desarrollo de sus capacidades y valores. Este aspecto, se
manifiesta en la necesidad que, el ser humano, siente porque le sean reconocidas sus
acciones y la colaboracion con el grupo en el que vive. La necesidad de reconocimiento es
bien conocida en la teoria psicol6gica. Su modalidad, aparece como: la presion que
reclama el reconocimiento de un esfuerzo realizado a favor de una persona o grupo. Esta
presidn aparece como motivacién intima en innumerables situaciones de la vida humana.

Es, esencialmente, subjetiva. Pero, tiene una base objetiva.
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El docente tiene inquietudes personales y quiere que no lo traten como a una
maquina sin personalidad. Satisfacer sus anhelos en el trabajo equivale, también, a ayudar
al trabajador a sentir que los logros, en su labor, son necesarios. Es cuestion de encauzar
sus energias en forma satisfactoria y productiva. Tendra asi la impresion de que su trabajo
es satisfactorio si lo disfruta y/o siente que tiene un objetivo determinado y meritorio.
Cuando se reconoce y elogia un buen trabajo se infunde al trabajador respeto por si mismo

y por los otros.

Los maestros deben sentirse respetados como personas Yy reconocidos, también, por
su buen trabajo. El respeto es lo mejor para tratarlos como profesionales. Cuando sabe que
ha trabajado duro y que se merece un reconocimiento, lo desea. De no ser asi las personas
se sienten estafadas, sin recompensa y poco valoradas. Con esto, la energia y el animo
decrecen y el paso se vuelve lento. Por lo tanto, si los maestros no obtienen respeto y

reconocimiento, se volveran improductivos.

No hay que subestimar el poder de reconocimiento como fuente de motivacion.
Algunos estudios muestran que la gente trabaja mas arduamente por reconocimiento que
por dinero. De esta manera, el reconocimiento debe darse tanto formal como

informalmente. Para esto, hace falta saber algunos puntos importantes:

- Debe darse positiva y publicamente, para animar a los demas a que se

esfuercen en lo mismo.

- Debe darse en un momento especial, el reconocimiento.
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2.2.1.6. La remuneracion econdémica

Para que un individuo pueda desarrollarse, en cualquier nivel cultural, econémico o
politico, tiene que estar en posibilidad de satisfacer un minimo de sus necesidades
primarias. Para que pueda satisfacer sus necesidades primarias tiene que cumplir con un

minimo de necesidades econdmicas. Es decir, debe tener ciertos ingresos.

Este desarrollo, abarca las necesidades economicas y las posibilidades de su
satisfaccion, siempre en relacion con las necesidades de otros sectores. Por lo general, las
necesidades, estan por encima de las posibilidades de su satisfaccién. Cuando las
necesidades superan a las posibilidades de su satisfaccion, decimos que existe una

descompensacion negativa.

La presidn que se siente, por el poder econdmico, surge como una motivacion
saludable, para las actividades productivas. En nuestra sociedad, el dinero es un medio de
intercambio. El dinero es poder. Pero después, el poder econdmico en algunos casos, se
convierte en una finalidad por si mismo. En la medida en que esta presion se apodera de

los sujetos, estos pierden sus escrdpulos.

El salario o sueldo a percibir, por razones de trabajo, debe ser en funcion exclusiva
de: las tareas que realiza, el tiempo en que las realiza y la actividad realizada. A partir de
este conjunto de elementos, la empresa tiene que desarrollar una politica de remuneracion

equitativa y racional, y tratar de conservar un equilibrio en la relacion trabajo-retribucion.
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2.2.1.7. Seguridad de permanencia

La seguridad de permanencia, en el trabajo, consiste en tener una posicion lo mas
estable posible en lo laboral y en lo econdmico. Cuando la mayoria de la gente se enfrenta
con alguna amenaza para su bienestar, hace lo que sea necesario para evitar el perjuicio. La
amenaza puede surgir de factores como la pérdida de empleo o de un medio de trabajo
estable y familiar. Asi, en diversos grados, la gente se comporta para preservar su

seguridad.

Las personas, inconformes con su actual trabajo, experimentan miedo e
incertidumbre con un cambio de trabajo. Sin embargo, hay que considerar que, el miedo a
transcurrir el resto de nuestra vida en labores que no nos recompensan, disminuye nuestra
dignidad o la debilita. Tienen miedo de cometer una equivocacion grave, pues el trabajo

gue ahora tienen puede no ser todo lo que quisieran, pero las cosas podrian estar peor.

En la actualidad, conservar un empleo es algo serio. EIl hecho de construir un
desarrollo profesional, dentro de la estructura de una institucion, es una tarea agotadora.
Los niveles de productividad son importantes. Para conservar el empleo es necesario
mantenerlos, y para avanzar, aumentarlos. Ademas, se deben perfeccionar las habilidades y

mejorar la calidad. Pues hay que tener presente que jel trabajo da trabajo!

2.2.1.8. Dimensiones de la gestién pedagdgica

Capacidad pedagdgica

Cuando alcanzamos la comprension de un saber, desde su logica interna, que
permite seguir profundizando en su construccién y desarrollo, decimos que hemos

alcanzado el dominio o adquisicién de un conocimiento.
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Cuando relacionamos este conocimiento concreto con un contexto de realidad y
ampliamos nuestro campo cognoscitivo entendiendo e interpretando el conocimiento, en

funcion de la realidad con la que se relaciona, nos hallamos frente a una capacidad.

Cuando esta capacidad se manifiesta y permite la aplicacion del conocimiento sobre
una realidad especifica para su transformacion, estamos situados en el dominio de las
habilidades. Cuando una realidad compleja exige seleccionar entre el universo de
conocimientos, capacidades y habilidades relacionadas con dicha realidad, aquellas que se
requieren para su comprension y transformacion, nos encontremos frente a una
competencia. El desarrollo de la persona exige no solo capacidad de gestion global, de las
mismas sino, también, un cierto grado de conjuncion con determinadas actitudes y valores

personales.

2.2.1.9. Estrategias metodoldgicas

Las estrategias pedagdgicas, son aquellas acciones que realiza el maestro con el

proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes.

Solo cuando se posee una rica formacion teorica, el maestro, puede orientar con
calidad la ensefianza y el aprendizaje de las distintas disciplinas. Cuando lo que media la
relacion entre el maestro y el alumno es un conjunto de técnicas, la educacion se
empobrece y la ensefianza, como lo formula Antanas Mockus y su grupo de investigacion
(1984), se convierte en una simple accion instrumental, que sacrifica la singularidad del
sujeto. Es decir, su historia personal se excluye de la relacion ensefianza - aprendizaje y,

entonces, deja de ser persona para convertirse en un simple objeto.
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Evaluacion de los aprendizajes

El objetivo de la evaluacion es hacer posible que, los docentes y escuelas, den
respuesta a una amplia diversidad de estudiantes. La evaluacion ha de ayudar, a los
maestros, a planificar para atender la diversidad en sus aulas y ayudar al desarrollo de las
escuelas, para que sean mas inclusivas. La mayoria de las evaluaciones, mas tiles, pueden
ser llevadas a cabo por los mismos docentes y es necesario poner a su disposicion un
amplio rango de técnicas a través de la capacitacion. Cuando la evaluacion es realizada por
un especialista, esta debe proporcionar informacion, para la toma de decisiones educativas
respecto a como debe ensefiarse a los estudiantes. Esto, sera mas facil si los maestros
tienen acceso a los especialistas en la escuela misma y si trabajan en estrecha colaboracion

en la escuela.

Recursos didacticos

Los recursos didacticos son mediadores para el desarrollo y enriquecimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje. Cualifican su dindmica desde las dimensiones
formativa, individual, preventiva, correctiva y compensatoria, que expresan interacciones
comunicativas concretas, para el disefio y diversificacién de la actuacion del docente y su
orientacion operativa, hacia la atencion de alumnos que aprenden, y potencian la
adecuacion de la respuesta educativa a la situacion de aprendizaje, con el fin de elevar la

calidad y eficiencia de las acciones pedagogicas.

2.2.1.6. Liderazgo docente

El liderazgo pedagogico. Este es definido como la capacidad de los profesores y
profesoras de motivar y comprometer activamente a los estudiantes con su proceso de
aprendizaje y las actividades de la institucion. Como deciamos, el liderazgo docente, es

una competencia conductual.


http://www.gestionescolar.cl/doc/Competencias%20Conductuales%20_CC_.pdf
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Los criterios que permiten definir los niveles de desempefio de esta competencia dan

origen al desarrollo de estrategias educativas.

a. Liderazgo personal

El liderazgo personal, es una cualidad del hombre, entretejida en la trama de su vivir
cotidiano, sin importar profesién, vocacién o campo de trabajo. Por ello, se ha podido, de
alguna manera, definir lo que es el liderazgo: “la voluntad personal de tener significacion™.
Esta voluntad esta intimamente relacionada con las metas y los valores distintivos de cada
hombre. Se empieza a tener una vision interior de lo que es el liderazgo personal, cuando
hablamos del significado de la vida. El hombre no solamente necesita descubrir algin
propdsito para vivir; necesita expresarle. Si no lo hace, la voluntad de vivir se hace vaga y

nebulosa.

Todo lider debe tener en cuenta seis puntos basicos al realizar un trabajo en equipo,

para lograr los mejores resultados, los cuales son:

Respetar, cultivar y acrecentar el capital intelectual de todos los miembros del

equipo y de si mismo.

- Fomentar el liderazgo, dentro del equipo, antes que la mera jefatura.

- Destruir todo signo de rigidez, sea en sus estructuras o en la mentalidad
subyacente.

- Realizar en equipo mucho méas en menos tiempo; haciendo que todo trabajo se
torne ligero, adaptativo y siempre listo a satisfacer lo que se requiere.

- Reconvertir su forma de trabajar, delegando en los colaboradores la toma de

decisiones, cortando cadenas burocraticas, fusionando tareas y reduciendo


http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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aquellos controles que solo se convierten en meros costos sin ninguna
aportacion adicional.

- Orientarse a resultados y recompensar, muy bien, a sus colaboradores por su
concrecion.

b. Comunicacion docente

La accion comunicativa representa un papel de suma importancia, para todo docente.
Cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras funciones dentro de alguna
institucion educativa, no debe obviar que es esencialmente un ser humano que participa
directamente en el desarrollo humano de las nuevas generaciones. Su mision es importante,

porque gracias a su funcién es posible la evolucion de la especie humana.

Carlson J. y Thorpe, (1990:p. ) dijeron “La educacion tiene como meta la
transmision de conocimientos de una generacion a otra. Es una verdad consebida; mas, no
obstante, el proceso de transmision y actualizacion de conocimientos no es suficiente. Se
necesita, ademas, capacidad de prever las futuras circunstancias de comunicacion de los
seres humanos entre si y su entorno. Es decir, el adecuado dialogo de los seres humanos
entre si y su entorno. Se considera hacer necesario lo anterior, al mismo tiempo, que
evoluciona nuestro mundo. Es necesario considerar (producto de evaluaciones y debidas
reflexiones) los métodos y formas de comunicacion, que garanticen un adecuado desarrollo
del proceso educativo en las instituciones de educacién con el medio ambiente. Medio
ambiente que no puede soslayarse, en cualquier modalidad de evaluacion, en razén de que
todo proceso educativo es un proceso de interaccion social que sucede en determinado

medio ambiente (Galton, M. y Moon, B.:1986

c. Relaciones interpersonales


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
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Comunicacion efectiva: La comunicacion se logra cuando el lider sabe escuchar y
sabe expresarse asertivamente. Sin embargo, la comunicacion, como toda herramienta,
puede ser muy util pero, también, muy peligrosa. La comunicacién, bien utilizada, ayuda a

generar dolor, rabia e indignacion y crear un mal en la organizacion.

Dejemos de escucharnos solo a nosotros mismos. Escuchemos empéticamente a los
demas. No solo lograremos mejores resultados sino, ademas, contribuiremos al bienestar

de las personas de nuestro entorno.

- El respeto en la comunicacion.

- El poder de la palabra.

2.2.1.7. Planificacién y proyectos educativos

Disefiar la solucion a un problema educativo lleva implicita la planeacion de las
acciones correctivas. Se estructura una propuesta de trabajo o una secuencia de actividades

gue permita separar las fases y tareas, delimitando los plazos y quiénes las realizaran.

Comprender lo que es un proyecto educativo, implica identificar un problema a
solucionar sus causas y consecuencias y, a partir de ello, planear un proceso para alcanzar

una meta que lo resuelva total o parcialmente.

Este proceso implica desde la seleccidn del problema, su tratamiento y la
presentacién del informe de resultados: concepcion, planeamiento, formulacion de

acciones, implementacion y evaluacion.

Un proyecto, es un plan en el que se establece como objetivo principal resolver, de
manera organizada y precisa, un problema educativo, previamente identificado en su

realidad, tanto en las necesidades a satisfacer como en el uso de recursos disponibles:
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humanos y tecnoldgicos, respetando las limitaciones administrativas, econémicas y

académicas de la institucion.

a. Planificacion y participacion

La planificacion educativa, dentro del modelo de atencion educativa para la atencion
del alumno con dificultades de aprendizaje, debe ser en atencion a la diversidad. Por tal
razén, el maestro especialista, debe segun el Ministerio de Educacion, apoyar su labor
disefiandola estratégicamente con la participacion de todos y cada uno de los involucrados

en este proceso.

La planificacion del docente se ubica en el nivel mas minucioso y preciso de
planificacién educativa. El Diccionario Enciclopédico de Educacion Especial (1997)
sefialo: “...que toda planificacion debe formar parte del plan del sector educativo y este, a
su vez, del plan general de desarrollo econémico y social del pais..."(p. 1605). Es decir, la
planeacion de las instituciones educativas y del docente son la forma directa de lograr los

fines generales de la nacion en materia educativa.

B. Reglamento interno

El Reglamento Interno, es el instrumento por medio del cual el empleador regula las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus

labores, permanencia y vida en la empresa.

Algunos puntos clave para la confeccion de este tipo documento:

- Establecer los limites del comportamiento laboral.
- Dividir de manera clara y concreta las funciones y responsabilidades de todos.

- Declarar derechos, deberes, incentivos y sanciones.


http://www.monografias.com/trabajos12/diccienc/diccienc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
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- Promover la armonia entre el empleador y los empleados.
- Proponer diversas opciones en cuanto a la resolucion de conflictos.

- Establecer reuniones periddicas.

c. PEI, PCC, PAT

El Disefio Curricular Basico, se caracteriza por ser abierto, flexible y diversificable.
Al proceso de ajuste, adecuacion, complementacion y enriquecimiento del disefio
curricular basico, para atender a la diversidad existente en cada aula, se denomina
diversificacion curricular. Para la realizacion de este proceso, se debe tener en cuenta el
Disefio Curricular Bésico, elaborado por el Ministerio de Educacion, el mismo que, para
ser aplicado a cada realidad, debe ser enriquecido y adecuado a las condiciones reales de
cada Institucion Educativa y, en especial, a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes y a las necesidades, intereses y aspiraciones de la comunidad.

d. Proyecto Educativo Institucional PEI

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), es un instrumento de planificacion
estratégica, de la institucion educativa, a mediano y largo plazo, enmarcado dentro del
Proyecto Educativo Nacional, Regional y Local. Cada PEI es aprobado por resolucién
directoral de la institucion educativa. Tambien, contribuye a la toma de decisiones del
director, para transformar la realidad de la institucion educativa en una comunidad de

aprendizaje y asi lograr la formacion integral de los estudiantes.

Ademas, como instrumento de gestion, a mediano y largo plazo, define y articula las
principales actividades de las instituciones educativas. Ayuda a orientar, conducir y definir

la vida institucional. Por su parte, las autoridades locales, contribuyen a la formulacion y
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evaluacion del PEIl y a la ejecucién de las actividades del Plan Anual de Trabajo de la

institucion educativa, segun el Plan de Desarrollo concertado con el gobierno local.

Esta informacion se organiza segun la siguiente secuencia:

Identidad — Diagndstico — Propuesta pedagogica — Propuesta de gestion

e. Proyecto curricular de centro

Se entiende por proyecto curricular de centro (PCC), al conjunto de actuaciones
articuladas entre si y compartidas por el equipo docente de un centro educativo, mediante
las cuales se concretan y se desarrollan las intenciones y prescripciones generales,
contenidas en los decretos de ensefianza, para las distintas etapas educativas, segun la

normativa vigente en cada pais.

ElI PCC es un documento colectivo, asumido por el conjunto de personas que
realizan su labor docente en un centro valor reside en recoger la respuesta pedagdgica,
fruto de la reflexion, la discusion y el acuerdo de un colectivo de profesores y

profesionales, para desarrollar las actividades educativas que se imparten en el centro.

2.2.2. Calidad educativa
2.2.2.1. Definicién

La competitividad, no es un concepto reservado Unicamente a las empresas del sector
privado. Las condiciones actuales, también, han llevado a las organizaciones del sector
publico a buscar mayores niveles de eficiencia en su gestion. Tienen como objetivo
fundamental la satisfaccion de los usuarios. En la educacion béasica regular, los
requerimientos y demandas, en términos de calidad y mejor preparacion de los estudiantes,

estan aumentando constantemente. En este sentido, el estudio y la creacién de


http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/72/cd/curso/glosario.htm#pc
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instrumentos, que apoyan la toma de decisiones, adquieren una relevancia especial en el

ambito estratégico de la institucion.

El objetivo de esta investigacion, es analizar la calidad educativa en términos de
satisfaccion de las necesidades e intereses de aprendizaje de los docentes. Para ello, se
desarrolla un andlisis de las mismas, orientando nuestro trabajo hacia la exploracion de
relaciones entre las variables latentes: calidad percibida del servicio, satisfaccion del
usuario, imagen instituciones, desarrollo institucional, a la luz de las teorias que dan

sustento tedrico al servicio, en sus diferentes contextos.

Segun Donnelly et al., 1995; Loudon y Della, 1995; Kotler y Andreasen, 1995, los
consumidores cada vez son mas exigentes con los servicios que reciben. Y las empresas
tuvieron que adaptarse, rapidamente, para desarrollar una gestién orientada hacia el
consumidor. Las organizaciones gubernamentales no son ajenas a esta tendencia y se han
visto en la necesidad de lograr un mayor conocimiento del ciudadano: actitudes, opiniones,
expectativas, habitos, percepciones y grado de satisfaccion, con la prestacion de los
servicios publicos. Este conocimiento les ayudara a evaluar su desempefio y a realizar una
toma de decisiones y priorizacion de recursos mas acertada, lo cual se vera reflejado en la

prestacion de servicios.

En este contexto, resulta interesante profundizar en el estudio de modelos que
permitan aproximarse al conocimiento del proceso evaluativo que realiza el ciudadano,
prestando particular atencion a la satisfaccion con la prestacion de servicios publicos. Esta
es un area poco explorada y con un interés creciente, debido a los diferentes tipos de

presién y rapidos cambios que experimenta el sector publico.
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2.2.2.2. Teoria de la calidad de Edward Deming

Segun Jauregui (2004:17). Edward Deming afirmo que no es suficiente resolver
problemas grandes o pequefios. La direccion requiere formular y dar sefiales de que su
intencion es permanecer en el negocio, y proteger tanto a los inversionistas como los

puestos de trabajo.

La mision de la institucion es mejorar continuamente la calidad de nuestros
productos o servicios a fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Esto, se logra
creando un ambiente de integracion y cooperacion en el que los que estén involucrados. Si
la organizacion consigue llegar a esa meta, aumentara la productividad, mejorara su
posicién competitiva en el mercado, ofrecerd una ganancia razonable a los accionistas,

asegurara su existencia futura y brindara empleo estable a su personal.

El esfuerzo anterior debe ser encabezado por la administracion superior. Para
facilitar el logro de la meta propuesta, Deming ha propuesto a los directivos de diversas

organizaciones un sistema constituido por los siguientes catorce puntos:

- Ser constantes en el propésito de mejorar el producto o servicio, con el objetivo
de llegar a ser competitivos, de permanecer en el negocio y de proporcionar
puestos de trabajo.

- Adoptar la nueva filosofia de conciencia de la calidad. Nos encontramos en una
nueva era econdémica. Los directivos deben ser conscientes del reto, afrontar
sus responsabilidades y hacerse cargo del liderazgo para cambiar.

- Suprimir la dependencia de la inspeccion para lograr la calidad. Eliminar la
necesidad de la inspeccidn en masa, incorporando la calidad dentro del

producto en primer lugar.



48

Acabar con la préctica de hacer negocios sobre la base del precio. En vez de
ello, minimizar el costo total. Establecer la tendencia a tener un solo proveedor
para cualquiera articulo, con una relacion a largo plazo, de lealtad y confianza.
Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio, para
mejorar la calidad y la productividad y asi reducir los costos continuamente.
Instituir la formacion en el trabajo.

Implantar el liderazgo. El objetivo de la supervision debe consistir en ayudar a
las personas, a las maquinas y a los aparatos para que hagan un trabajo mejor.
Desechar el miedo, de manera que cada uno pueda trabajar con eficacia, para
la organizacion.

Derribar las barreras entre dependencias. Las personas de diferentes
departamentos deben trabajar en equipo, para prever los problemas de
produccion y los que podrian surgir en el uso del producto, con el mismo o
con el usuario.

Eliminar las metas numéricas, los carteles y los lemas que busquen nuevos
niveles de productividad, sin ofrecer métodos que faciliten la consecucion de
tales metas. El grueso de las causas de baja calidad y baja productividad
pertenece al sistema y, por tanto, caen mas alla de las posibilidades del
personal operativo.

Eliminar cuotas numéricas prescritas y sustituirlas por el liderazgo.

Eliminar las barreras que impiden al empleado gozar de su derecho a estar
orgulloso de su trabajo.

Implantar un programa vigoroso de educacion y automejora.

Involucrar a todo el personal de la organizacion en la lucha por conseguir la

transformacion. Esta es tarea de todos.
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2.2.2.3. Teoria de la gestion de calidad

Segun la enciclopedia libre Wikipedia (2009:2). Fue en 1941 que Juran descubrid la
obra de Pareto. Juran, amplio la aplicacion del principio de Wilfredo Pareto a cuestiones
de calidad (por ejemplo, el 80% de un problema es causado por el 20% de las causas).
Esto, también, se conoce como los pocos vitales y muchos triviales. Juran, en los Gltimos
afios, ha preferido los pocos vitales y los muchos utiles, para indicar que el 80% de los

restantes de las causas, no deben ser totalmente ignoradas.

Cuando él comenzd su carrera, en la década de 1920, el principal foco en la gestidn
de la calidad fue de la calidad final, o productos acabados. Los instrumentos utilizados
eran de la campafia de la aceptacion del sistema de muestreo, planes de inspeccion, y las

gréficas de control. Las ideas de Frederick Winslow Taylor, dominaban.

Juran es ampliamente acreditado por la adicion de la dimensién humana de la gestion
de la calidad. El, impulso la educacion y la formacion de directivos. Para Juran, las
relaciones humanas son los problemas para aislar. La resistencia al cambio, en sus
términos. La resistencia cultural ,la causa fundamental de las cuestiones de calidad. El,

escribié Avance de gestion, que fue publicado en 1964, destacando la cuestion.

La visién ampliada de Juran de la gestion de la calidad y fuera de los muros de la
fabrica se extienden, también, a los que no son procesos de fabricacion. Especialmente los
que podrian ser considerados como servicios relacionados. Por ejemplo, en una entrevista
publicada en 1997, observo: Las cuestiones clave que enfrentan los administradores de las
ventas, no son diferentes a los que enfrentan los administradores en otras disciplinas. Los
jefes de ventas dicen que se enfrentan a problemas como por ejemplo: nos lleva demasiado

tiempo... tenemos que reducir la tasa de error. Quieren saber, ;Como nos perciben los
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clientes? Estas cuestiones no son diferentes a los que enfrentan los gestores, tratan de
mejorar en otros campos. La aplicacion sistematica de métodos de mejora son idénticos.
No deberia haber ninguna razén, nuestros familiares, los principios de calidad e ingenieria

de procesos, que no funcionen en el proceso de venta.

También, desarroll6 la trilogia de Juran, un enfoque de la gestion que se compone de

tres procesos de gestion: la planificacion, el control de la calidad y la mejora de la calidad.

2.2.2.4. Teoria de la calidad de Kaoru Ishikawa

El gurd de la calidad Kaoru Ishikawa, naci6 en la ciudad de Tokio, Japon, en el afio
de 1915. Se graduo en la Universidad de Tokio. Ishikawa, es conocido como uno de los
mas famosos gurUs de calidad mundial. En este trabajo profundizaré todos sus logros y las
herramientas que le dieron gran reconocimiento. La teoria de Ishikawa era manufacturar a
bajo costo. Dentro de su filosofia de calidad, €l dice que la calidad debe ser una revolucién
de la gerencia. El control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un

producto de calidad.

Hay algunas indicaciones que nos hacen pensar que, los circulos de calidad, pudieron
haberse utilizado en los Estados Unidos en los afios 50. Pero, a pesar de esto, se atribuye

al profesor Ishikawa ser pionero del movimiento de los circulos.

Al igual gue otros, Ishikawa, puso especial atencion a los métodos estadisticos y

practicos para la industria. Practicamente, su trabajo se basa en la recopilacién de datos.

Una valiosa aportacion, de Ishikawa, es el diagrama causa- efecto que lleva, también,

su nombre (o de pescado).
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El diagrama, causa-efecto, es utilizado como una herramienta que sirve para
encontrar, seleccionar y documentarse sobre las causas de variacion de calidad en la

produccion.

2.2.2.5. Control de la calidad

De acuerdo con Ishikawa el control de calidad, en Japdn, tiene una caracteristica muy
peculiar, que es la participacion de todos, desde los més altos directivos hasta los

empleados de mas bajo nivel jerarquico.

El doctor, expuso que el movimiento de calidad debia de imponerse y mostrarse ante
toda la empresa, la calidad del servicio, la venta, lo administrativo, etcétera. Los efectos

que causa son:

- El producto empieza a subir de calidad, y, cada vez , tiene menos defectos.

- Los productos son mas confiables.

- Los costos bajan.

- Aumentan los niveles de produccién, de forma que se puedan elaborar
programas mas racionales.

- Hay menos desperdicios y se reprocesa en menor cantidad.

- Se establece una técnica mejorada.

- Se disminuyen las inspecciones y pruebas.

- Los contratos entre vendedor y comprador se hacen mas racionales.

- Crecen las ventas.

- Los departamentos mejoran su relacion entre ellos.

- Se disminuye la cantidad de reportes falsos.

- Se discute en un ambiente de madurez y democracia.
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- Las juntas son mas tranquilas y clamadas.
- Se vuelven mas racionales las reparaciones y las instalaciones.

- Las relaciones humanas mejoran.

2.2.2.6. Circulos de calidad

La naturaleza de los Circulos de calidad, varia junto con sus objetivos, segun la

empresa que se trate. Las metas de los circulos de calidad son:

- Que la empresa se desarrolle y mejore.

- Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos mediante talleres, y
respetar las relaciones humanas.

- Descubrir en cada empleado sus capacidades, para mejorar su potencial.

- En los circulos de calidad se les ensefiaban 7 herramientas a todos:

- La Graéfica de Pareto.

- El diagrama de causa-efecto.

- La estratificacion.

- La hoja de verificacion.

- El histograma.

- El diagrama de dispersion.

La Gréfica de Control de Shewhart.

Todos los que pertenezcan a un circulo, reciben la capacitacion adecuada en las areas
de control y mejora. En ciertas ocasiones, el mismo circulo piensa en las soluciones y
puede presionar a la alta gerencia a llevarlo a cabo, aunque esta siempre esta dispuesta a

escuchar y dialogar.
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Estos circulos son muy recomendados en Japdn, debido al éxito que han tenido en la
mayoria de las empresas donde se han aplicado. Pero, se debe de tener cuidado al
adaptarlos, debido a que cada organizacion es distinta y tiene necesidades muy variadas.

Una mala adaptacion puede hacer que fracase el circulo.

2.2.2.7 Teoria de la calidad de Armad Feigenbaum

Feigenbaum, es el creador del concepto control total de calidad, en el que sostiene
que la calidad no solo es responsable del departamento de produccion sino, que se requiere
de toda la empresa y todos los empleados para poder lograrla. Asi, construir la calidad

desde las etapas iniciales y no cuando ya esta todo hecho.

Sostiene que los métodos individuales son parte de un programa de control.
Feigenbaum, afirma que el decir calidad , no significa mejor sino, el mejor servicio y
precio para el cliente. Al igual que la palabra control, que representa una herramienta de la

administracion y tiene cuatro pasos:

- Definir las caracteristicas de calidad, que son importantes.
- Establecer estandares.
- Actuar cuando los estandares se exceden.

- Mejorar los estdndares de calidad.

Es necesario establecer controles muy eficaces, para enfrentar los factores que

afectan la calidad de los productos:

Control de nuevos disefios.

- Control de recepcion de materiales.

- Control del producto.
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- Estudios especiales de proceso.

2.2.2.8. Teoria de Taiichi Ohno

Taiichi Ohno, vicepresidente de Toyota Motor, desarrolla el sistema de gestion de la
produccion de JUST IN TIME (JIT) ,o justo a tiempo. La utilizacion del JIT esté orientada
a mejorar los resultados de la empresa con la participacion de los empleados a través de la
eliminacion de todas las tareas o actividades que no aporten valor (despilfarro),

especialmente la reduccion de inventarios.

El just in time, da lugar a una serie de actividades asociadas, algunas de las cuales se

citan a continuacion.

- Formacion de las personas.

- Racionalizacién de los puestos y flujos de produccion; fabricacion en flujo o
celulas de trabajo.

- Relacién de asociacion con proveedores y clientes.

- Eliminacion de defectos.

- Minimizacién de averias (Total Productive Maintenance).

- Empleo de técnicas de cambio rapido de utilidad, para reducir los tiempos de

cambio SMED (Single Minute Exchange Dye).

2.2.2.9. Masaaki Imai

Es el difusor del KAISEN, una estrategia de mejora continua, que sintetiza algunas

de las principales teorias de calidad, aplicandolas a todos los ambitos de la empresa.

“kaisen” significa KAl y ZEN, bondad.
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Los principios basicos que diferencian la estrategia KAIZEN (mejora) del KAIRU

(innovacidn) se muestran a continuacion.

Tabla 1.

Principios basicos

Principios Kairu Principios Kaizen
(innovacion) (mejora continua)
Cambios importantes. Pequefios cambios o mejoras
graduales.

Orientados a especialistas. Orientado a todas las personas.
Atencion a grandes temas. Todo es mejorable.
Informacion cerrada. Informacion abierta y compartida.
Blsqueda de nuevas tecnologias. Uso de la tecnologia existente.

2.2.2.10. Genichi Taguchi

Para la Genichi Taguchi, la no calidad es la pérdida generada a la sociedad por un
producto, desde el momento de su concepcion hasta el reciclado, por no haber hecho lo

correcto.

El objetivo de la empresa debe ser minimizar la no calidad. Pues, las pérdidas que los
productos originan a sus usuarios a corto, medio o largo plazo, sin duda, revierten el
perjuicio a la empresa que los fabrica. Otro tanto, ocurre con los dafios que puedan
originar a la sociedad (medio ambiente, etcétera). Taguchi ha desarrollado métodos

estadisticos para evaluar esta pérdida y minimizarla.

También, ha desarrollado lo que se conoce como ingenieria de calidad. Métodos para
el disefio de productos y desarrollo de procesos de industrializacion. Estos métodos buscan

la robustez de los productos. Es decir, hacerlos insensibles.



- La variabilidad debida a las diferentes condiciones de uso que puedan tener.

- La variabilidad que incorporan las materias primas, que se utilizan para

fabricarlos.

- La variabilidad propia del proceso de fabricacion.

Tabla 2.

Funciones

Funciones

Descripcion

Disefio de experimentos

Robustez del proceso

Uso de los conceptos estadisticos
para reducir el namero de
experimentos a realizar para la
obtencion de los mismos resultados.
Uso de los conceptos estadisticos
para reducir los nimeros de
controles del producto y proceso,
mediante el disefio de un producto
que cubra facilmente (de forma
robusta) las especificaciones del

producto.
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Ofrecer mejores productos que la competencia: Los productos deben ser mejores que

los de la competencia en cuanto a disefio y precio.

Estos conceptos se concretan en los siguientes puntos.

- Funcion de pérdida: La calidad se debe definir en forma monetaria por medio

de la funcion de pérdida, donde a mayor variacion de una especificacion con

respecto al valor nominal, mayor es la pérdida monetaria transferida al

consumidor.
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- Mejora continua: la mejora continua del proceso productivo y la reduccién de
la variabilidad son indispensables para subsistir en la actualidad.

- La mejora continua y la variabilidad: La mejora continua del proceso esta
intimamente relacionada con la reduccion de la variabilidad con respecto al
valor objetivo.

- La variabilidad puede cuantificarse en términos monetarios.

- -Disefio del producto: Se genera la calidad y se determina el costo final del

producto.

Optimizacion del disefio del producto.

Ademas, desarrollé una metodologia que denominé ingenieria de la calidad que
divide en linea y fuera de linea. Ingenieria de calidad en linea: son actividades de
ingenieria de calidad en linea, el area de manufactura, el control y la correccion de

procesos, asi como el mantenimiento preventivo.

Ingenieria de calidad fuera de linea: se encarga de la optimizacion del disefio de

productos y procesos. El control de calidad desde la etapa del disefio del producto.

Desarrollo sus propios métodos estadisticos, al trabajar en una compafiia de

teléfonos, los aplicaron al incremento de la productividad y calidad en la industria.

2.2.2.11. Kiyoshi Suzaki

Una de las principales aportaciones, de este autor, es su teoria sobre la gestion visual.
Destaca la importancia de la disponibilidad de la informacién necesaria, para cada persona

en su proceso de trabajo.
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Una aportacion moderna, de este autor, es la mini compafiia. Se trata de organizar
cada una de las areas de trabajo homogéneas como si fuera una miniempresas. Con sus
proveedores y clientes, objetivos a cumplir, indicadores, planes de trabajo, reuniones,
etcetera. Toda esa informacion estéa disponible, y a la vista, para todos los componentes de

la mini empresa.

Asimismo, definio un octavo tipo de despilfarro, el principal, a los siete de Taiichi

Ohno, la no utilizacion del recurso inteligente de todas las personas de la empresa.

2.2.2.12. Caracteristicas de la calidad educativa

Mufioz (2003) explicd que la educacion es de calidad cuando esta dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que
esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se
persiguen; si es generada mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando
Optimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades de
recibirla —y los beneficios sociales y econémicos derivados de la misma- se distribuyan en
forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta

dirigida.”

(Graells, 2002) La calidad en la educacién asegura a todos los jovenes la adquisicion
de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias, para garantizarles para

la vida adulta.

Philip B. Croshy1 (2004) sefial6 que la calidad se define enteramente en cumplir con
los requisitos. Por otra parte, Kaoru Ishikawa (1986), establecié que la calidad es el
desarrollo en todos los pasos y procesos hasta lograr una produccidn cien por ciento libre

de defectos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_educativa#cite_note-1
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Ademas, sefial6 que un sistema educativo de calidad se caracteriza por:

- Ser accesible a todos los ciudadanos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las
necesidades de cada alumno, para que todos puedan tener las oportunidades
que promoveran lo mas posible su progreso académico y personal.

- Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas (lo que
se conseguird, entre otros medios, posibilitando la reflexién compartida sobre
la propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado).

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en
la vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se sientan
respetados y valorados como personas.

- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

- Estimular, facilitar el desarrollo, el bienestar del profesorado y de los demas

profesionales del centro.

2.2.2.13. Dimensiones de la variable calidad educativa

2.2.2.13.1. Desarrollo organizacional

El desarrollo institucional (denominado, también, desarrollo organizacional), al que
con frecuencia se le denomina como DO, no es un concepto que se pueda definir con
facilidad. Es un término que involucra un grupo de intervenciones, para el cambio
planeado, basado en valores humanisticos y democraticos, que pretenden mejorar la
eficacia de las organizaciones y el bienestar de los empleados. En otras palabras, el
desarrollo organizacional se refiere a cambios planificados en la organizacion que se

concentran en la calidad de las relaciones humanas.
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Segln Chiavenato Idalberto (1989:57), es un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias
sociales. De tal manera que, la organizacion, quede habilitada para diagnosticar, planificar
e implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo
educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los
comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que esta pueda adaptarse
mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen

constantemente.

El desarrollo institucional es el proceso endégeno y autbnomo, en cualquier
sociedad, en el que las instituciones evolucionan y perecen. El desempefio econémico
determinan las formas institucionales. Las instituciones proveen las estructuras, para
definir y limitar el conjunto de elecciones de los individuos, reduciendo la incertidumbre
mediante la regulacion de un medio ambiente legal de los derechos de propiedad, el
establecimiento de convenciones sociales y normas, la preocupacion por un desarrollo

econdmico centrado en el desarrollo institucional, etcétera.

El desarrollo institucional, es la mejora de las responsabilidades de una organizacion,
para responder rapidamente a las necesidades de sus beneficiarios pretendidos a gran
escala demografica (Davies, 2006). El desarrollo institucional es un proceso endogeno,
ciclico y dindmico, siempre en cambio constante, por medio del cual, las personas, elevan

su potencial de conciencia de los procesos en que se encuentran involucrados.

El desarrollo institucional, es un proceso de transformacidn social que requiere de
apoyo sistematico, que considere todos los factores econémicos, politicos, sociales,
culturales, tecnoldgicos, etcétera, que afectan el desempefio institucional y que, por tanto,

requiere de cambios profundos en la cultura organizacional de los agentes y actores
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involucrados. El desempefio, en materia de productividad, se asocia a la calidad de los

vinculos entre agentes, mercados e instituciones (Magarifios, 2002).

2.2.2.13.2. Satisfaccién educativa

Satisfaccion, en su @mbito mas general, es un estado de la mente producido por una
mayor o menor optimizacion de la retroinformacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud e inapetencia
extrema. Cuando la satisfaccion acomparia a la seguridad racional de haberse hecho lo que
estaba dentro del alcance de nuestro poder, con cierto grado de éxito. Esta dinamica
contribuye a sostener un estado de animo armonioso dentro de lo que es el funcionamiento
mental. La mayor o menor sensacién de satisfaccion, dependera de la optimizacion del
consumo energético que haga el cerebro. Cuanto mayor sea la capacidad de

neurotransmitir, mayor facilidad de lograr la sensacion de satisfaccion.

Thompson Ivan (2005:3). Expresd que en la actualidad, lograr la plena satisfaccion
del cliente es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la mente de los clientes y
por ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener satisfecho a cada cliente ha
traspasado las fronteras del departamento de mercadotecnia, para constituirse en uno de los
principales objetivos de todas las &reas funcionales (produccion, finanzas, recursos

humanos, etcétera) de las empresas exitosas.

Por ese motivo, resulta de vital importancia que, tanto mercadologos, como todas las
personas que trabajan en una empresa u organizacion, conozcan cuales son los beneficios
de lograr la satisfaccion del cliente. Como definirla, cuales son los niveles de satisfaccion,

como se forman las expectativas en los clientes y en qué consiste el rendimiento percibido,
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para que, de esa manera, estén mejor capacitadas y coadyuvar activamente con todas las

tareas que apuntan a lograr la tan anhelada satisfaccion del cliente.

Tal como lo define la Norma ISO 9000 (2000): Satisfaccion al Cliente es la
percepcion que tiene este del grado en que se le han cumplido sus requisitos; de que fueron

alcanzadas o sobrepasadas sus expectativas (Gerson, 1998).

La satisfaccion es una de las dimensiones de la calidad mas aceptada en el ambiente
de gestidn de la calidad (Gerson, 1998; Hayes, 2002; Vavra, 2002). En unos casos, se
refiere a las necesidades que, en cuanto a personas, experimenta el personal de la
organizacion; en otros, a la adecuada respuesta de las expectativas, intereses, necesidades y
demandas de los destinatarios (Gento y Vivas, 2003). En palabras de Thompson (2006), no
es mas que el nivel del estado de &nimo de una persona, que resulta de comparar el

rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas.

2.2.2.13.3. Imagen institucional

La imagen, es uno de los factores de mayor relevancia en la sociedad actual. Ella, por
si sola, configura la actitud que se genera en el entorno sobre los productos, marcas,

servicios en el mercado e incluso sobre las personas, entidades y, comunidades.

Rios (2007:2). Manifiesto que la imagen es el conjunto de creencias y asociaciones
gue poseen los publicos que reciben comunicaciones directas o indirectas de personas,
productos servicios, marcas, empresas 0 instituciones. La imagen es una
representacion mental y virtual. Es una toma de posicion emotiva. Puede haber casos en

gue una razon légica y material haya articulado una imagen positiva o negativa, pero esta
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razon se transforma, en todos los casos, en creencias y asociaciones; y la imagen,

configurada, es siempre un hecho emocional.

Todo lo actuado, por un individuo u organizacién, articula, poco a poco, la imagen.
Cualquier acto de comunicacion construye la imagen por sumatoria de hechos percibidos.
La imagen, de la marca, debe articularse para que esta denote y connote la imagen que se

desea. Para este fin, se deben usar los atributos necesarios.

La imagen, es uno de los factores de mayor peso de la actitud final hacia un
producto. A veces, la imagen por si sola configura la actitud. En otros casos, es un
componente de la configuracion de la actitud final. En algunos productos, donde las
diferencias con sus competidores no son apreciables a simple vista por el consumidor, la
imagen es casi el Unico factor que influye en la toma de una actitud. En el caso de
empresas, la imagen desempefia un papel muy importante, ya que, las mismas, son
juzgadas por la imagen, porque el contacto con ellas es solo a través de los productos. Algo
similar ocurre con los personajes notorios que no se conocen personalmente. Todos tienen
opiniones formadas sobre politicos, artistas, deportistas y cualquier otra persona, que haya
trascendido el &mbito cotidiano sin haber tratado jamas con ella. Sin embargo, se emiten
juicios de valor sobre aspectos personales de ellos expresando, solamente, la imagen que

tienen de los mismos.

Los hechos de comunicacidn tienen tres origenes basicos: un agente fisico, real,
palpable, que comunica por sus componentes formales, una accion de comunicacion
planificada que transmite conceptos y tercero, un area valorativa. Por eso, se dice que toda
imagen se genera a partir de tres componentes: los fisicos, los conceptuales y los
valorativos. Esto lleva a definir una imagen fisica y una conceptual que, actuando juntas,

generan la imagen personal, de producto, de marca, de empresa o institucional. Por eso,
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cuando se quiere articular una imagen correctamente, es necesario planificar, crear e
implementar una imagen fisica y una imagen conceptual. El area valorativa de la imagen es

una instancia propia de cada uno de los destinatarios de la comunicacion.

2.3. Definicidon de términos basicos

Calidad educativa.-La calidad en la educacion asegura a todos los jovenes la
adquisicién de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias, para

equipararles para la vida adulta.

Comunicacidn.-La accion comunicativa representa un papel de suma importancia
para todo docente. Cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras funciones
dentro de alguna institucién educativa, no debe obviar que es esencialmente un ser humano
que participa directamente en el desarrollo humano de las nuevas generaciones. Su misién

es importante, porque gracias a su funcion es posible la evolucion de la especie humana.

Desarrollo organizacional.-Se define como el esfuerzo planificado que visualiza la

institucion, con la finalidad de incrementar la efectividad y la salud de la organizacion.

Gestion institucional.-Linea de accidn que tiene como objetivo promover el
desarrollo de una institucion escolar, que evalla su gestion y se compromete con el logro

de resultados de calidad.

Gestion educativa.-La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento
de los proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia
institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos

pedagdgicos, con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.
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Imagen institucional.- Percepcion manifestada por la comunidad con respecto a la

organizacion, servicio ofertado por la institucion educativa.

Proyecto.- Proyectar acciones sistematicas y fundamentadas, con un objeto definido
y metas claras y factibles. Surge como una intervencion grupal o personal buscando
resolver un problema de conocimiento referido a la mejora, o a la correccion, o a la

instrumentacién de acciones novedosas, ante una necesidad personal o grupal.

Satisfaccion institucional.- Satisfaccion, en su ambito mas general, es un estado de
la mente producido por una mayor o menor optimizacion de la retroinformacion cerebral,
en donde las diferentes regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de

plenitud e inapetencia extrema.

Servicio educativo.- Se refiere al conjunto de cosas tangibles, acciones,
interacciones personales y actitudes que disefiamos, para satisfacer las necesidades de un
cliente y que esta en nuestra area de especialidad. Es decir, todo lo que sale de la

institucion educativa y que el alumno (cliente) recibe.
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Capitulo I11.

Hipotesis y variables
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Hg. Existe una relacién significativa entre la gestion pedagogica y la calidad educativa en
la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento

humano Huaycan.

3.1.2. Hipotesis especificas

He. 1. Existe una relacion significativa entre la planificacién académica y la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

He.2. Existe una relacion significativa entre la implementacion didactica y la calidad
educativa en la institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.
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He.3. Existe una relacion significativa entre la investigacion formativa y la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

3.2. Variables

Esta investigacion al presentar hipotesis correlacionales considera una variable 1y
una variable 2, asi como algunas variables intervinientes. La variable gestion pedagogica
es una variable cuantitativa discreta y la variable calidad educativa es una variable

cuantitativa discreta.

3.2.1. Variable 1.

- Gestion pedagogica

Definicion.- Con el concepto de gestion pedagogica queremos Ilamar la atencion
sobre los asuntos pedagdgicos del colegio, vale decir, todos aquellos factores que tienen
que ver con la ensefianza, la formacion y el aprendizaje escolar. La gestion pedagdgica es,
por esencia, del dominio de los docentes y directivos docentes.
3.2.2. Variable 2.

- Calidad educativa

Definicion.- La competitividad no es un concepto reservado Gnicamente a las

empresas del sector privado, pues las condiciones actuales, también, han llevado a las

organizaciones del sector publico a buscar mayores niveles de eficiencia en su gestion.

Tienen como objetivo fundamental la satisfaccion de los usuarios. En la Educacion

basica regular, los requerimientos y demandas en términos de calidad y mejor preparacion



de los estudiantes estan aumentando constantemente y, en este sentido, el estudio y la

creacion de instrumentos que apoyen la toma de decisiones adquieren una relevancia

especial en el &mbito estratégico de la institucion.

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable 1

Variable Dimensiones Indicadores indices
Identifican la problematica del Nivel ordinal
Planificacion contexto. en escala de
académica Elaboran encuestas o talleres para  Likert:
conocer las necesidades y
caracteristicas de los alumnos. 1. Nunca
Elaboran la programacién 2. Casi nunca
curricular analizando el plan mas 3. A veces
pertinente a su realidad. 4. Casi
Gestion Planifican con tiempo sus clases siempre
pedagdgica  Implementacion informando a los alumnos sobre 5. Siempre

didactica los temas a aprender en las
siguientes sesiones.
Disefian creativamente procesos
pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso
en los alumnos.
Ejecutan una prueba de entrada o
prueba de diagnostico al inicio del
afio o del bimestre.

Investigacion Perciben el mundo de los alumnos

formativa mediante entrevistas, encuestas o
dindmicas grupales.
Muestran dominio de técnicas de
investigacion en el desarrollo de
las clases (Pruebas, encuestas,
entrevistas y fichas de
observacion).




Tabla 4.

Operacionalizacion de la variable 2

Variable Dimensiones Indicadores indices
Los objetivos y metas planteados Nivel ordinal
por la I.E. son claras y conocidas en escala de

Desarrollo por todos los miembros de la Likert:
académico comunidad educativa.
Los objetivos y metas planteados 1. Nunca
traducen la problematica 2. Casi nunca
institucional de la I.E. 3. A veces
Consideras que las metas y 4. Casi
objetivos trazados por la L.E. se siempre
Calidad estan cumpliendo. 5. Siempre
educativa Los profesores explican las normas

Satisfaccion

institucional

Imagen

institucional

de convivencias que regiran el
comportamiento de los estudiantes
durante el afio académico.
Consideras que la educacion
impartida en la I.E. responde a tus
intereses y necesidades de los
estudiantes

La educacién impartida en la I.E.
responde a las necesidades de la
localidad donde trabajas.
Consideras que L.E. tiene una buena
imagen y prestigio ganado en la
comunidad educativa.

Considera que los padres de familia
se encuentran satisfechos con la
educacion impartida en la I.E.
Existen conflictos internos que han

deteriorado la imagen de la |.E.

69
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Capitulo 1V.

Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se empled el enfoque cuantitativo. Sobre este enfoque,

Hernéndez, et al. (2010, p. 4), afirmaron:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de

investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

4.2. Tipo de investigacion

Dadas las caracteristicas de esta tesis, el tipo fue correlacional. Bernal (2006), afirmé
que las investigaciones correlacionales pretenden “examinar relaciones entre variables 0
sus resultados, pero en ningin momento explica que una sea la causa de la otra. En otras

palabras, la correlacion examina asociaciones pero no relaciones causales” (p. 113).
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4.3. Disefio de investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2009, p. 84) , esta investigacion corresponde al disefio

correlacional. Un disefio correlacional es la relacion concomitante entre dos o mas

variables pareadas, esto es entre dos 0 mas series de datos. Dentro de este marco, este

trabajo es de disefio correlacional, porque se relacionaron las variables propuestas.

El diagrama representativo que hemos adaptado es el siguiente:

Donde:

Oy

Ox

: muestra de la investigacion
: observacion de la variable gestion pedagogica
: observacion de la variable calidad educativa

: relacion entre las dos variables

4.4. Poblacién y muestra

4.4.1. Poblacion

La poblacién estuvo formada por los 50 docentes de la institucién educativa Fe y

Alegria N° 53” del asentamiento humano Huaycan en el afio 2018.



Tabla 5.

Distribucion de la poblacion
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Nivel Poblacion Poblacion
masculina femenina
Secundario 18 32
Total 50

4.4.2. Muestra

El criterio de inclusion fue que sean asistentes regulares y que hayan acudido a la

institucion en el periodo que comprende la investigacion. Mientras que en el criterio de

exclusion no se consideraron a los que tenian una asistencia irregular y no se mostraban

cooperativos con la ejecucion de la presente investigacion.

La muestra de estudio es no probabilistica y estuvo constituida por los 50 docentes

de la institucion educativa Fe y Alegria N° 53” del asentamiento humano Huaycan, en el

afio 2018. Por ser la poblacidn relativamente pequefia, la muestra es intencional y

representativa de la poblacion donde fue extraida; por tanto, es de tipo censal. (Sanchez,

y Reyes, p.14)

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

45.1. Técnicas

Se utiliz6 la encuesta, cuyo instrumento, el cuestionario, se elaboré con una relacién

de preguntas escritas, para que los miembros de las unidades muestrales lean y contesten
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por escrito. Sobre esta técnica, Bernal (2006), dijo: “es una de las técnicas de recoleccion
de informacion més usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo

de las personas encuestadas” (p. 177).

45.2. Instrumentos

El criterio que se tuvo en cuenta para escoger y elaborar el instrumento fue la
naturaleza de la investigacion y el tipo de datos que se pretendid recolectar. Se quizo
obtener datos sobre la percepcion de las variables de estudio. Por ello, se opt6 por elaborar

un cuestionario que emplee la escala de Likert como criterio de medicion.

Durante la construccién de los instrumentos se analizaron las hipotesis, se plantearon
las dimensiones de cada variable y, finalmente, los indicadores. Segun Bernal (2006, p.
212) “no se miden el hecho, la persona ni el objeto, sino sus atributos. En investigacion
hay cuatro niveles basicos de medicién: nominal, ordinal, de intervalos y de proporcion”.

En este caso, los instrumentos emplearon los niveles ordinales de medicion.

Se utilizo el cuestionario como instrumento. Los cuestionarios estan destinados a
recoger informacion sobre las opiniones y actitudes de las personas, y también, sobre lo
que han logrado como producto del proceso educativo. Segin Hernandez et al. (2010):
“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p. 217).

Tabla 6.

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

Denominacion Cuestionario de gestion pedagogica

Autor Rocio Violeta Huaman Campos
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Procedencia
Afio de edicion
Ambito de aplicacion
Administracion
Tiempo de aplicacion
Calificacion
Tipificacion
Baremo
Significacion y

estructura

Calificacion

Materiales

Validez

Confiabilidad

Lima, Perd
2017

Aplicable a docentes de Educacion Secundaria y Primaria
Individual o colectiva para grupos de 30 a 45

30 minutos

Manual

Barematico y pluriobservacional

La puntuacion minima es 21 y la puntuacion maxima es 105.

Evalla los aspectos mas importantes de gestién pedagdgica.
Consta de 21 items cuyas respuestas corresponden a una
escala de Likert que se valora con 1, 2, 3, 4 0 5 puntos. En el
apéndice se muestran los items.

Escala de Likert del tipo frecuencia: siempre, casi siempre, a

veces, casi nunca y nunca.

Se presenta como una hoja en la que aparecen los items y las
instrucciones de aplicacion para que se contesten en la misma
hoja.

Validez de contenido por juicio de expertos.

Consistencia interna mediante prueba piloto y coeficiente de

alfa de Cronbach




Tabla 7.
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Ficha técnica del instrumento de la variable 2

Denominacién

Cuestionario de calidad educativa

Autor
Procedencia
Afio de edicion
Ambito de aplicacion
Administracion
Tiempo de aplicacion
Calificacion
Tipificacion
Baremo
Significacion y

estructura

Calificacién

Materiales

Validez

Confiabilidad

Rocio Violeta Huaman Campos
Lima, Peru
2017

Aplicable a docentes de Educacion Secundaria y Primaria
Individual o colectiva para grupos de 30 a 45

30 minutos

Manual

Barematico y pluriobservacional

La puntuacion minima es 28 y la puntuacién maxima es 140.
Evaltua los aspectos mas importantes de calidad educativa.
Consta de 20 items cuyas respuestas corresponden a una
escala de Likert que se valora con 1, 2, 3, 4 0 5 puntos. En el
apéndice se muestran los items.

Escala de Likert del tipo frecuencia: siempre, casi siempre, a

veces, casi nunca Yy nunca.

Se presenta como una hoja en la que aparecen los items y las
instrucciones de aplicacion para que se contesten en la misma
hoja.

Validez de contenido por juicio de expertos.

Consistencia interna mediante prueba piloto y coeficiente de
alfa de Cronbach

4.6. Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico y la interpretacion de los resultados se tendran en

cuenta la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.
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Estadistica descriptiva

Segun Webster (2001): “la estadistica descriptiva es el proceso de recolectar, agrupar
y presentar datos de una manera tal que describa fécil y rapidamente dichos datos™ (p. 10).

Para ello, se emplearan las medidas de tendencia central y de dispersion.

Luego de la recoleccion de datos, se procederd al procesamiento de la informacion,

con la elaboracién de tablas y graficos estadisticos. Asi, se obtendr4 como producto:

- Tablas. Se elaboraron tablas con los datos de las variables. Sobre las tablas, la
Asociacion de Psicélogos Americanos (2010, p. 127), mencioné: “Las tablas y
las figuras les permiten a los autores presentar una gran cantidad de
informacion con el fin de que sus datos sean mas faciles de comprender”.
Ademas, Kerlinger y Lee (2002) las clasificO: “En general hay tres tipos de
tablas: unidimensional, bidimensional y k-dimensional” (p. 212). El nimero de
variables determina el nimero de dimensiones de una tabla. Por lo tanto, esta
investigacion uso tablas bidimensionales.

- Graéficas. Las graficas, incluida conceptualmente dentro de las figuras,
permitieron “mostrar la relacion entre dos indices cuantitativos o entre una
variable cuantitativa continua (que a menudo aparece en el eje y) y grupos de
sujetos que aparecen en el eje x” (APA, 2010, p. 153). Segtin, APA (2010), las
gréficas se sitlan en una clasificacion, como un tipo de figura: “Una figura
puede ser un esquema, una grafica, una fotografia, un dibujo o cualquier otra
ilustracion o representacion no textual” (p. 127). Acerca de los graficas,
Kerlinger y Lee (2002, p. 179) expresaron: “una de las mas poderosas

herramientas del analisis es el grafico. Un grafico es una representacion
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bidimensional de una relacién o relaciones. Exhibe graficamente conjuntos de
pares ordenados en una forma que ningtn otro método puede hacerlo”.

- Interpretaciones. Las tablas y los gréaficos fueron interpretados para describir
cuantitativamente los niveles de las variables y sus respectivas dimensiones. Al
respecto, Kerlinger y Lee (2002) mencionaron: “Al evaluar la investigacion,
los cientificos pueden disentir en dos temas generales: los datos y la
interpretacion de los datos”. (p. 192). Al respecto, se reafirma que la

interpretacion de cada tabla y figura se hizo con criterios objetivos.

La intencion de la estadistica descriptiva es obtener datos de la muestra, para
generalizarla a la poblacion de estudio. Al respecto, Navidi (2006, pp. 1-2) dijo: “La idea
basica que yace en todos los métodos estadisticos de andlisis de datos es inferir respecto de
una poblacién por medio del estudio de una muestra relativamente pequefia elegida de

esta”.

Estadistica inferencial

Proporciona la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion sobre la base
de la informacion parcial mediante coeficientes y formulas. Asi, Webster (2001) sustentd
que “la estadistica inferencial involucra la utilizacion de una muestra para sacar alguna

inferencia o conclusion sobre la poblacién de la cual hace parte la muestra” (p. 10).

Ademas, se utilizd el SPSS (programa informatico Statistical Package for Social
Sciences version 20.0 en espafiol), para procesar los resultados de las pruebas estadisticas
inferenciales. La inferencia estadistica, asistida por este programa, se emplea en la prueba

de hipotesis y los resultados de los graficos y las tablas
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4.7. Procedimiento

La prueba de hipotesis puede conceptuarse, segun Elorza (2000), como una:

Regla convencional para comprobar o contrastar hipétesis
estadisticas: establecer a (probabilidad de rechazar falsamente Ho) igual
a un valor lo més pequefio posible; a continuacion, de acuerdo con Hy,
escoger una region de rechazo tal que la probabilidad de observar un
valor muestral en esa region sea igual o menor que a cuando Ho es
cierta. (p. 351)

Como resultado de la prueba de hipotesis, las frecuencias (el nUmero o porcentaje de
casos) se organizaron en casillas con informacion sobre la relacion de las variables. Asi, se
partié de un valor supuesto (hipotético) en parametro poblacional y se recolect6 la
muestra aleatoria. Luego, se comparé la estadistica muestral, asi como la media, con el
parametro hipotético. Se compard con una supuesta media poblacional. Después se aceptd

o0 se rechazo el valor hipotético, segln su procedencia. En este proceso se cumplieron los

siguientes pasos:

Paso 1. Plantear la hipotesis nula (Ho) y la hipdtesis alternativa (Ha)

Hipdtesis nula. Afirmacion o enunciado acerca del valor de un parametro

poblacional.

Hipdtesis alternativa. Afirmacion que se acept6 cuando los datos muestrales

proporcionaron amplia evidencia de que la hipétesis nula es rechazada.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia es la probabilidad de rechazar la hip6tesis nula cuando es

verdadera. Debe tomarse una decision de usar el nivel 0.05 (nivel del 5%), el nivel de 0.01,
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el 0.10 o cualquier otro nivel entre 0 y 1. Generalmente, se selecciona el nivel 0.05, para
proyectos de investigacion en educacion; el de 0.01, para aseguramiento de la calidad, para
trabajos en medicina; 0.10, para encuestas politicas. La prueba se hizo con un nivel de

confianza del 95 % y a un nivel de significancia de 0.05.

Paso 3. Calcular el valor estadistico de la prueba

Para la prueba de hipdtesis se empled la correlacion de r de Pearson. Al respecto,
Hernandez et al. (2010, p. 311) afirmo que: “es una prueba estadistica para analizar la

relacién entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon™:

$ 5 (.\;X]\ $r (ZYJ\
y y

Paso 4. Formular la regla de decision

Una regla de decision es un enunciado de las condiciones, segun las que se acepta o
se rechaza la hipotesis nula. La region de rechazo define la ubicacién de todos los valores
gue son demasiados grandes o demasiados pequefios, por lo que es muy remota la

probabilidad de que ocurran segun la hipdtesis nula verdadera.
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Paso 5. Tomar una decisién

Se compara el valor observado de la estadistica muestral con el valor critico de la
estadistica de prueba. Después, se acepta o se rechaza la hipdtesis nula. Si se rechaza esta,

se acepta la alternativa.

Ademas, para la discusion se emple6 como técnica complementaria el anélisis
documental. Esta técnica es la operacion que consiste en seleccionar las ideas
informativamente relevantes, de un documento, a fin de expresar su contenido, sin
ambigliedades, para recuperar la informacion en él contenida. Esta representacion puede
ser utilizada para identificar el documento, para procurar los puntos de acceso en la
busqueda de documentos, para indicar su contenido o para servir de sustituto del
documento. Al respecto Bernal (2006) dijo: “es una técnica basada en fichas bibliograficas
que tienen como propdsito analizar material impreso. Se usa en la elaboracién del marco

teorico del estudio” (p. 177).
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Capitulo V.

Resultados
5.1. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

5.1.1. Validez de los instrumentos

Hernandez et al. (2010, p. 201), con respecto a la validez, sostuvieron que: “se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. En otras
palabras, como sustenta Bernal (2006, p. 214), “un instrumento de medicion es valido
cuando mide aquello para lo cual esta destinado”. Segin Mufiiz (2003, p. 151), las formas
de validacion que “se han i1do siguiendo en el proceso de validacion de los tests, y que
suelen agruparse dentro de tres grandes blogues: validez de contenido, validez predictiva y

validez de constructo”.

La presente tesis optd por la validez de contenido para la validacion de los
instrumentos. La validacion de contenido se llevé a cabo por medio de la consulta a

expertos. Al respecto, Hernandez et al. (2010, p. 204) mencionaron:
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Otro tipo de validez que algunos autores consideran es la validez de
expertos o face validity, la cual se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en
cuestion, de acuerdo con “voces calificadas”. Se encuentra vinculada
a la validez de contenido y, de hecho, se consider6 por muchos afios
como parte de esta.

Para ello, se recurrié a la opinidn de especialistas y metod6logos que determinaron la

cantidad de dimensiones e items, la coherencia entre los objetivos e hipotesis y las

precisiones formales del instrumento de recoleccidn de datos. A ellos se les entregé la

matriz de consistencia, los instrumentos y la ficha de validacion.

Tabla 8.

Tabla de validacion de instrumentos por expertos

Expertos Cuestionario de gestion Cuestionario de
pedagbgica calidad educativa
Puntaje % Puntaje %
1. Dr. Willner Montalvo Fritas 850 85% 850 85%
2.Dr. Salomon Berrocal Villegas 900 90% 800 80%
3. Dr. Rubén Flores Rosas 950 95% 900 90%
Promedio de valoracion 900 90% 850 85%

Fuente. Instrumentos de opinion de expertos

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario de
la gestién pedagogica obtuvo un valor de 90 % y el cuestionario de la calidad educativa
obtuvo el valor de 85 %, se puede deducir que ambos instrumentos tienen muy buena
validez. Esta afirmacion se basa en los valores resultantes, después de tabular y medir la

calificacion mediante la siguiente tabla.
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Tabla 9.

Valores de los niveles de validez

Valores Nivel de validez
91-100 Excelente

81-90 Muy bueno
71-80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76).

5.1.2. Confiabilidad de los instrumentos

Se empleo el coeficiente alfa () para indicar la consistencia interna de los
instrumentos. Acerca de este coeficiente Mufiiz (2003, p. 54) afirmé que “a es funcion
directa de las covarianzas entre los items, indicando, por tanto, la consistencia interna del
test”. Asi, se empled la formula del alfa de Cronbach, porque la variable estd medida en la

escala de Likert (politomica):

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, mediante el coeficiente del alfa
de Cronbach, se determind una muestra piloto de 25 individuos. Posteriormente, se aplico
y se estimd la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach, mediante el software

SPSS.

Se obtuvo un coeficiente de 0.821, para el cuestionario gestion pedagdgica y un
coeficiente de 0.839, para el cuestionario calidad educativa. Ambos resultados se

clasificaron segun la tabla 8.
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Prueba de confiabilidad del cuestionario gestion pedagdgica

Tabla 10.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100.0
Excluido® 0 0

Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 11.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

821 21

Prueba de confiabilidad del cuestionario de calidad educativa

Tabla 12.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100.0
Excluido? 0 .0

Total 25 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 13.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.839 28

Tabla 14.

Valores de los niveles de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel

9-1.0 Excelente
.8-9 Muy bueno
.7-.8 Aceptable
.6-.7 Cuestionable
5-.6 Pobre

.0-5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (1995 p. )

5.2. Presentacion y analisis de los resultados

Luego de la aplicacion de los instrumentos de medicion a la muestra objeto de la
presente investigacion y procesado la informacion obtenida (niveles y rangos), se procedid
a analizar la informacion, tanto a nivel descriptivo, como a nivel inferencial, lo cual nos
permitio realizar las mediciones y comparaciones necesarias para el presente trabajo, y

cuyos resultados se presentan a continuacion:
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5.2.1. Nivel descriptivo

En el nivel descriptivo, se utilizaron frecuencias y porcentajes, para determinar los
niveles predominantes de cada variable y sus respectivas dimensiones. Para la
representacion de las puntuaciones del instrumento, que mide esta variable y sus
dimensiones, se empled un baremo. EI baremo se puede conceptuar de la siguiente manera
(Aliaga, 2006): Un baremo es una tabla que sistematiza las normas (afirmacion estadistica
del desempefio del grupo normativo en el test psicométrico) que trasforman los puntajes

directos en puntajes derivados que son interpretables estadisticamente (pp. 86-88).

De esta manera, las respuestas se calificaron politdmicamente: del 1 al 5. Una vez
que el alumno termind de contestar se calificd el cuestionario colocando el puntaje
obtenido de las respuestas emitidas. Estos puntajes se colocaron en la columna de puntaje
directo, para luego realizar la sumatoria total del cuestionario y ubicar las respuestas en la

categoria correspondiente, segun el baremo dispersografico.

Tabla 15.
Baremacion
Variable Baremo ftems
Nivel Rango
Variable 1 Alto [77 —105] 21
Medio [49 — 76]
Bajo [21 — 48]
Variable 2 Alto [88 —120] 24
Medio [56 — 87]

Bajo [24 — 55]




Nivel de gestion pedagdgica

A continuacion, identificaremos las dimensiones de gestion pedagogica

(planificacion académica, implementacion didactica e investigacion formativa).

Tabla 16.

Nivel de planificacion académica
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 35 70,0 70,0 76,0
Alto 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La tabla 10 y el gréafico 1, nos indican que el 24 % de los datos se ubica en el nivel

planificaciéon académica

] Bajo
H Medio
Oato

Figura 1. Nivel de planificacion académica

alto; seguido por el 70 % que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 6 % que se ubica

en el nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos

correspondientes, en donde la mayoria tiene un nivel medio.



Tabla 17.

Nivel de implementacion didactica
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 30 60,0 60,0 62,0
Alto 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

implementacién didactica

] Bajo
B Medio
Oate

Figura 2. Nivel de implementacion didactica

Interpretacion

Latabla 11y el grafico 2, indican que el 38 % de los datos se ubica en el nivel alto;

seguido por el 60 % que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 2 % que se ubica en el

nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel medio.



Tabla 18.

Nivel de investigacion formativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 24 48,0 48,0 50,0
Alto 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

investigacién formativa

] Baijo
B Mecdio
O ato

Figura 3. Nivel de investigacion formativa

Interpretacion

Latabla 12 y el grafico 3, indican que el 50 % de los datos se ubica en el nivel alto;
seguido por el 48 % que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 2 % que se ubica en el
nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel alto.



Tabla 19.

Nivel de gestién pedagogica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Medio 31 62,0 62,0 80,0
Alto 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

gestion pedagdgica

M Eajo
I Medio
Oate

Figura 4. Nivel de gestion pedagdgica

La tabla 13 y el grafico 4, indican que el 20 % de los datos se ubica en el nivel alto;
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seguido por el 62 % que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 18 % que se ubica en el

nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel medio.



Nivel de calidad educativa
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A continuacion, identificaremos las dimensiones de calidad educativa (desarrollo

académico, satisfaccion institucional y imagen institucional).

Tabla 20.

Nivel de desarrollo académico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 35 70,0 70,0 76,0
Alto 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

desarrollo académico

Figura 5. Nivel de desarrollo académico

Interpretacion

La tabla 14 y el grafico 5, indican que el 24 % de los datos se ubica en el nivel alto;

seguido por el 70 %, que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 6 % que se ubica en el

nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel medio.



Tabla 21.

Nivel de satisfaccion institucional
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 30 60,0 60,0 62,0
Alto 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

satisfaccion institucional

M Esijo
B Medio
O ate

Figura 6. Nivel de satisfaccion institucional

Interpretacion

La tabla 15 y el grafico 6, indican que el 38 % de los datos se ubica en el nivel alto;

seguido por el 60 %, que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 2 % que se ubica en el

nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel medio.



Tabla 22.

Nivel de imagen institucional
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 24 48,0 48,0 50,0
Alto 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

imagen institucional

IR
B Medio
Oate

Figura 7. Nivel de imagen institucional

Interpretacion

La tabla 16 y el gréafico 7, indican que el 50 % de los datos se ubica en el nivel alto;

seguido por el 48 % , que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 2 % que se ubica en el

nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel alto.



Tabla 23.

Nivel de calidad educativa
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 9 18,0 18,0 18,0
Medio 31 62,0 62,0 80,0
Alto 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

calidad educativa

WEsio
H Medio
O ate

Figura 8. Nivel de calidad educativa

Interpretacion

Latabla 17 y el grafico 8, indican que el 20 % de los datos se ubica en el nivel alto;

seguido por el 62 %, que se ubica en el nivel medio; finalmente, un 18 % que se ubica en el

nivel bajo. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes,

en donde la mayoria tiene un nivel medio.
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5.2.2. Nivel inferencial

5.2.2.1. Prueba de normalidad

Se empleo la prueba de normalidad, para establecer si los instrumentos obedecieron a
la estadistica paramétrica o no paramétrica. De la aplicacion de las pruebas se concluy6
que las dos variables deberian utilizar el estadigrafo de r de Pearson, para determinar la

correlacion entre las variables, en la version de datos de intervalo o razon.

Prueba de normalidad de la variable gestion pedagdgica
Tabla 24.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
gestion
pedagdgica
Tabla 25.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Variable ,103 49 ,025 ,943 49 ,025
gestion
pedagbgica

a. Correccién de significacién de Lilliefors
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El valor Sig. 0.025 > 0.05, entonces, se puede afirmar con un 95 % de confianza que
los datos son normales. De esta manera, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa. Asi, se interpreta que se tendra que emplear una prueba cuya condicion sea que

permita trabajar con datos normales.

Prueba de normalidad de la variable calidad educativa
Tabla 26.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
calidad
educativa
Tabla 27.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable ,103 49 ,025 ,943 49 ,025
calidad
educativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor Sig. 0.025 > 0.05, entonces, se puede afirmar con un 95 % de confianza que
los datos son normales. De esta manera, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa. Asi, se interpretd, que se tuvo que emplear una prueba cuya condicion fue que

permita trabajar con datos normales.



97

5.2.3. Prueba de hipoétesis

En la presente investigacion la contrastacion de la hipotesis general esta en funcién
de la contrastacion de las hipotesis especificas. Para tal efecto, se utilizé la prueba r de
Pearson a un nivel de significacion del 0.05. A continuacion, se muestra el proceso de la
prueba de hipdtesis:
5.2.3.1. Prueba de hipotesis general
1. Planteamiento de la hipdtesis

Hi. Existe una relacion significativa entre la planificacion académica y la calidad

educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

Ho. NO existe una relacion significativa entre la planificacion académica y la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el
asentamiento humano Huaycan.

2. Tipo de prueba estadistica

Se escoge la prueba r de Pearson, dada la normalidad de los datos.

3. Regla tedrica para la toma de decisiéon

Si p <0.05, entonces, se rechaza la hipétesis nula.



4. Calculo del estadistico
Tabla 28.

Correlacion de la hipotesis general
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planificacion calidad
académica educativa

Gestion pedagogica Correlacion de Pearson 1 ,182**

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Calidad educativa Correlacion de Pearson ,182** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0, 01 (2 colas).

5. Decisién

El valor Sig. 0.000 < 0.01, entonces, se puede afirmar con un 99% de confianza que

hay relacion y dependencia entre ambas variables. De esta manera, se rechazo la hipétesis

nula y se acepto la hipétesis alternativa (p-valor < 0.01).

6. Interpretacion

Existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica y la calidad educativa

en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento

humano Huaycéan (p < 0.01) con una correlacion moderada (0.782).

5.2.3.2. Prueba de las hipotesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de la hipotesis
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Hi. Existe una relacion significativa entre la planificacion académicay la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano de Huaycan.

Ho. NO existe una relacion significativa entre la planificacién académica y la
calidad educativa en la Institucién Educativa Fey Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano de Huaycan.

2. Tipo de prueba estadistica

Se escoge la prueba r de Pearson dada la normalidad de los datos.

3. Regla tedrica para la toma de decision

Si p <0.05, entonces, se rechaza la hipétesis nula



4. Calculo del estadistico
Tabla 29.

Correlacion de la hipdtesis especifica 1
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Planificacion Calidad
académica educativa

Planificacion académica  Correlacién de Pearson 1 357"

Sig. (bilateral) ,011

N 50 50
Calidad educativa Correlacién de Pearson 357" 1

Sig. (bilateral) ,011

N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

5. Decision

El valor Sig. 0.011 < 0.05, entonces, se puede afirmar con un 95 % de confianza que

hay relacion y dependencia entre ambas variables. De esta manera, se rechaza la hip6tesis

nulay se acepta la hip6tesis alternativa (p-valor < 0.05).

6. Interpretacion

Existe una relacion significativa entre la planificacién académica y la calidad

educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan (p < 0.05) con una correlacion débil (0.357).

Prueba de hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de la hipdtesis
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Hi. Existe una relacion significativa entre la implementacion didactica y la calidad
educativa en la institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

Ho. NO existe una relacion significativa entre la implementacion didactica y la
calidad educativa en la institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

2. Tipo de prueba estadistica

Se escoge la prueba r de Pearson, dada la normalidad de los datos.

3. Regla tedrica para la toma de decision

Si p < 0.05, entonces, se rechaza la hipotesis nula.

4. Calculo del estadistico

Tabla 30.

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Implementacion Calidad
didéactica educativa

Implementacion didactica  Correlacion de 1 366

Pearson

Sig. (bilateral) ,009

N 50 50
Calidad educativa Correlacion de 366" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,009

N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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5. Decisién

El valor Sig. 0.009 < 0.01, entonces, se puede afirmar con un 99 % de confianza que
hay relacion y dependencia entre ambas variables. De esta manera, se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la hip6tesis alternativa (p-valor < 0.01).

6. Interpretacion

Existe una relacion significativa entre la implementacién didactica y la calidad
educativa en la institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan (p < 0.01) con una correlacion débil (0.366).

Prueba de hipdtesis especifica 3

1. Planteamiento de la hipotesis

Hi. Existe una relacion significativa entre la investigacion formativa y la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

Ho. NO existe una relacion significativa entre la investigacion formativa y la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan.

2. Tipo de prueba estadistica
Se escoge la prueba r de Pearson, dada la normalidad de los datos.
3. Regla tedrica para la toma de decision

Si p <0.05, entonces, se rechaza la hipotesis nula.



4. Calculo del estadistico
Tabla 31.

Correlacion de la hipotesis especifica 3
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Investigacion Calidad
formativa educativa

Investigacion Correlacion de Pearson 1 541
formativa Sig. (bilateral) 000

N 50 50
Calidad educativa Correlacion de Pearson 541" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

5. Decisién

El valor Sig. 0.000 < 0.01, entonces, se puede afirmar con un 99 % de confianza que

hay relacion y dependencia entre ambas variables. De esta manera, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alternativa (p-valor < 0.01).

6. Interpretacion

Existe una relacion significativa entre la investigacion formativa y la calidad

educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el

asentamiento humano Huaycan (p < 0.01) con una correlacion moderada (0.541).

5.3. Discusién de resultados

Existe una relacion significativa entre la planificacion académica y la calidad

educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el
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asentamiento humano Huaycan, porque el valor obtenido mediante el coeficiente r de
Pearson (r = 0.357) tiene un valor de significancia de (p < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Este resultado se contrasta con el de
Lubo (2001) porque se analizo la incidencia que tiene la gestion de los docentes en la
integracion de la comunidad de la escuela basica Machiques. También, fue positiva la
relacion del docente con la integracion de la comunidad-docente-escuela, y de esta

simbiosis surgieron beneficios para la institucion.

Asimismo, estos resultados refuerzan las conclusiones de Martin (1994) debido a que
se evidencia lo poco satisfactorio que resulta la participacion en el &mbito escolar por los
escasos habitos participativos que se practican, asi como el clima de trabajo escasamente

motivador.

Existe una relacion significativa entre la implementacion didactica y la calidad
educativa en la institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el
asentamiento humano Huaycan, porque el valor obtenido mediante el coeficiente r de
Pearson (r = 0.366) tiene un valor de significancia de (p < 0.01). Por lo tanto, se rechazo la
hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa. La comprobacion de esta hipotesis
concuerda con Gardufio (2007) dado que se observa que los servicios de la institucién
afectan directamente al proceso de ensefianza-aprendizaje y de manera indirecta a la
satisfaccion. Finalmente, el modelo sefiala que la variable satisfaccion es una determinante

de la fidelidad de los estudiantes con la institucién.

Asimismo, estos resultados refuerzan las conclusiones de Calla (2008) debido a que
sefialan que, en ausencia de una clara definicién de roles, entendimiento. Apoyo con el

continuo desarrollo profesional, por parte de los directivos del plantel. Se establecen en
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cada institucion, diversas actitudes que muchas veces se alejan demasiado de la forma

correcta que debe ser un verdadero maestro.

Existe una relacion significativa entre la implementacion didactica y la calidad
educativa en la institucion educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el
asentamiento humano Huaycan, porque el valor obtenido mediante el coeficiente r de
Pearson (r = 0.541) tiene un valor de significancia de (p < 0.01). Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Los datos obtenidos se complementan
con los de Vazquez (2005) porque la mayoria de los alumnos encuestados opinaron, en
cuanto a la participacion del alumno en la eleccion de materias optativas, que fue poco
satisfactoria. Mostraron lo mismo en cuanto al nimero de computadoras que facilitan el
proceso y busqueda de informacion. Consideraron, los demas servicios, como normales y

satisfactorios.

Los datos obtenidos se complementan con los de Montoya (2010), dado que se
confirmd que el papel del docente en el aula, siendo importante, es menor que otros, para
explicar los aprendizajes y que una manera mas profesional y técnica de mejorar el aporte
del docente es construir una estrategia pedagogica institucional, que beneficiaray

posibilitara un mejor desempefio de todos los agentes institucionales.

Existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica y la calidad educativa en
la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento
humano Huaycan, porque los datos de la estadistica descriptiva muestran porcentajes altos
y la estadistica inferencial, mediante el coeficiente r de Pearson (r = 0.782), que tiene un
valor de significancia de (p < 0.01) Por lo tanto, se rechazé la hip6tesis nula y se acepté la
hipétesis alternativa. Este resultado se contrasta con el de Bedon (2009) porque se esta

demostrando que es un vinculo, muy positivo, cuando en la vivencia escolar, existe una
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buena comunicacion entre docentes y directivos. Mientras que esta prevalezca habra una
buena comunicacion pedagdgica. Las instituciones que mantienen una convivencia escolar
aceptable donde prima el compafierismo y la ayuda mutua, se manifestara una buena

Gestion Pedagdgica.

Asimismo, estos resultados refuerzan las conclusiones de Chavez (2012) debido a
que existe una correlacion lineal, directa y significativa entre la gestion pedagogicay la
calidad educativa (r= 0,833. Ademas, Desde la perspectiva de los estudiantes, existe una
relacion positiva directa y significativa entre la planificacion, organizacion y direccion de
la gestion pedagdgica y la calidad educativa. Finalmente, en base a los resultados
procedemos a afirmar que el control y el seguimiento de la gestion pedagogica se
relacionan de manera positiva directa y significativa con la variable calidad educativa. La
comprobacion de esta hipétesis concuerda con Sanchez (2005) dado que en las
universidades estudiadas existen correlaciones entre la gestion, el climay el
comportamiento organizacional dentro del cual realizan su trabajo. Asimismo, indica que
los niveles son aceptables, pero no resultan los méas propicios para una gestién eficaz. Sin
embargo, se ve fortalecido por una percepcién favorable en la motivacion y consecuencias

favorables para las universidades de estudio.

Este resultado se contrasta con el de Guillén (2006) , porque se ha encontrado que el
nivel de deficiencias en la calidad de servicios y de gestion institucional esta por encima
del 50% y que la correlacion entre ambas es significativa. Es mas, sefiala que si se analiza
los factores tales como, formacion pedagdgica, edad, afios de servicios, estudios de
posgrado, estan fuertemente asociados a las variables estudiadas en la investigacion. Estas
deficiencias en la calidad educativa, en los centros educativos estatales, en la comunidad

autogestionaria de Huaycan, se reflej6 en la formacién y educacién de sus educandos.
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Conclusiones

1. Existe una relacion significativa entre la planificacion académica y la calidad educativa
en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento
humano Huaycan, porque el valor obtenido, mediante el coeficiente r de Pearson (r =
0.357), tiene un valor de significancia de (p < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula 'y se acepta la hipotesis alternativa.

2. Existe una relacion significativa entre la implementacién didactica y la calidad
educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el
asentamiento humano Huaycan, porque el valor obtenido, mediante el coeficiente r de
Pearson (r = 0.366), tiene un valor de significancia de (p < 0.01). Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

3. Existe una relacion significativa entre la implementacién didactica y la calidad
educativa en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el
asentamiento humano Huaycan, porque el valor obtenido, mediante el coeficiente r de
Pearson (r = 0.541), tiene un valor de significancia de (p < 0.01). Por lo tanto, se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

4. Existe una relacion significativa entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa en la
Institucion Educativa Fe y Alegria N° 53 del nivel secundario en el asentamiento
humano Huaycan, porque los datos de la estadistica descriptiva muestran porcentajes
altos y la estadistica inferencial, mediante el coeficiente r de Pearson (r = 0.782), que
tiene un valor de significancia de (p < 0.01). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipotesis alternativa.
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Recomendaciones

1. Se recomienda motivar e incentivar que, los docentes con buen desempefio, publiquen y
difundan en revistas o libros sus aportes o investigaciones con miras a subir el nivel
academico de la institucion educativa.

2. Organizar talleres sobre la planificacion académica seria importante, para la plana
docente de cualquier institucién educativa. No solo se debe tomar en cuenta el dominio
de una especialidad, sino mejorar la forma de garantizar el aprendizaje de los
estudiantes.

3. Es aconsejable que se organicen actividades académicas para mejorar la investigacion
formativa. Esto, garantizaria la calidad educativa, porque se formaria un ambiente de
estudio agradable y se podria conformar una comunidad cientifica en la institucion
educativa, que lidere los cambios e innovaciones de la institucion.

4. Esrecomendable estandarizar la evaluacién del aprendizaje, a fin de que se garantice la
igualdad de criterios, para evaluar a nivel de la institucién educativa. Esto, conlleva a

que se pueda seguir con el proceso de acreditacion de la institucion educativa.
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Apéndice A.
Matriz de consistencia
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La gestion pedagogica y la calidad educativa en la Institucion Educativa Fe y Alegria N 53 Huaycan

Problemas

Problema general

Pg. ¢Qué relacion existe
entre la gestion pedagdgica y
la calidad educativa en la
Institucion Educativa Fe y
Alegria N° 53 del nivel
secundario en el
asentamiento humano
Huaycan?

Problemas especificos

Pe. 1. ;Qué relacion existe
entre la planificacion
académica y la calidad
educativa en la Institucién
Educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el
asentamiento humano
Huaycan?

Pe. 2. ;Qué relacion existe
entre la implementacion
didactica y la calidad
educativa en la institucion
educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el
asentamiento humano

Objetivos

Objetivo general

Og. Determinar y establecer
la relacion que existe entre
la planificacion académica y
la calidad educativa en la
Institucién Educativa Fe y
Alegria N° 53 del nivel
secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

Objetivos especificos

Oe. 1. Establecer la relacion
existente entre la capacidad
pedagogica y la calidad
educativa en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

Oe. 2. Sefalar la relacion
existe entre la
implementacion didactica 'y
la calidad educativaen la
institucién educativa Fe y
Alegria N° 53 del nivel

Hipotesis
Hipotesis general

Hg. Existe una relacion
significativa entre la gestion
pedagogica y la calidad
educativa en la Institucién
Educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

Hipotesis especificas

He. 1. Existe una relacion
significativa entre la
planificacion académicay la
calidad educativa en la
Institucién Educativa Fe y
Alegria N° 53 del nivel
secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

He.2. Existe una relacion
significativa entre la
implementacion didactica y
la calidad educativa en la
institucion educativa Fe y
Alegria N° 53 del nivel

Variables

Variable

Gestion pedagdgica
Dimensiones
Planificacion académica
Implementacion didactica
Investigacion formativa
Variable

Calidad educativa
Dimensiones

Desarrollo académico
Satisfaccion institucional

Imagen institucional

Metodologia

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

Tipo de investigacién
Correlacional

Disefio de investigacion

Disefio correlacional

?
!

Donde:

M :muestrade la
investigacion
Oy : observacién de la

variable gestion
pedagbgica

Ox : observacion de la
variable calidad
educativa



Huaycan?

Pe. 3. ¢{Qué relacién existe
entre la investigacién
formativa y la calidad
educativa en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el
asentamiento humano
Huaycan?

secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

Oe. 3. Precisar la relacion
existe entre la investigacién
formativa y la calidad
educativa en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 53
del nivel secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

He.3. Existe una relacion
significativa entre la
investigacion formativa y la
calidad educativa en la
Institucion Educativa Fe y
Alegria N° 53 del nivel
secundario en el
asentamiento humano
Huaycan.

115

r : relacion entre las dos
variables
Poblacion

La poblacion estuvo formada
por los 50 docentes de la
institucion educativa Fe y
Alegria N° 537 del
asentamiento humano
Huaycan en el afio 2018.

Muestra

La muestra de estudio es no
probabilistica y estuvo
constituida por los 50
docentes de la institucion
educativa Fe y Alegria N°
53” del asentamiento
humano Huaycan, en el afio
2018. Por ser la poblacion
relativamente pequefia, la
muestra es intencional y
representativa de la
poblacién donde fue
extraida; por tanto, es de
tipo censal. (Sanchez, y
Reyes, p.14)
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Apéndice B.

Cuestionario de gestion pedagogica

El presente cuestionario es anonimo y forma parte de un proyecto de investigacion.
Tiene por finalidad el acopio de informacidn que puedas proporcionar. Por favor, responde

con sinceridad.

Instrucciones:

Las preguntas de este cuestionario presentan cinco alternativas de respuesta que debe
calificar. Responda marcando con una X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Planificacion académica 112|3]4|5

1 | Identifican la problemética del contexto.

2 | Elaboran encuestas o talleres para conocer las necesidades y

caracteristicas de los alumnos.

3 | Elaboran los objetivos estratégicos de la institucion educativa.

4 | Prevén las competencias a lograr.

5 | Seleccionan los valores y los temas transversales con

participacion de docentes y alumnos.

6 | Promueven la participacion de los docentes y alumnos.

7 | Cumplen con el tiempo asignado en clase.

Implementacion didactica

8 | Elaboran la programacion curricular analizando el plan més

pertinente a su realidad

9 | Planifican con tiempo sus clases informando a los alumnos

sobre los temas a aprender en las siguientes sesiones.
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10 | Disefian creativamente procesos pedagogicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los alumnos.

11 | Demuestran conocimientos actualizados y comprension de los
conceptos fundamentales de su area.

12 | Dominan su asignatura evidenciandolo en el dictado de clases.

13 | Mantienen una actitud cordial.

14 | Utilizan material didactico.

Investigacion formativa

15 | Ejecutan una prueba de entrada o prueba de diagnostico al
inicio del afio o del bimestre.

16 | Perciben el mundo de los alumnos mediante entrevistas,
encuestas o dinamicas grupales.

17 | Muestran dominio de técnicas de investigacion en el desarrollo
de las clases (Pruebas, encuestas, entrevistas y fichas de
observacion).

18 | Muestran dominio de instrumentos de investigacion en el
desarrollo de las clases (Cuestionarios, pruebas o escalas)

19 | Evidencian habilidades para investigar.

20 | Mantienen una actitud indagatoria de los temas en clase.

21 | Orientan y promueve la investigacion.

Muchas gracias
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Cuestionario de calidad educativa
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El presente cuestionario es anonimo y forma parte de un proyecto de investigacion.

Tiene por finalidad el acopio de informacidn que puedas proporcionar. Por favor, responde

con sinceridad.

Instrucciones:

Las preguntas de este cuestionario presentan cinco alternativas de respuesta que debe

calificar. Responda marcando con una X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

Desarrollo académico

Los objetivos y metas planteados por la I.E. son claros y conocidos

1 |por todos los miembros de la comunidad educativa.

Los objetivos y metas planteados traducen la problematica
2 |institucional de la I.E.

Consideras que las metas y objetivos trazados por la L.E. se estan
3 |cumpliendo.

Consideras que en la I.E. existe una buena administracién de los
4 | recursos econémicos.

Existe equidad en la distribucion de los recursos entre los miembros
5 |delE.

La L.LE. mantiene una infraestructura acorde a las necesidades del
6 |trabajo académico que se realiza en sus ambientes.

Las aulas de clases y laboratorio cuentas con las condiciones
7 |necesarias para cubrir las necesidades del trabajo académico.

Los recursos propios de la I.E. son utilizados en su mantenimiento e
8 |infraestructura.

Satisfaccion institucional

9 |Los profesores explican las normas de convivencias que regiran el

comportamiento de los estudiantes durante el afio académico.
10 | Consideras que la educacion impartida en la L.E. responde a tus

intereses y necesidades de los estudiantes.
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11

La educacion impartida en la I.E. responde a las necesidades de la
localidad donde trabajas.

12

Los docentes estimulan la curiosidad y el interés por aprender en los
estudiantes.

13

Algunos docentes solo se preocupan por avanzar su asignatura sin
importarles las ideas u opiniones de sus estudiantes.

14

Los estudiantes demuestran nuevas habilidades y destrezas producto
del trabajo académico en el aula.

15

Durante las clases los profesores se preocupan por verificar el
aprendizaje de los estudiantes.

16

Considera que los estudiantes se encuentran satisfechos con la
educacién impartida en la |.E.

Imagen institucional

17

Consideras que I.E. tiene una buena imagen y prestigio ganado en la
comunidad educativa.

18

Considera que los padres de familia se encuentran satisfechos con la
educacion impartida en la I.E.

19

Existen conflictos internos que han deteriorado la imagen de la I.E.

20

Los docentes de la I.E. participan en actividades de proyeccion a la
comunidad.

21

Existe interés en la autoridades de la I.E. por participar en
actividades de proyeccion social.

22

Estudiantes de otras Instituciones del nivel secundario muestran
interés por pertenecer a la |.E.

23

Existe una buena demanda de vacantes para seguir estudios en la |.E.

24

Consideras que los estudiantes se encuentran satisfechos con la
educacion impartida en la |.E.

Muchas gracias
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Apéndice D.
Base de datos de la variable gestion pedagdgica

A

PREGUMTAS

Pl|FP2| P2 P4| PE)PE| PF| P2 Pa|P10f P11 P12 P12 P14 P15| P16l P17 P12 P19 P2 P2

EMCUEST AOOS
1

10
il
12
13
4
15
16
17
12
]
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
a0
H

a2
a3
)
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Apéndice E.

Base de datos de la variable calidad educativa

TOTALI

115
kL
it
9k
106

107

104

103

45
26
ag
L
L
a0

£l
108

108

95
105

113
102

104

08

07

a3
107

10
105

103

104

kL
104

103

a

PREGLUMTAS

Fi|F2| P3| P4 | PS| PE| P7| P8 | PA| P10 P11 | P12| P13 P14 P15 P16{ P17 P15 P3| P20 P2 P2 P2 F 2

EMCUESTADOS

10

12
13
14
15
16
17
12
13
20
21

22
23
24
25
2E
27
28
23
30
A

32
)
a4




