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Resumen

El estudio propuesto, esta enmarcado en el paradigma de corte cuantitativo y de
tipo descriptivo. El objetivo general fue, determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en estudiantes de maestria de la
sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Lima, 2013.Asi pues, este trabajo consta de una primera parte,
tedrica, en la que describimos los conceptos basicos a través de los cuales vamos
a  desarrollar el estudio: explicamds los conceptos de aprendizaje cooperativo
y las habilidades sociales en las aulas. También desarrollamos temas afectivos y
educativos como la formacién de profesores, el contexto familiar, el contexto
socioecondémico, las dificultades de aprendizaje, la motivacién del alumno, y el
uso':' de las nuevas tecnologias, aspectos que estan relacionados con los
conceptos basicos apuntados anteriormente. En ese sentido se considera que la
habilidades sociales tiene relacion con el uso de estrategias de aprendizaje
cooperativo que emplean los estudiantes, porque frecuentemente se observa que
los estudiantes que tienen dificultades en establecer relaciones sociales con sus
compaferos, manifiestan dificultades en los trabajos en equipo, son estos
estudiantes que prefieren trabajar solos, a la vez estos estudiantes manifiestan
cierto egoismo y poca tolerancia en trabajar con otros, o en mejor de los casos
suelen formar circulos cerrados dentro del aula. Lo expuesto nos condujo a probar
las posibles relaciones significativas existentes entre las dimensiones de las
habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo. En la segunda parte, se
presentan los resultados descriptivos y la contrastacién de la hipotesis donde
podemos afirmar con un 95% de probabilidad que las Habilidades Sociales se
relaciona con el Aprendizaje Cooperativo en los estudiantes de maestria de la
sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle — 2013. Presenta una correlacion directa y significativa de 82.4
%. Como conclusién afirmamos que nuestra hipétesis queda demostrada y esta
investigacion puede continuar con la busqueda de mas interrogantes a partir de

ella.

Palabra clave: Las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
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Summary

The proposed study is framed in the paradigm of quantitative and descriptive cut.
The overall objective was to determine the relationship between social skills and
cooperative learning among students master the traveling home of Callao National
University of Education Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Thus, this work consists of a first part, theoretical, which describes the basic
concepts through which we will develop the study: we explain the concepts of
cooperative learning and social skills in the classroom. We also develop emotional
and educational issues such as teacher training, family background,
socioeconomic background, learning difficulties, student motivation, and the use of
new technologies, both of which are related to the basics noted above. |
In this regard it is considered that the social skills relates to the use of cooperative
learning strategies used by students because it is often found that students who
have difficulty in establishing social relationships with peers, exhibit difficulties in
teamwork, these are students who prefer to work alone, while these students
manifest a little selfishness and tolerance in working with others, or best usually
form closed circles in the classroom.

The above led us to test possible significant relationships between the dimensions
of social skills and cooperative learning.

Descriptive results are presented in the second part, and the testing of the
hypothesis where we can say with 95 % probability that the Social Skills related to
Cooperative Learning MSc students in the traveling home of the National
University of Callao Education Enrique Guzman y Valle - . 2013 presents a direct
and significant correlation of 82.4 %. In conclusion we state that our hypothesis is
demonstrated and this research can continue the search for more questions from

her.

Keyword: Social skills and cooperative learning
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PRIMERA PARTE:

ASPECTOS TEORICOS



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.1.1. Antecedentes Nacionales

Mendoza (2008), realizd una investigacion titulado El frabajo cooperativo y su
relacion con el desarrollo de las habilidades sociales en los alumnos de la
Universidad de Piura. Tuvo como obijetivos identificar las caracteristicas
personales y sociales de los alumnos, determinar el nivel de socializacién que
poseen los alumnos, identificar los métodos y técnicas grupales utilizadas por los
docentes, y determinar las caracteristicas del' trabajo cooperativo que realizan los
alumnos en las aulas. Llegd a las siguientes conclusiones: Una conducta
socialmente habilidosa o habilidades sociales es una capacidad inherente al
hombre donde ejecuta una conducta social de intercambio con resultados
favorables para ambos implicados. La competencia social es el impacto de los
comportamientos especificos sobre los agentes sociales del entorno. Este estudio
demostré que las habilidades sociales es una capacidad que caracteriza al
hombre, considerado este como un ser eminentemente social por naturaleza, esta
habilidad es inherente a todo ser humano haciendo uso de él, para interactuar con
su entorno inmediato y mediato. Asi mismo sostiene que el trabajo cooperativo
establece una relacién de interdependencia con las habilidades sociales de los
integrantes de un grupo de trabajo, hay una dependencia directa entre ambas

variables, dicha relacién posibilita la adaptacion y socializacion de los integrantes.
Chero, Santos y otros (2004), realizé una investigacion titulada Influencia del

aprendizaje cooperativo en el aprendizaje y el nivel de desarrollo que se logra en

la aplicacion de un tratamiento innovador en los alumnos del segundo y tercero de
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educacion secundaria, turmo mafiana del colegio Miguel Cortés. Piura — Perd:
tesis.

Esta investigacion estuvo orientada a conocer el desarrolio del trabajo cooperativo
en el aula, y su relacién con el aprendizaje. Por lo tanto pertenece a una
investigacion accién participativa. Como lo sefalan los tesistas, su objetivo se
enmarcé en determinar el nivel de aprendizaje que logran los alumnos al aplicar
estrategias en el trabajo cooperativo de aula.

Los tesistas concluyeron que el didlogo reflexivo y la autocritica conductual
favorecen la auto direccion en la convivencia de aula. A la vez sefialan que el
trabajo cooperativo gener6 la participacion interactiva y un clima positivo en el

trabajo grupal, lo que favorecié obtener un nivel de aprendizaje 6ptimo.

Hilario Garcia, Juan, UNMSM 2009, realizé un estudio denominado El
aprendizaje cooperativo para mejorar la practica pedagégica en el Area de
Matematica en el nivel secundario de la Institucion Educativa “Sefior de la
Soledad” — Huaraz, regién Ancash en el afio 2011.

Trata acerca del aprendizaje cooperativo para mejorar la practica pedagoégica en
el area de matematica en el nivel secundario de la Institucion Educativa “Sefior de
la Soledad” — Huaraz, Regién Ancash en el afio 2011. Durante la labor en mi
condicién de director de la LLE. “Sefor de la Soledad” — Huaraz, observo
dificultades casi generalizadas acerca de la practica pedagoégica de los docentes
en sus respectivas areas, particularmente en MATEMATICA. Todos ellos son
docentes titulados, con amplia experiencia, bordeando mas de 15 afos de
servicios profesionales. No desarrollan adecuadamente las sesiones de
aprendizaje, algunos sobresalen, pero la gran mayoria no emplean estrategias
metodolégicas adecuadas, por este motivo se ha experimentado el empleo de las
estrategias de aprendizaje cooperativo en el area de matematica; en
contraposicién de las estrategias verticalistas por ser inapropiadas que inciden en
el expositivo, no tienen en cuenta las caracteristicas del educando, dejan de lado
el desarrollo equilibrado de los dos hemisferios cerebrales, asimismo no se evaltua
si la aplicacion de las estrategias del aprendizaje cooperativo beneficia o no en el
logro de los aprendizajes del estudiantado. El empleo de las metodologias
inadecuadas se refleja en el bajo rendimiento del alumno, la evasién, el desinterés

por el estudio expresado en las calificaciones desaprobatorias con caracteristicas
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selectivas en el area de matematica, y por tanto, no favorece la formacién integral
y la mejora de la calidad de los servicios educativos en el plantel y el ambito.

Por eso se eligi6 este tema al constatar un creciente nimero de alumnos
desaprobados y deficiente practica pedagégica, lo que también se observé esta
debilidad a nivel regional. En consecuencia, abordé mi trabajo considerando el
aspecto metodolégico desde la perspectiva del paradigma socio-cognitivo, medi y
evalué mediante una encuesta y las fichas de monitoreo a los profesores de
matematica y tomando en cuenta el rendimiento académico de los alumnos,
determinando asi el nivel de mejoramiento del empleo de las estrategias de
aprendizaje cooperativo.

Las mayores dificultades fueron la disponibilidad de tiempo, el aspecto
econémico 'y la motivaciéri de los docentes para participar en el proceso de
investigacion.

Considero de gran importancia el presente trabajo por cuanto motiva la labor
pedagoégica, orienta [a aplicacién del taller de estrategias del aprendizaje
cooperativo, incrementando el rendimiento académico de los estudiantes en el
area de matematica y su posterior generalizacién en las demas areas de
desarrollo favoreciendo asi las relaciones sociocognitivas y afectivas como

también elevar la calidad de los servicios educativos.

Leén Sac , Maria, (2012), realizé una investigacién titulada  “Aprendizaje
Cooperativo como estrategia para el aprendizaje del idioma Inglés™ Trujillo —
Pera.

Para llevar a cabo este estudio, se realiz6 el trabajo de campo con dos
grupos, uno control y otro experimental, conformados por 74 sujetos, de género
masculino y femenino, comprendidos entre los 17 y 19 afios de edad, estudiantes
de segundo ciclo, del Instituto Pedagégico Privado de Trujillo, de la ciudad de
Trujillo. Al grupo experimental se le administré6 un estimulo que consistié en la
aplicacion del aprendizaje cooperativo en la ensefanza del idioma inglés,
mientras que en el grupo control hubo ausencia de condicién experimental.

Al analizar los datos, se concluy6é que la implementaciéon de la metodologia de
aprendizaje cooperativo en el curso de inglés permitié un resultado positivo en el
grupo experimental, mas no significativo en términos estadisticos. Ademas, se

observé un cambio en la conducta social de los estudiantes, quienes manifestaron
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valores y actitudes de importancia. Finalmente, se elaboré una propuesta en base
a los hallazgos encontrados, la cual contiene elementos importantes a tomar en

cuenta por la comunidad educativa.

1.1.2. A nivel Internacional

Ledn del Barco. (2009), realizé un estudio denominado Elementos mediadores
en la eficacia del aprendizaje cooperativo: entrenamiento en habilidades sociales
y dinamicas de grupo, en la Universidad de Extremadura. Los objetivos de la
investigacion fueron analizar como determinadas variables psicosociales como las
habilidades sociales, las dimgnsiones interpersonales y los pensamientos
facilitadores o inhibidores’ que mantienen los miembros del grupo durante ‘el
proceso de interaccion, influyen en la calidad de las tareas del aprendizaje
cooperativo, también tuvo como objetivo comprobar la eficacia del entrenamiento
en habilidades sociales y dinamicas de grupo sobre la utilizacién de procedimiento
que ensefie y prepare a cooperar. Llegé a las siguientes conclusiones: confirman
la importancia de las habilidades sociales en los estilos de conducta interpersonal
sobre el aprendizaje cooperativo, concluye que las habilidades sociales se
relacionan con los roles positivos desempefiados en la tarea de discusion e
inversamente con los roles negativos, también concluye que si los miembros del
grupo tiene habilidades sociales, el grupo funciona mejor. A través de esta
investigacién pone de manifiesto que las habilidades sociales y las dinamica de
grupo representan elementos mediadores que posibilitan el aprendizaje

cooperativo se desarrolle en forma eficiente.

Escalante (2011), Espaia realizd una investigacion denominada Desarrollo de
habilidades sociales como estrategia de integracién al bachillerato.

Esta investigacion, esta enmarcada en el paradigma de corte cuantitativo y de tipo
descriptivo. El objetivo general fue, i'mplementar un taller de habilidades sociales
para alumnos de nuevo ingreso al bachillerato, que permita a los adolescentes
disponer de estas habilidades en situaciones de su vida social.

Para el desarrollo de esta investigacién se consideraron a los alumnos de primer
grado de bachillerato, y cuyo propésito fue que el adolescente adquiera las

habilidades sociales para integrarse de manera 6ptima al bachillerato.
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Lo anterior surge del analisis de las problematicas detectadas en la institucién
donde se desarroll6 este proyecto, entre ellas se encuentran: los alumnos de
nuevo ingreso obtienen un alto indice de desercidén, otra problematica que se
observé es que los alumnos no participan en clase, tienen temor a preguntar a los
profesores sobre sus dudas relacionadas con el contenido de la asignatura o
sobre la realizacién de una tarea y esto se refleja en muchos casos en las pobres
calificaciones obtenidas. Es por lo anterior que el entrenamiento en habilidades
sociales es la técnica de eleccion hoy dia de muchos campos, ya que muchos
problemas se pueden definir por déficit de dicha habilidad, éstas forman un nexo
de unién entre el individuo y su ambiente, dada su importancia para la vida diaria
de las personas en la sociedad actual, resulta relevante aprender sobre el
conﬁportamienfo social propio y de los déméé y io que resulta interesante, el saber
que ese comportamiento se puede cambiar y conocer algunas formas de hacerlo
(Caballo, 2000).

Se trabajo tres areas relacionadas con las habilidades sociales como son:
habilidades sociales avanzadas, relacionadas con el manejo de las emociones y
el manejo del estrés; para desarrollar estas habilidades se utilizé el enfoque

cognitivo conductual en conjunto con el modelo de aprendizaje estructurado.

Entre los resultados que se encontraron fue que se desarroliaron habilidades
sociales que podrian favorecer la integracidén escolar, ya que éstas pueden apoyar
y/o fortalecer la integracion de los adolescentes de primer afo de bachillerato a la

vida escolar.

Lépez (2013) Ecuador, realizd una investigacion denominada La sobreproteccion
de los padres y su relacién con las habilidades sociales de los nifios y nifias de 5
afios del centro infantil “Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja. Periodo

lectivo 2012-2013".

Para la presente investigacion se formulé el objetivo general de determinar la
incidencia de la Sobreproteccion de los padres y su relacién con la Habilidades
Sociales de los nifios y nifas de 5 afios del Centro Infantil “Pio Jaramillo Alvarado”
de la ciudad de Loja. Periodo lectivo 2012-2013.
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Los métodos utilizados fueron: Cientifico, Descriptivo, Analitico — Sintético,
Inductivo y Modelo Estadistico. Las técnicas que se aplicaron son la encuesta a
los Padres de Familia pafa establecer la Sobreproteccién de los nifios y nifas; v,

una escala de habilidades sociales aplicada a los nifios y nifias

De los resultados de la encuesta se concluye que: El 52% de padres de familia
encuestados manifiestan que las mamas sobreprotegen mas a sus hijos, el17%
que los padres y el 31% ambos Las madres por naturaleza al mantener un vinculo
mas estrecho con sus hijos caen en el error de sobreprotegerlos ejerciéndolo
desde su rol de entrega y sacrificio y se proyectan y viven a tra\_/és‘de su hijo

debido a que no soportan que sus hijos sufran o experimenten frustraciones.

El 38% de nifios y nifias de 5 afios del -centro infantil “Pio Jaramillo Alvarado se
ubica en el Nivel Medio de desarrollo de Habilidades Sociales, el 32% en el Nivel
Alto y el 30" en el nivel Bajo. La Sobreproteccion es un freno en el desarrollo del
nifo y nifa siendo este un gran limitante en el desarrollo de las Habilidades
Sociales, que es el conjunto de comportamientos interpersonales complejos que

se ponen en juego con la interaccién con las personas.
1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. Habilidades Sociales

Aproximacion conceptual de habilidades sociales

Se conoce como habilidad a la capacidad adquirida de una persona de realizar
alguna conducta o comportamiento. En este sentido la habilidad social, vendria a
ser la capacidad de interactuar socialmente aceptable con ofras personas. A
continuaciéon se presenta varios conceptos de diferentes autores que nos permite

tener un panorama amplio de lo que son las habilidades sociales:

Combs y Slaby (1973) citado por Leén del Barco (2002) plantea que la habilidad
social “es la habilidad para interactuar con otros en un contexto dado de un modo

especifico, socialmente aceptable y valorado y que sea mutuamente beneficioso”.

Para Libety y Lewinshn (1973) citado por Caballo (2007, p.5), la habilidad social “es la
capacidad para comportarse de una forma que es recompensada y de no comportarse de

forma que uno sea castigado o ignorado por los demas.
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Segun Rimm (1974) citado por Caballo (2007, p.5), la habilidad social es una
“conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa expresion

de sentimientos”.

Segun Wolpe (1977), la habilidad social es “La expresioén adecuada, dirigida hacia
otra persona, de cualquier emocién que no sea la respuesta de ansiedad”
(Caballo, 2007, p.5).

Es “la capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos vy
negativos sin que dé como resultado una pérdida de reforzamiento soc;ial”
(Hersen y Bellack, 1977, c/p Caballo, 2007, p.5).

Segun Alberti y Emmons (1978), la habilidad social es una "conducta que permite
a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los

derechos personales sin negar los derechos de los demas" (Caballo, 2007, p.5).

Para McDonald (1978), la habilidad social es un "expresién manifiesta de las
preferencias (por medio de palabras o acciones) de una manera tal que haga que

los otros las tomen en cuenta” (Caballo, 2007, p.5).

Para Phillips (1978), la habilidad social es el "grado en que una persona se puede
comunicar con los demas de manera que satisfaga los propios derechos,
necesidades, placeres u obligaciones hasta un grado razonable sin dafar los
derechos, necesidades, placeres u obligaciones similares de la otra persona y los

comparta con los demas en un intercambio libre y abierto" (Caballo, 2007, p.6).

Kelly (1982), define las habilidades sociales como un “conjunto de conductas
identificables y aprendidas que emplean los individuos en las situaciones
interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su ambiente”
(Caballo, 2007, p.6).

La nocion de habilidades sociales entra en el ambito de lo reciproco y en el
continuo de la accién del uno sobre el otro y de este sobre aquel. La interaccion
fundamental la respuesta del ofro en una combinacién de la accidn iniciada de
manera que la habilidad social no termina sin la accién del otro, la habilidad

social, supone beneficio (Martinez y Sanz 2001, pp. 13-15).
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La habilidad social debe considerarse dentro de un marco determinado, este se
debe a las marcadas diferencias que establece cada pais, donde existen sistemas
de comunicacion distintos que van a tipificar la cultura: los habitos, costumbres y
la propia idiosincrasia que se crea con el pasar de los afos (Martinez y Sanz
2001, p. 15).

Segun Ledn del Barco (2002, p.35), las habilidades sociales “son llamadas pro
social que tiene que ver con nuestra conducta social, con nuestras relaciones
interpersonales, con la comunicacién, comprensién, desempefo o

desenvolvimiento dentro del grupo social’.

Segun Caballo (2007, p.6), la habilidad social es “La conducta socialmente
habilidosa, es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas y que generaimente resuelve los problemas inmediatos

de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”.

La habilidad social es un conjunto de conductas aprendidas de forma natural (y
por tanto, pueden ser ensefadas) que se manifiestan en situaciones
interpersonales, socialmente aceptadas (implica tener en cuenta normas sociales
y normas legales del contexto sociocultural en el que tienen lugar, asi como
criterios morales), y orientadas a la obtencion de reforzamientos ambientalés
(refuerzos sociales) o autorefuerzos. Se basan fundamentalmente en el dominio
de las habilidades de comunicacién, de autocontrol emocional, de empatia y de
asertividad. (Wikipedia, 2013).

Se define también a las Habilidades Sociales como «las conductas necesarias
para interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva
y mutuamente satisfactoria» (Monjas, 1993, pag. 29). Las habilidades sociales
son las capacidades o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea interpersonal. Al hablar de habilidades, nos referimos
a un conjunto de conductas aprendidas. Son algunos ejemplos: decir que no,
hacer una peticién, responder a un saludo, manejar un problema con una amiga,
empatizar o ponerte en el lugar de otra persona, hacer preguntas, expresar

tristeza, decir cosas agradables y positivas a los demas.
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Importancia de las habilidades sociales en la edad escolar

El estudio de las habilidades de interaccién social ha experimentado un notabie
auge en los dltimos afios. Ha aumentado sensiblemente el numero de
publicaciones cientificas sobre el tema, se han desarroliado gran variedad de
programas y procedimientos de tratamiento para aumentar las competencias
sociales (Cheek, 1990; Fensterheim y Baer, 1976; Smith en 1975 —19781).

La experiencia cotidiana nos indica que pasamos un alto porcentaje de nuestro
tiempo en alguna forma de integracién social y tenemos experiencia de que las
relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes de autoestima y

bienestar personal.

Refiriéndonos concretamente a la- poblacion infantil después del bache que
supuso las teorias sicoanaliticas que enfatizan en la infancia la importancias de la
relaciones adulto —nifio (principalmente madre —hijo), sobre las relaciones nifio
nifia, las dos ultimas décadas han constituido un periodo fértil y creativo en el que
se han sentado las bases sobre que es la competencia interpersonal, como se

evalia y como se modifica y aprende.

En este momento estd claro y es unanimemente aceptado por distintos
profesionales del campo educativo, clinico, pediatrico y de la salud, que la
habilidad de interactuar adecuadamente con lo iguales y con los adultos es un

aspecto muy importantes en el desarrollo infantil.

La competencia social tiene una importancia critica tanto en funcionamiento

presente como el desarrollo futuro del nifio y el nifo.

Una adecuada competencia social en la infancia segin Michelson, Sugai, Wood y
kazdin en 1987 esta asociada con logros escolares y con ajuste personal y social
tanto en la infancia como en la vida adulta. Por el contrario la incompetencia
social se relaciona con baja aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento social
por parte de los iguales; problemas escolares como bajo rendimiento, fracaso,
ausentismo, abandono del sistema escolar, expulsiones de la escuela,
inadaptacion escolar; problemas personales como baja autoestima, desajustes

psicolégicos, psicopatologia infantil como depresion, inadaptacion y delincuencia
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juvenil. Ademas problemas en la adolescencia y en la adulta, como el

alcoholismo, el suicidio y las toxicomanias.
Habilidades de interaccion social y competencia social

Segun el inglés Skills en su libro “Social Competence” define el término
competencia social como “un juicio evolutivo general referente a la calidad o
adecuacion del comportamiento social del nifio o nifia en un contexto determinado
por un agente social de su entorno (padre, madre, profesora) que esta en una
posicion para hacer un juicio informal. Para'que una actuaciéon sea evaluada como

competente, solo necesita ser adecuada, no necesita ser excepcional”.

Por lo tanto, se refiere a la adecuacion de las conductas sociales en un contexto

social determinado.

Lo que implica juicios de valor y estos son distintos de unos contextos culturales a

otros, ya que cada contexto tiene sus normas y valores.

Entones la competencia social es el impacto de los comportamiento especificos

(habilidades sociales) sobre los agentes social del entorno.

El término habilidad se utiliza para indicar un conjunto de comportamientos
adquiridos y aprendidos, y no a un rasgo de personalidad entonces entenderemos
por habilidad social al conjunto de comportamiento interpersonales complejos que

se ponen un juego en la interaccién con otras personas.

Por lo tanto, el termino competencia social, se refiere a una generalizaciéon

evaluativa y el termino habilidades sociales se refiere a conductas especificas.

Las habilidades sociales son conductas y repertorios adquiridos principalmente a
través del aprendizaje con una variable crucial en el proceso educativo del

entorno interpersonal en el que se desarrolia y aprende el nifio y la nifa.

Ningun nifio o nifia nace sabiendo relacionarse adecuadamente con sus iguales.
A lo largo del proceso de socializacion natural en la familia, la escuela y la
comunidad se van aprendiendo las habilidades y conductas que permiten al nifio y

nifia interactuar efectiva y satisfactoriamente con los demas. MONJAS, M, (2006).
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Las habilidades sociales contienen componentes motores y manifiestos (por
ejemplo: conducta verbal), emocionales y afectivas (por ejemplo: ansiedad o

alegria y cognitivas (por ejemplo: percepcion social, atribuciones, auto lenguaje)

Las habilidades de interaccién social son un conjunto de conductas que los nifios

y las nifias hacen, sienten, dicen y piensan.
Adquisicion y desarrollo de las habilidades sociales.

Actualmente hay interés por conocer el proceso por el que los nifios y las nifias,

adquieren naturalmente .y desarrollan las habilidades sociales durante la infancia.

Estas habilidades sociales se adquieren mediante una combinacién del proceso
de desarrollo y del aprendizaje. Ningun nifio y nifia nace simpatico, timido o
socialmente habil; a lo largo de la vida se va aprendiendo a ser de un modo
determinado, de forma que las respuestas que emite el nifio o la nifia en una
situacién interpersonal dependen de lo aprendido en sus interacciones anteriores

con el medio social.

Segln Caballo, 1987-1991, Kelly, 1987, las habilidades sociales de interaccién

social son conductas que se aprenden.
Las habilidades sociales se aprenden a través de los siguientes mecanismos:
a) Aprendizaje por experiencia directa

Las conductas interpersonales estan en funcion de las consecuencias

(reforzadores) aplicadas por el entorno después de cada comportamiento social.

Si cuando un niflo o nifia sonrie a su padre, este le gratifica, esta conducta
tendera a repetirse y entrara con el tiempo a formar parte del repertorio de

conductas del nifio y la nifia.

Si el padre ignora la conducta, esta se extinguira, y si por el contrario el padre le
castiga (por ejemplo: le grita) la conducta tendera a extinguirse, y no solo esto,
sino que ademas apareceran respuestas de ansiedad condicionada que

seguramente interferiran con el aprendizaje de otras conductas.
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b) Aprendizaje por Observacion:

El nifio aprende conductas de relacién como resultado de la exposicion ante
modelos significativos. Por ejemplo: un nifio o nifia observa que su hermano es
castigado cuando utiliza un tono de voz desagradable para hacer peticiones;

aprendera a no emitir esa conducta.

Marta observa que la profesora elogia a su compafiera de mesa porque en el

recreo ha ayudado a un nifio; Marta tratara de imitar esa conducta.

Los modelos a los que le nifio o la nifia se ven expuestos a lo largo del desarrollo
son muy variados y entre ellos estan hermanos, hermanas, padres, primos,

vecinos, amigos, profesores y adultos en general.

También son muy importantes y de notable impacto los modelos simbélicos entre

los que destacan los de la Television.
c) Aprendizaje Verbal Instruccional

Segun este mecanismo, el nifio y nifa aprende a través de lo que se le dice, a
través del lenguaje hablado por medio de preguntas, instrucciones, incitaciones,

explicaciones o sugerencias verbales. Es una forma indirecta de aprendizaje.

En el ambito familiar, ésta instrucciéon es informal. Por ej.: es cuando los padres
incitan al nifilo o nifia a bajar el tono de voz, a pedir las cosas por favor o cuando
le explican y dan instrucciones directas de cémo afrontar la solucion de un

conflicto que tiene con un amigo o amiga.
En el ambito escolar esta instruccion suele ser sistematica y directa.
d) Aprendizaje por retroalimentaciéon

La retroalimentacién es la explicitaciébn por parte de observadores de cémo ha
sido nuestro comportamiento lo que ayuda a la correccion del mismo sin
necesidad de ensayos. La retroalimentacion puede entenderse como un

reforzador social.

Habilidades sociales y desarrollo infantil
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Las Habilidades Sociales constituyen un aspecto fundamental en el desarrollo
infantil. Que el nifio y la nifia sean capaces de relacionarse con sus compafieros y
companfieras, de expresar sus emociones y experiencias, de iniciarse en el
progreso de su independencia y autonomia, tanto en el terreno personal como en
el de auto cuidado, son condiciones que facilitan su crecimiento en otras areas

cognitivas y afectivas:
a) Habilidades Sociales y aprendizaje escolar.

Las habilidades sociales tienen una relaciéon directa con el rendimiento, ya que
para que el aprendizaje escolar llegue a ser suficientemente significativo, requiere
en el nifo y la nifia una actitud auténoma, de confianza en si mismo y de interés
por el entorno que le rodea; es decir, que posea una competencia social

adecuada.
b) Habilidades sociales y socializacién

Las relaciones sociales de los nifos y nifias con el grupo de iguales son una parte
muy importante en el proceso de socializacion infantil, ya que van a aprender las
normas y reglas sociales en interaccidbn con sus pares. En este sentido, las
Habilidades Sociales constituyen un factor fundamental para conseguir la
aceptacién de los compaferos y comparieras, y formar parte activa en la dinamica
del grupo. Por otra parte, la agresion y la manifestacion de un comportamiento
social negativo provoca el rechazo del resto de nifios y nifias, dificultando al nifio
o nifia con problemas de interaccién, la posibilidad de relacionarse con sus

iguales.

Todos estos comportamientos sociales, tanto positivos como negativos, van
configurando el patrén de conducta que va a tener el nifio y la nifia para
relacionarse con su entorno, pues al actuar de una determinada manera, obtiene
una respuesta consecuente del mismo que le va a ir enseflando a comportarse
asi en lo sucesivo. Por esta razén es importante iniciar lo antes posible el
entrenamiento en Habilidades Sociales, ya que éstas no mejoran
espontaneamente con el paso del tiempo, sino que incluso se pueden deteriorar al

provocar el rechazo o la indiferencia de los companeros y los adultos significativos
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Entrenamiento en habilidades sociales

Las estrategias de intervencién se denominan como entrenamiento en habilidades
sociales. En esta estrategia de entrenamiento y ensefianza se emplean un
conjunto de técnicas conductuales y cognitivas enfocadas a adquirir aquellas
conductas socialmente efectivas que el nifio y la nifia no tiene en su repertorio y
también modificar las conductas de relacion interpersonal que le nifo y nifa
poseen pero que son inadecuadas. Asi por ejemplio un nifio o nifia que sabe
solucionar los conflictos interpersonales que se le plantean con sus iguales puede

aprender a hacerlo si se le ensefia directa y activamente.
Las areas a trabajar dentro del entrenamiento de las habilidades sociales son:

AREA 1. Habilidades Basicas de Interaccion social.
1.1 Sonreir y reir

1.2 Saludar

1.3 Presentaciones

1.4 Favores

1.5 Cortesia y amabilidad

AREA 2. Habilidades para hacer amigos y amigas
2.1. Reforzar a los otros

2.2. Iniciaciones Sociales

2.3. Unirse al Juego con otros

2.4. Ayuda

2.5. Cooperar y compartir

AREA 3. Habilidades Conversacionales
3.1. Iniciar conversaciones

3.3 Terminar conversaciones -

3.4 Unirse a la conversacion de otros

3.5 Conversaciones de grupo
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AREA 4 Habilidades Relacionadas con los Sentimientos, emociones y
opiniones '

4.1 Autoafirmaciones positivas

4.2 Expresar emociones

4.3 Recibir emociones

4.4 Defender los propios derechos

4.5 Defender las propias opiniones
1. Habilidades Basicas de Interaccion social.

En esta area incluyen habilidades y comportamientos basicos y esenciales para
relacionarse con cualquier persona ya sea nifio, nifa o adulto y éu_nque no se .
tenga el objetivo concreto de establecer una relacién-de a‘"miié"ta‘d;:ya que estas
conductas se muestran tanto en las interacciones afectivas y de amigos, como en
otro tipo de contactos personales en los que la interacciéon es solo instrumento
para conseguir otros objetivos por ejemplo: comprar algo pedir una informacién.
Por eso se les llama también habilidades de cortesia y protocolo social. Estas
conductas forman parte casi siempre de habilidades interpersonales mas

complejas.

Estas habilidades muchas veces se olvidan porque parecen obvias y se dan por

supuestas y sabidas por los nifios y nifias.

En muchas ocasiones se consideran s6lo como conductas de formalidad, cortesia
y buena educacion y se menosprecian y olvidan. Pero en distintas investigaciones
se ha constatado que contribuyen al éxito de las interacciones del nifio y la nifia, y
del adolescente; lo que le ayudara a manejarse y desenvolverse en su entorno

social.

Las investigaciones en esta area sefalan que los nifos y nifias socialmente
habilidosos sonrien, rien y disfrutan cuando se relacionan con otras personas y
establecen contactos(saludan, se despiden, se presentan) que resultan
agradables para los otros; haciéndolo siempre con cortesia y amabilidad (pidiendo

las cosas por favor, pidiendo disculpas, agradeciendo, excusandonos).
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2. Habilidades para hacer amigos y amigas

En esta area abordaremos las habilidades que son cruciales para el inicio,
desarrollo y mantenimiento de interacciones positivas y mutuamente satisfactorias

con los iguales.

La amistad, entendida para relaciones marcadas por efecto positivo reciproco y
compartido, implica satisfaccion mutua, placer y contexto de apoyo altamente

estimulante entre los implicados.

La amistada es una experiencia personal muy satisfactoria que .contribuye al
adecuado desarrollo social y afectivo. Los nifios y nifias que tienen amigos o
amigas (aunque sean pocos) y mantienen relaciones positivas con ellos presentan

una mayor adaptacién personal y social.

La aceptacion social es un tema que esta relacionado con éste, entendida como
el grado en que un nifio o nifa es querido o aceptado, o rechazado en su grupo

de iguales.

Esta demostrado que la aceptacion social por los compafieros y el estatus socio
meétrico del nifio nifa son indices claves de la adaptacion social actual y son muy
buenos predictores de la adaptacion futura; el estatus de rechazo de la nifiez y
adolescencia, es un claro factor de riesgo de distintos problemas en la infancia, la

adolescencia y la vida adulta.

Las investigaciones han constatado que los nifios y las nifias socialmente
competentes refuerzan y alaban con mucha frecuencia a sus comparieros y, a

cambio reciben mayor cantidad de respuestas sociales positivas.

Todas estas conductas se ponen en juego en muitiples ocasiones: en la vida

familiar, escolar y social de los nifios y ninas en edad escolar.
3. Habilidades Conversacionales

En esta area se agrupan numerosas habilidades y conductas que se denominan
conversacionales, son habilidades que permiten al nifio y la nifia iniciar, mantener

y finalizar conversaciones con otras personas iguales y adultos.
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La importancia de estas habilidades se pone de manifiesto al comprobar que se
ponen en juego en cualquier situacion interpersonal y, en cierto modo, son el

soporte fundamental de las interacciones con otras personas

Para que las interacciones con los iguales sean efectivas, es imprescindible que
el nifo y la nifa se comuniquen adecuadamente con los otfros, y que converse
con los demas. Por medio de la expresién verbal alabamos a los otros,

expresamos nuestros sentimientos, negociamos en un conflicto.

Ademas, en la infancia la conversacién no es sélo un medio esencial de

participacién sino también de aprendizaje.
4. Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones

Esta area puede llamarse también de autoexpresion, autoafirmacién o asertividad,
ya que dentro de ella, se trabajan contenidos que tradicionalmente se han incluido

en el concepto de asertividad.

La asertividad es la conducta interpersonal que implica la expresion directa de los
propios sentimientos y la defensa de los derechos personales, sin negar los
derechos de los otros. Cuando los propios derechos se ven amenazados se

puede actuar de tres formas distintas que son: pasiva, agresiva y asertiva.

La persona pasiva, tiene sus derechos violados, es inhibida, introvertida,
reservada, no consigue sus objetivos, se encuentra frustrada, infeliz y ansiosa; ya

que permite a los otros elegir por ella o él.

Hay algunas personas que no defienden sus derechos a fin de no deteriorar las
relaciones con las otras personas y adoptan conductas de sumisién esperando
que la otra persona capte sus necesidades, deseos y objetivos; estas son las

personas pasivas.

La persona agresiva, por el contrario, viola los derechos de los otros, se mete en
las elecciones de los demas, es beligerante, humilla y desprecia a los otros, es

explosiva, impredeciblemente hostil y autoritaria.

En cambio la persona asertiva elige por ella misma, protege sus propios derechos

y respeta los derechos de los demas, consigue sus objetivos sin herir a los otros,
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es expresiva emocionalmente, se siente bien con ella misma y tiene confianza en

si misma.

Concretamente el nifio o nifia que defiende y hace valer sus derechos
asertivamente, se valora a si mismo hace que los demas le valoren, le tomen en

cuenta y le respeten sus deseos, gustos y opiniones.

Por lo tanto podemos deducir que la meta es que los nifos y nifas aprendan
modos socialmente aceptables de expresar sus emociones y de recibir las

emociones de los otros.

Numerosas investigaciones demuestran claramente que los nifios y nifias
socialmente habilidosos y competentes tienen un.buen auto concepto y alta
autoestima ‘de- ellos mismos, se dicen auto verbalizaciones positivas, se ‘auto

esfuerzan y evaltan en términos positivos.
Caracteristicas de las habilidades sociales

Segln Caballo (2007, p. 18), las habilidades sociales presentan las siguientes

caracteristicas:

e Facilitan la asimilaciéon de roles y de las normas sociales, lo cual conlieva a
un buen ajuste psicoldgico y adaptacién social adecuada.

e Son comportamientos propios de personas que busca ser recompensado y
no ser castigado o ignorado por los demas.

e Su desarrollo conllevan al éxito personal quien las posee las utiliza para
persuadir, dirigir, negociar, resolver conflictos, cooperar y trabajar en
equipo.

e Su existencia desde la infancia favorece la adaptacién social, académica y
laboral en la adultez. Es clave para el desarrollo psicolégico integral de la
persona.

e Toda habilidad de tipo interpersonal implica la capacidad de evaluar
adecuadamente las acciones y sentimientos del otro para interactuar
humanamente. Es una forma de percepcién social.

e Son comportamientos interpersonales que incluyen respuestas verbales y

no verbales cognitivas y emocionales.
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Las habilidades sociales favorecen el contacto con los miembros de la
familia, del entorno escolar y comunidad.

Un nifio habilidoso es un nifio integrado socialmente, que manifiesta una
autonomia e independencia en sus actitudes, que sabe decir no en el
momento oportuno, que expresa sus desacuerdos asertivamente y plantea

alternativas de solucion.

Segin la Asociacion Americana de Retraso Mental [AARM] (1992), las

habilidades sociales son las que se relacionan con los intercambios sociales que

se realizan con otras personas, y se caracterizan por (Aristidesvara.com, 2003):

Iniciar, mantener y finalizar una interaccién con otros.

Comprender y responder a los indicios situacionales pertinentes.
Reconocer sentimientos, proporcionar realimentacién positiva y negativa.
Regular la propia conducta; ser consciente de los iguales y de la
aceptacion de éstos; calibrar la cantidad y el tipo de interaccion a mantener
con otros.

Ayudar a otros.

Hacer y mantener amistades y relaciones de pareja.

Responder a las demandas de los demas.

Elegir, compartir.

Entender el significado de la honestidad y de la imparcialidad.

Controlar los impulsos.

Respetar normas y leyes y adecuar la conducta a éstas.

Mostrar un comportamiento sociosexual adecuado.

Para Meza (1995, p. 15-19), las habilidades sociales se caracteriza de la siguiente

manera:

Capacidad para percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos
que estan presentes en situaciones de interaccion social.
Exige la captacion y aceptacion del otro y la comprensién de los elementos

simbdlicos, asociados a sus reacciones, tanto verbales como no verbales.
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Capacidad de jugar un rol, de cumplir fieimente con las expectativas que
otros tienen respecto de alguien como ocupante de un estatus en una
situacién dada.

Es el factor primordial en la ejecucion del rol, un factor que nace de las
caracteristicas de la personalidad.

Contribuye a la efectividad del comportamiento interpersonal y depende de
la capacidad de percepéién, aceptacion, comprension y respuesta a las
expectativas asociadas al propio rol.

Contribuye al mutuo entendimiento y comprensién entre dos interlocutores.

Respecto a la clasificaciébn de las habilidades sociales, Ballesteros y Carrobles

(1981), citado por Meza (1995, p. 15-19), sefialan como las caracteristicas mas

importantes:

Percepcion de expectativas dirigidas al individuo como portador de un rol
en un contexto dado. Habilidad de percibir las exigencias de
comportamiento provenientes de los compaiieros de interaccion.
Autoafirmacion como habilidad complementaria de la primera. Poder llevar
a cabo las funciones que implica percibir las exigencias de la interaccion.
Aceptaciéon del rol del otro. Anticipar sus reacciones e interpretar y
comprender los elementos fisicos y simbdlicos asociados a su rol
(reciprocidad de perspectivas).

Habilidad de respuesta congruente y adecuada a las expectativas y a los
interlocutores, lo que definitivamente facilita el feedback y el paso a nuevas

secuencias interactivas en las que volveria a repetirse el proceso.

Por su parte Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1987, p. 22) caracterizan a las

habilidades sociales:

Las habilidades sociales se adquieren principalmente a través del
aprendizaje (mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la
informacion):

Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,

especificos y discretos.
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e las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y
apropiadas.

e las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por ejemplo,
las respuestas positivas del propio medio social).

e las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y
coordinaciéon de comportamientos especificos).

e La practica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas
del medio (por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como
son la edad, el sexo y el estatus del receptor, afectan la conducta social del
sujeto. _ . B |

« Los défiCif's"y excesos de la conducta sd.c'iél pueden ser espécificad.ols?y;

objetivados a fin de intervenir.

Componentes de las habilidades Sociales
Caballo (2007, p.22), sostiene la presencia de tres componentes basicos en una
habilidad social:

a. Un componente conductual cuyos elementos son componentes no
verbales o corporales (mirada, sonrisa, gestos, expresién), componentes
paralingliisticos (voz, tiempo, perturbaciones, fluidez), componentes
verbales (peticiones, preguntas con claridad), componentes mixtos (afecto,
tomar y ceder la palabra, conversar).

b. Un componente cognitivo que esta referido a las estrategias vy
expectativas de decodificacion o [llamada también capacidad para
transformar y emplear informaciéon en forma activa, crear pensamientos y
acciones para la solucién de problemas.

c. Finalmente estd el componente fisiolégico es la frecuencia cardiaca,
presién y flujo sanguineo, respiracién, para Caballo no tiene fiabilidad

necesaria para poder predecir conductas sociales.
Clasificacion de las habilidades sociales

Segun Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1987, p. 26), las habilidades sociales

infantiles se clasifican en:
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e Cumplidos.

¢ Quejas.

e Dar una negativa o decir no.

e Pedir favores.

e Preguntar por qué.

¢ Solicitar cambio de conducta.

¢ Defender los propios derechos.

e Conversaciones.

e Empatia.

e Habilidades sociales no verbales.
e Interaccién con estatus diferentes.
e Interacciones con el otro sexo.

e Tomar decisiones.

e |Interacciones de grupo.

+ Afrontar los conflictos: ensefianza sobre resolucién de conflictos.

Por otro lado, Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989, p. 59), han desarrollado
una clasificacién de las habilidades sociales en adolescentes:
1. Iniciacién de habilidades sociales:
a. Atender.
Comenzar una conversacion.

Mantener una conversacion.

b

c

d.” Preguntar una cuestion.

e. Dar las gracias.

f. Presentarse a si mismo.

g. Presentar a otras personas.
h. Saludar.

2. Habilidades sociales avanzadas:
a. Pedir ayuda.

Estar en compainia.

Dar instrucciones.

Seguir instrucciones.

® oo T

Discutir.
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f.

Convencer a los demas.

3. Habilidades para manejar sentimientos:

a.

-~ 0 oo o

d.

Conocer los sentimientos propios.

Expresar los sentimientos propios.
Comprender los sentimientos de los demas.
Afrontar la célera de alguien.

Expresar afecto.

Manejar el miedo.

Recompensarse por lo realizado.

4. Habilidades alternativas a la agresion:

a.

T@ ™o oo T

Pedir permiso.

Formar algo.

Ayudar a los otros.

Negociar.

Utilizar el control personal.
Defender los derechos propios.
Responder a la amenaza.
Evitar pelearse con los demas.

Impedir el ataque fisico.

5. Habilidades para el manejo de estrés:

a.

J-

k.

T @ ™o a0 T

Exponer una queja.

Responder ante una queja.

Deportividad tras el juego.

Manejo de situaciones embarazosas.
Ayudar a un amigo.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Manejo de mensajes contradictorios.
Manejo de una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

Manejar la presion de grupo.

6. Habilidades de planificacion:

a.
b.

Decidir sobre hacer algo.

Decir qué caus6 un problema.
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Establecer una meta.

Decidir sobre las habilidades propias.

Recoger informacion.

Ordenar los problemas en funcién de su importancia.

Tomar una decision.

@ ™ o0 a0

Concentrarse en la tarea.

Evaluacion y medicion de las habilidades sociales
Segun Fernandez y Carrobles (1981), la evaluacién de la conducta es aquella que
tiene como funcion identificar las conductas objeto de estudio, estimar su
probabllldad de ocurrencia (también llamado prevalenCIa) y la lnCldenCla de la |
misma en un tlempo "determinado. En cuanto a habilidadés somales existen -
pocos instrumentos de medicion con caracteristicas de fiabilidad y validez
aceptables. Entre los test mas comunes en el extranjero tenemos
(Aristidesvara.com, 2003):

* Inventario de asertividad de Rathus (1973)

Escala de asertividad para estudiantes (Galassi, De Leo y Batien, 1974)

o Cuestionario de situaciones (Levenson y Gottman, 1978)

e Cuestionario de evitacion y angustia social (Watson y Friend, 1969)
e Test situacional (REM y Maston, 1968)

e Test conductual de asertividad (Esisler, Miller y Hersen, 1973)

« Test de situaciones interpersonales (Goldstein, 1978)

e Test de interaccion social (Trower, Bryant & Argyle, 1978)

¢ Lista de Chequeo de habilidades sociales (Golstein y Cols., 1980)
1.2.2. Aprendizaje Cooperativo
La acciéon cooperativa.

El término cooperar proviene del latin cooperéari: Significa; Obrar conjuntamente

con otro u otros para un mismo fin.

La cooperacion, consiste en la accién y efecto de cooperar; operacién conjunta

que desarrollan las personas para alcanzar objetivos comunes a todos ellos,
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mientras que lo cooperativo alude a la cualidad de algo o alguien que coopera o

puede cooperar en busca de una meta comun.

El término cooperacién permite identificar dos caracteristicas:

1. Como una forma de interaccion que es conjunta, y

2. Como unicidad de accién que esta delimitada por el compromiso comdn
a la consecucion de un objetivo también conjunto.

En una situacidbn cooperativa los individuos estan implicados en acciones
conjuntas cuyos resultados que se alcanzan son beneficiosos y valiosos para
cada integrante, “la cooperacién en general seria una forma de interaccién
conjunta, una forma de actuar y pensar, en funcién de una aspiracién comun a
todos. La cooperacion como interaccion entre sujetos, se manifiesta como una
forma normal y vital de desenvolvimiento social humano” y es tan antigua que el
hombre siempre lo practica. En términos de Goleman citado por Cristébal Suarez,
el “papel desempefiado por la cooperacion en el desarrollo evolutivo del ser
humano nos obliga a poner en cuestién la famosa férmula de que sélo sobreviven
los mas aptos (los mas fuertes)”, para reemplazarla por otra en que se puede
destacar que la clave de la supervivencia depende mas del funcionamiento del
conjunto, es decir, la forma cémo los individuos se organizan para trabajar juntos
por un logro comun otorgaria mayor probabilidad de subsistencia que a aquéllos
que no forman parte de un equipo. Este evento social para algunos inclusive ha
modelado la arquitectura de nuestro cerebro y, para oftros, segin las ultimas
investigaciones, es una actividad intimamente placentera para el cerebro

humano”.
Marco conceptual

El aprendizaje cooperativo es aprender mediante el trabajo en grupo, en vez de
hacerlo trabando solo, y debe estar bajo la orientacién y supervision del docente.
Es denominado también aprendizaje colaborativo, aprendizaje en equipo,
aprendizaje en grupo, aprendizaje con la ayuda de compafieros. Este aprendizaje
surge como alternativa a lo que parecia una resistencia excesiva de la educacién

tradicional. (Barkley, Cross, y Major, 2007, pp. 17-19).
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Segun Johnson y Johnson (1991) citado por Ledén del Barco (2002, p. 12), el
aprendizaje cooperativo es el uso instructivo de grupos pequefios para que los
estudiantes trabajen juntos y aprovechen al maximo el aprendizaje propio y el que
se produce en la interrelacién” para lograr esta meta se requiere planeacién

habilidades y conocimiento de los efectos de la dinamica de grupo.

El aprendizaje cooperativo es utilizar en la ensefianza pequefios grupos para que
los alumnos trabajen juntos con el fin de maximizar el aprendizaje, tanto propio
como el de cada uno de los demas (Smith, 1996, c/p Barkley, Cross, y Major,
2007, p. 18)

Segun Leodn del Barco (2002, p.13), es como cualquier otro tipo de aprendizaje
que tiene lugar en el aula, el aprendizaje cooperativo, es ante todo, un cambio
relativamente permanente en el conocimiento o en la conducta de un individuo

como consecuencia de su experiencia.

El aprendizaje cooperativo exige que los estudiantes trabajen juntos en la tarea
comun, compartan informacién y se apoyen mutuamente, donde el docente
'prepara y orienta las tareas del grupo, controla el tiempo y los materiales y
supervisa el aprendizaje de los alumnos, observando si estos trabajan en la tarea
asignada y si los procesos de grupo funcionan bien. (Cranton, 1996; Smith, 1996
c/p Barkley, Cross, y Major, 2007, p. 18)

De otra manera también podemos conceptualizar al aprendizaje cooperativo como
un método de aprendizaje basado en el trabajo en equipo de los estudiantes.
Incluye diversas y numerosas técnicas en las que los alumnos trabajan
conjuntamente para lograr determinados objetivos comunes de los que son

responsables todos los miembros del equipo.

Antes de profundizar en el concepto de aprendizaje cooperativo, puede ser
interesante hacer alusiéon a otro concepto que ultimamente es muy utilizado:
aprendizaje colaborativo. Muchos autores no hacen diferencias entre el
aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo y los utilizan como

sindnimos.

Sin embargo, otros autores si emplean estos términos de forma diferente. Zanartu

(2000) afirma que la diferencia basica es que el aprendizaje cooperativo necesita
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de mucha estructuracién para la realizacién de la actividad por parte del docente
mientras que el aprendizaje colaborativo necesita de mucha mas autonomia del
grupo y muy poca estructuracién de la tarea por parte del profesor. En palabras
de otro autor, Panitz (2001), en el aprendizaje colaborativo los alumnos son
quienes disefian su estructura de interacciones y mantienen el control sobre las
diferentes decisiones que repercuten en su aprendizaje, mientras que en el
aprendizaje cooperativo, es el profesor quien disefia y mantiene casi por completo
el control en la estructura de interacciones y de los resultados que se han de
obtener. Siguiendo a estos autores, la diferencia entre los dos tipos de
aprendizaje es el grado de estructura de la tarea y de las interacciones entre los

alumnos.
Ahora si, profundicemos en el aprendizaje colaborativo

Kagan (1994) sostiene que el aprendizaje colaborativo “se refiere a una serie de
estrategias instruccionales que incluye'n a la interaccion cooperativa de estudiante
a estudiante, sobre algun tema, como una parte integral del proceso de
aprendizaje”. El aprendizaje cooperativo se cimienta en la teoria constructivista
desde la qué se otorga un papel fundamental a los alumnos, como actores

principales de su proceso de aprendizaje.

Johnson & Johnson (1991), destacan que el aprendizaje colaborativo “es el uso
instructivo de grupos pequefios para que los estudiantes trabajen juntos vy
aproVechen al maximo el aprendizaje propio y el que se produce en la
interrelacion”. Estos autores definen que cooperar significa trabajar juntos para
lograr objetivos compartidos y también destacan que dentro de las actividades
cooperativas los estudiantes buscan los resultados que son beneficiosos para

ellos mismos y para los otros miembros del grupo.

En las dos definiciones presentadas los autores destacan la interaccién que tiene

lugar entre los estudiantes para el logro de los objetivos previstos.

Para aproximarse con mas profundidad al concepto del aprendizaje colaborativo
es necesario conocer las diferencias con otras formas de interaccién en el aula,
para que los alumnos se enfrenten a las actividades de aprendizaje, como son el

aprendizaje competitivo y el aprendizaje individual.
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Tomando como referencia las obras de Johnson & Johnson (1991), de Garcia,
Traver y Candela (2001) y la de Prieto (2007), en una situacion de aprendizaje
competitivo los estudiantes compiten entre si para lograr los resultados previstos.
Esto implica que un mejor rendimiento de un alumno o grupo de alumnos
conlleva, necesariamente, que el rendimiento de los demas sea menor. Un
estudiante alcanzara el objetivo si, y s6lo si, los demas no lo logran. Por tanto,
cada persona perseguira los resultados que, siendo beneficiosos para él, sean
perjudiciales para los otros compaferos con los que estd compitiendo. La
recompensa maxima la recibira el alumno con mejor rendimiento y los demas
recibiran recompensas menores. (Ej. El grupo que elabore la mejor aplicacion
sobre Inteligencia Artificial, ira a un Congreso en Cuzco a presentarlo, con todos

los gastos pagados por la Facultad)

En una situacién de aprendizaje individualista el alumno se centra Gnicamente en

la realizacion de su tarea y en conseguir, a nivel individual, los resultados
previstos. Por tanto el hecho de que un alumno consiga o no los objetivos no
influye de ningin modo en que sus companeros los alcancen o no. De esta
manera cada estudiante perseguira su propio beneficio sin tener en cuenta el de
sus comparneros de clase. Asi, la recompensa viene determinada por el trabajo de
cada persona, sin tener en consideracion los trabajos de los demas. (Ej. Elaborar
un trabajo individual sobre los Principios de la Fusién Nuclear que podra suponer

hasta 2 puntos de la calificacién final).

Y, en una situacién de aprendizaje cooperativo el grupo de alumnos tiene que
trabajar conjuntamente porque se lograran los objetivos si, y solo si, cada
miembro del equipo consigue los suyos. El equipo necesita el conocimiento y el
trabajo de todos los miembros. En esta situacién de aprendizaje, se buscan los
beneficios para el conjunto del grupo, que lo son, también, para uno mismo. La
recompensa recibida por el alumno, en el aprendizaje cooperativo, es equivalente
a los resultados obtenidos por el grupo. (Ej. El profesor divide el material del tema
referente a la Energia Solar en distinfos documentos. Cada pequefio grupo debe
preparar su material adecuadamente para, posteriormente presentarselo al resto

de grupos).
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¢, Qué situacién de aprendizaje resulta mas eficaz?

No seria adecuado, ni cierto, afirmar que siempre es mas eficaz el aprendizaje
colaborativo sino que, cualquiera de las situaciones de aprendizaje descritas

anteriormente puede resultar la mas eficaz en un momento determinado.

“La eleccién de cualquiera de estas situaciones debe depender de las habilidades
y competencias que se pretenden fomentar con cada actividad de las que se
proponen en clase” (Prieto, 2007: 11). La autora defiende que el uso de las tres
situaciones de aprendizaje es necesario ya que, “los estudiantes han de aprender
a trabajar de forma autébnoma, a colaborar con otros y a competir’. Del mismo
modo destaca que el aprendizaje cooperativo promueve una serie de valores y
habilidades muy distintos a los que fomentan los aprendizajes individual y
competitivo. Afirma que “aprender cooperativamente representa una ocasiéon
privilegiada para alcanzar objetivos de aprendizaje muy diversos, no solo referidos
a los contenidos, sino también orientados al desarrollo de habilidades y destrezas
interpersonales, con claros beneficios para el aprendizaje de los alumnos”
(Prieto, 2007: 15).

Son, como puede apreciarse, diversas las competencias que los alumnos
desarrollan cuando aplican métodos de aprendizaje basados en la cooperacion.

Apodaca (2006: 186) apunta las siguientes:

- Busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de la informacion.

- Comprensién profunda de conceptos abstractos esenciales para la materia.

- Adaptacioén y aplicacién de conocimientos a situaciones reales.

- Resolucion creativa de probiemas.

- Resumir y sintetizar.

- Expresion oral.

- Habilidades interpersonales: desempefio de roles (liderazgo, organizador, etc.) y
expresar acuerdos y desacuerdos, resolver conflictos, trabajar conjuntamente,
mostrar respeto, etc.

- Organizacion/gestion personal: planificacién de los tiempos, distribucién de
tareas, eftc.

A partir de estas competencias se pueden vislumbrar las ventajas del AC (Benito
y Cruz, 2005):
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- Desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en equipo.

- Desarrollo de habilidades intelectuales de alto nivel.

- Responsabilidad, flexibilidad y autoestima.

- Trabajo de todos: cada alumno tiene una parte de responsabilidad de cara a
otros compafieros, dentro y fuera del aula.

- Genera “redes” de apoyo para los alumnos “de riesgo”: alumnos de primeros
cursos con dificultades para integrarse se benefician claramente de este modo de
trabajar.

- Genera mayor entusiasmo y motivacion.

- Promueve el aprendizaje profundo frente al superficial o memoristico.

Panitz (2004), tras un trabajo exhaustivo con multitud de obras, destaca la
existencia de una larga lista de beneficios académicos, sociales y psicolégicos del
aprendizaje cooperativo. Por citar algunos ejemplos, se pueden sefalar que:
fomenta la metacognicién en los estudiantes y permite a los alumnos ejercitar la
sensacion de control sobre la tarea (dentro de los beneficios académicos).
Fomenta que los estudiantes vean las situaciones desde otras perspectivas y crea
un ambiente donde los alumnos pueden practicar habilidades de mando,
(entendidos como beneficios sociales) y, por dltimo, realza la satisfaccion del
estudiante con la experiencia de aprendizaje y la ansiedad de los alumnos se

reduce significativamente (beneficios psicolégicos del aprendizaje cooperativo).

Continuando en esta linea, Goikoetxea y Pascual (2005) realizaron un meta-
analisis sobre los efectos del aprendizaje cooperativo y también concluyeron que
‘los métodos de aprendizaje cooperativo tienen efectos positivos en el
rendimiento académico (y en otras variables como la productividad y las actitudes
hacia el aprendizaje) en comparacibn con otros métodos de ensefanza
tradicionales”, asi como favorece las relaciones entre los estudiantes y atiende a

la diversidad.
Aproximacion historica sobre aprendizaje cooperativo

Las primeras investigaciones de laboratorio sobre el tema de cooperaciéon
aparecen en los afos 20. Luego Deutschen en 1949 presenta una influyente
teoria sobre la cooperacion y la competicidn, teoria heredada de Kurt Lewin, que

serviria de base a los primeros estudios sobre aprendizaje cooperativo en la
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década de los 60. Y Deut Scher aplicé la teoria de la motivacién de Lewin a

situaciones interpersonales (Leén del Barco, 2002, p.36).

En los afos setenta surgen situaciones sobre aplicaciones especificas del
aprendizaje cooperativo. Luego las investigaciones de los 70 tratan de aplicar las
técnicas de aprendizaje cooperativo a diferentes contenidos: lenguaje, lectura

matematicas, ciencias naturales, etc. (Leén del Barco, 2002, p.38).

En la década de los 80 se basaron en comparar tres tipos de interaccion y de
organizaciéon cooperativa, competitiva e individual y analizar los resultados,
consecuencias sobre diferentes variables académicas (aprendizaje rendimiento)
productividad, afectivas (motivacion autoestima) y sociales (habilidades sociales,

integracion, aceptacién), (Ledn del Barco, 2002, p.30).

En los primeros anos de la década de los 90 el objeto de las investigaciones se
dirige principalmente a resolver las cuestiones relativas a la eficacia del
aprendizaje cooperativo y los mecanismos mediadores implicados. El primero se
centra en la naturaleza y calidad del proceso interactivo, el segundo se refiere a
factores previos que condicionan la eficacia del aprendizaje cooperativo, (Ledn del
Barco, 2002, p.31).

En los ultimos anos de la década del 90 y el momento actual el objeto de las
investigaciones se centran, en los resultados y consecuencias del aprendizaje
cooperativo sobre variables académicas afectivas y sociales .El mayor nUmero de
investigaciones se ha centrado en el estudio de la relacién entre aprendizaje
cooperativo y motivacién, le siguen aquellas que analizan como la utilizacion de
las técnicas de aprendizaje cooperativo constituye un método adecuado para la

adquisicion de habilidades y competencias sociales( Le6n del Barco, 2002, p.37).

El aprendizaje cooperativo como método ha tenido un gran impacto durante las

dos ultimas décadas, trae beneficios como:

e Promueve las relaciones entre comparfieros

e Aumenta la motivacion y autoestima

» Desarrolla habilidades interpersonales y estrategias para resolver conflictos
e Promueve el respeto por los otros

e Desarrolla la tolerancia ,la flexibilidad y la apertura hacia los demas

43



» Ayuda a que el alumno desarrolle menos estereotipos y a que aprenda a

valorar las diferencias de raza, religioén, opinién, género, etc.

Actualmente las investigaciones se centran en el estudio de la relacién entre
aprendizaje cooperativo, analizando la influencia del aprendizaje cooperativo en la
enseflanza de las matematicas, lectura, quimica y el uso de ordenadores. Como
afirma Ovejero (1990) el aprendizaje cooperativo es considerado una alternativa a

una ensefianza claramente en crisis, (Ledn del Barco, 2002, p.21).
Caracteristicas del aprendizaje cooperativo

¢ Qué elementos concretos son los que hacen diferente al aprendizaje cooperativo

frente a otras maneras de estructurar las actividades en el aula?

Con anterioridad se han apuntado las diferencias fundamentales entre los
objetivos de las distintas actividades de aprendizaje (competitivas, individuales y
cooperativas). Se presentan, a continuacidén mas concretamente los componentes

del aprendizaje cooperativo.

Johnson, Johnson y Holubec (1999) sefialan que son cinco los elementos basicos

que forman el aprendizaje cooperativo.

1. La interdependencia positiva: puede definirse como el sentimiento de
necesidad hacia el trabajo de los demas. Cuando los miembros del grupo
perciben que estan vinculados entre si para realizar una tarea y que no pueden
tener éxito a menos que cada uno de ellos lo logre. Si todos consiguen sus
objetivos, se lograra el objetivo final de la tarea. Pero si uno'falla, sera imposible
alcanzar el objetivo final. De este modo todos necesitaran a los demas vy, a la vez,

se sentiran parte importante para la consecucion de la tarea.

2. La interaccidn “cara a cara” o simultanea: en el aprendizaje cooperativo, los
estudiantes tienen que trabajar juntos, “aprender con otros” (Prieto, 2007: 49),
favoreciendo, de esta manera, que compartan conocimientos, recursos, ayuda o
apoyo. Discutir sobre los distintos puntos de vista, sobre la manera de enfocar
determinada actividad, explicar a los demas lo que cada uno va aprendiendo, etc.
son acciones que se tienen que llevar a cabo con todos los miembros del grupo

para poder lograr los objetivos previstos.
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3. La responsabilidad individual: cadé}miembro, individualmente, tiene que asumir
la responsabilidad de conseguir las metas que se le han asignado. Por tanto,
realmente, cada persona es, y debe sentirse, responsable del resultado final del
grupo. Este concepto sintoniza y complementa al de interdependencia positiva.
Sentir que algo depende de uno mismo y que los demas confian en la propia
capacidad de trabajo (y viceversa) aumenta la motivacion hacia la tarea y el
rendimiento individual y grupal. Prieto (2007: 45) sefiala que la responsabilidad
individual “implica, por un lado, que cada uno sea responsable de contribuir de
algin modo al aprendizaje y al éxito del grupo. Por otro se requiere que el

estudiante individual sea capaz de demostrar publicamente su competencia”.

4. Las habilidades sociales: necesarias para el buen funcionamiento y armonia del
grupo, en lo referente al aprendizaje y también vinculadas a las relaciones entre
los miembros. Los roles que cada persona vaya ejerciendo en el equipo (lider,
organizador, animador, el “pasota”, etc.), su aceptacion o no por parte del resto de
comparneros, la gestibn que hagan de los posibles conflictos que surjan, el
ambiente general que existe en el mismo,... son temas que los estudiantes tienen

que aprender a manejar.

En el aprendizaje cooperativo resultan muy importantes estos aspectos sociales,
tan necesarios para la practica profesional de los estudiantes y que, por tanto,
también resuita fundamental que los docentes dediquen tiempo a trabajar y

supervisar estos aspectos.

De acuerdo con estas lineas, Morales (2007: 135) sefiala que “lo que podemos
cuestionar es que por el mero hecho de trabajar en equipo se aprende a trabajar
en equipo” ya que se puede aprender a trabajar mal, a no aportar ideas o a
mantenerse pasivo y ajeno a lo que ocurre en el equipo. Sin embargo, el autor
afirma que “saber trabajar en equipo es una competencia profesional que no se va
a aprender si no se ejercita y evalia durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje”. Se puede apreciar que el aprendizaje y el trabajo en equipo seran
eficaces si se reflexiona sobre ellos y se evalian. El proceso de evaluacion es el
que ofrece verdadera informaciéon de como se esta trabajando y de qué aspectos

son necesarios cambiar para que el equipo pueda optimizar sus funciones.
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5. La autoevaluaciéon del grupo: implica, que a los alumnos se les dé Ila
oportunidad y que sean capaces de evaluar el proceso de aprendizaje que ha
seguido su grupo. Esta evaluacién guiada por el profesor es muy importante para
tomar decisiones para futuros trabajos y para, que cada miembro, pueda llevar a

cabo un analisis de la actuacion que ha desempefiado en el

Estos cinco elementos caracteristicos que configuran una actividad cooperativa. A
continuaciébn se muestran algunas técnicas ya elaboradas de aprendizaje
cooperativo y ademas se ofrece informacioén sobre otro tipo de actividades que
sin ser “puramente” cooperativas (quiza no cubren los cinco elementos) facilitan el

trabajo en equipo.
Métodos y técnicas del aprendizaje cooperativo

Existen diversos métodos y técnicas del aprendizaje cooperativo los mas

accesibles para la aplicacidon en la presente investigacion son:

e Técnica de la Rompecabezas
e Aprendizaje por Equipo
e Aprendizajes juntos

e Tutoria entre iguales
a. Técnica de la Rompecabezas

Esta técnica fue desarrollada por Aronson, Blaney, Sikes, Stephan y Sanpp
(1975) y Aronson y Osherow (1980). Con esta técnica Aronson y sus colegas
detectaron pronto mejoras en todos los participantes y especialmente en aquellos

alumnos menos aventajados (Ledn del Barco 2002 p.115)

En palabras de Aronson y Osherow (1980), este método incrementa la atraccién
de los estudiantes hacia sus compafieros y hacia la institucién escolar, mejora el
rendimiento académico, disminuye la competitividad y aumenta la capacidad para
ponerse en el lugar o papel de ofra persona. En esta técnica los estudiantes son
divididos en grupos de seis miembros. En la formacion de los grupos se debe,
sobre todo, tener en cuenta la heterogeneidad en cuanto a niveles de habilidad,
rendimiento, sexo; asimismo el material de trabajo a analizar se divide en

tantas partes o fragmentos como integrantes s tiene el equipo. Cada educando
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recibe un trozo de tema que tiene que leer, estudiar y preparar. A continuacion,
los alumnos de los diferentes grupos que tienen el mismo fragmento se retnen en
"grupos de expertos”, donde se discute y se profundiza en la informacién de cada
parte. Por ulfimo, cada estudiante vuelve a su grupo y ensefia al resto de
companeros lo que ha aprendido. Entre todos intentan resolver dudas, aclarar,

preguntar, explicar... con el objetivo de aprender todo el material.

Este método es muy util porque permite que el educando se esfuerce en
comprender el fragmento designado para luego interactuar con los demas

dandole la posibilidad de conocer otras formas de interpretacion.

b. Aprendizaje por equipo

Co'm'pAréhde:

e Por divisién de rendimiento.- Con este método, Slavin (1978) asigna a cada
equipo cuatro o cinco miembros. Los equipos estan compuestos por alumnos
con rendimiento alto, medio y bajo, chicos y chicas de diferentes clases
sociales, culturales y étnicas, con el fin de que el grupo sea lo mas
heterogéneo posible y, en palabras de Slavin, a fin de que cada equipo sea
como un “microcosmos” de toda la clase. Inicialmente el profesor presenta,
mediante una explicacion el tema de aprendizaje. A continuacion, los alumnos
trabajan en grupo para dominar el tema. Pueden trabajar uno por uno, en
parejas, turnandose para hacer preguntas, discutir en grupo o usar cualquier
otro medio para aprender el material. A los alumnos se les advierte que no
terminaran la tarea hasta que ellos y sus compaferos estén totalmente
seguros de que han entendido y se han aprendido el material. Para facilitar el
aprendizaje, se entrega a los alumnos hojas de ejercicios y las hojas de
soluciones, con lo que queda claro que el objetivo no es contestar las hojas
de trabajo, sino aprender conceptos y dominar el tema designado. Por altimo,
se realizan pruebas individuales. Cada alumno contesta su propio examen, la
duracion de estos examenes individuales pueden durar unos quince minutos.
Los puntajes de los examenes se traducen en puntajes de equipo Los
equipos ganadores reciben las recompensas y el reconocimiento oportuno por

la tarea realizada.
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¢ Individualizacion con ayuda del equipo.- Técnica desarrollada por Slavin,
Leavey y Madden (1984), se caracteriza porque combina el aprendizaje
cooperativo con la instruccion individual aplicada sobre todo a la ensefianza de
las matematicas de 3° a 6° de primaria. En el TAl se asigna a los alumnos a
equipos heterogéneos de cuatro o cinco miembros. Este método se inicia
formando grupos de cuatro o cinco integrantes procurando que sean
heterogéneos, después de formados los grupos, se asigna a cada alumno un
tema de matematica previamente programada. La asignacién se realiza por
medio de una prueba diagnostica de sus saberes previos. A continuacién,
cada alumno se pone trabajar a su propio ritmo sobre dicho tema, en parejas o
triadas dentro de sus equipos, leen y siguen la secuencia de actividades y
procedimientos: que se le da en la hoja de instrucciones. Por ultimo, una vez
realizadas con éxito todas las hojas de ejercicios del tema programado, se
realizan evaluaciones individuales .Este método permite que el educando
pueda trabajar en parejas intercambiando sus hojas de respuestas vy
revisando sus ejercicios Si el educando necesita ayuda puede pedirla a su
compafiero o a su profesor, luego al ser evaluados individualmente, un
compafiero designado corregira el examen, si no aprueba a puede pedir
ayuda al profesor y nuevamente ser evaluado. Las puntuaciones van
acumulando a la puntuacién global del grupo y del alumno (Ledén del Barco,
2002, p.125)

c. Aprendizaje Juntos

Esta técnica fue creada por los hermanos David y Roger Johnson en 1975.
Implica la interaccién de alumnos en pequefos grupos heterogéneos de cuatro a
cinco miembros. Los alumnos aprenden juntos un material concreto, ayudandose
entre si hasta que todo el grupo lo domina adecuadamente. Esta técnica ha
demostrado su utilidad en solucién de problemas, aprendizaje de conceptos y
creatividad. Segun Johnson y Johnson (1982), Lyons (1980) y Roy (1982), la
técnica de Aprendiendo Juntos consta de los siguientes pasos:1) Seleccionar el
tema, bien sea una tarea que requiera aprendizaje de conceptos, solucién de
problemas o pensamiento divergente. 2) Determinar el tamafio mas apropiado
para desempenfiar la tarea. Es necesario que el tamafio del grupo dependa de los

recursos que dispongamos para la ejecucién de la tarea, de la naturaleza de
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ésta, del tiempo que se disponga si se tiene el tiempo suficiente los grupos
pueden ser grandes y por ultimo, un factor interesante, la preparacion en
habilidades comunicativas y cooperativas del grupo., recomiendan para esta
técnica entre cuatro y seAis alumnos. 3) Asignar los alumnos a los grupos
heterogéneos. 4) Disponer la clase: los miembros del grupo necesitan interactuar
unos con otros, cada uno frente al otro. 5) Introducir los materiales adecuados
para conseguir interdependencia positiva entre los miembros del grupo. 6) Trabajo
en grupo sobre la tarea asignada y 7) Control de los grupos: el profesor réaliza un
seguimiento del desarrollo de la tarea grupal e interviene donde hay dudas y
conflictos para ayudar a los grupos en su trabajo. 8) finalmente una evaluacion

individual cuya puntuacion ira a la puntuacion grupal
d. Tutoria entre iguales

Podemos definir tutoria entre iguales, como un sistema de instruccién constituido
por una diada en la que uno de los alumnos ensefia al otro a solucionar un
problema, completar una tarea, aprender una estrategia, dominar un
procedimiento etc., dentro de una situacion interactiva organizada por el profesor.
Segun investigaciones realizadas en ambientes escolares la tutoria entre iguales
también puede ser considerada una técnica eficaz de aprendizaje cooperativo,
pues se consigue, con ella, una gran interdependencia y responsabilidad entre la
pareja de alumnos. La tutoria constituye una situacién de ensefanza-aprendizaje
entre dos, en el que estan presentes, entre otras conductas, acciones de ayuda,
apoyo y guia. Implica una relacion asimétrica igual, pues uno de los componentes
de la diada dirige la actividad; es el alumno que posee mayores conocimientos,
capacidades y habilidades con respecto al objetivo que hay que alcanzar. Esta
persona adopta el papel de “profesor’. Sin embargo se plantea con este hecho
una pregunta interesante, puesto que en todas las técnicas de aprendizaje
cooperativo se supone que debe haber un aprovechamiento por parte de todos
los participantes en el grupo, ¢el alumno que adopta el rol de “profesor” en las
tutorias, se beneficia de ellas?. La investigacion sobre tutorias entre iguales ha
encontrado grandes beneficios en el rendimiento, tanto en el alumno tutor como
en el alumno aprendiz, sin embargo son experiencias en realidades diferentes al

nuestro por esta razén es necesario el uso de estos métodos en aulas del nivel
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primario cuyos resultados consolidaran o no la informacién que se tiene con

respecto al método de aprendizaje cooperativo.

Ventajas de la practica del aprendizaje cooperativo
Las investigaciones realizadas muestran que la cooperaciéon entre alumnos frente
a los métodos competitivo e individualista son beneficiosas educativamente en 3
aspectos. N
a) A nivel de logro, es decir mejora el rendimiento académico..
b) A nivel de desarrollo, de habilidades interpersonales, es decir, de un conjunto
de objetivos actitudinales hacia la interaccién social. Y
c) A nivel Intrapersonal, es decir, del mejoramiento de la autoestima en general.
El aprendlzaje cooperatlvo en el aula promueve en los estud|antes _

> A que se sientan involucrados en relamones con companeros que se

preocupan por ellos y los apoyan.

> Sean capaces de influir en las personas con quienes estan involucrados.

> Disfruten el aprendizaje.
Por tanto el aprendizaje cooperativo promueve:
1. Mayores esfuerzos por lograr un mejor desempeno:
Esto incluye un rendimiento mas elevado y una mayor productividad por parte de
todos los alumnos (ya sean de alto, medio o bajo rendimiento), mayor posibilidad
de retencion a largo plazo, motivacién intrinseca, motivaciéon para lograr un alto
rendimiento, mas tiempo dedicado a las tareas, un nivel superior de razonamiento

y pensamiento critico.

2. Relaciones mas positivas entre los alumnos: Esto incluye un incremento de
espiritu de equipo, relaciones solidarias y comprometidas, respaldo personal y
escolar, valoracion de la diversidad y cohesién.

3. Mayor salud mental: Esto incluye un ajuste psicolégico general,
fortalecimiento del yo, desarrollo social, integraciéon, autoestima, sentido de la

propia identidad y capacidad de enfrentar la adversidad y las tensiones.

Planificacién del aprendizaje cooperativo orientaciones didacticas
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Planificar y llevar a cabo una actividad de aprendizaje cooperativo con los
estudiantes requiere trabajo y esfuerzo por parte del docente y, por supuesto, por
parte de los alumnos.
Lo primero que es necesario es determinar el grado de estructura que interesa
para la realizacién de la actividad. Si bastara con elaborar alguna actividad en
parejas o grupos de tres alumnos de refiexion, puesta en comun, etc. o se
necesitara utilizar alguna técnica puramente cooperativa.
La actividad que se vaya a realizar con los alumnos debe estar alineada2 con los
objetivos de la asignatura, de tal manera que esté conectada con lo que se espera
que los alumnos consigan al término de la materia.
Si se opta por la realizacion de una practica en el desarrollo de la clase algunos
aspectos a tener en cuenta son:
- Seleccidn de la tematica concreta y
- Organizar la dinamica y los aspectos referentes a:

» Describir la actividad a realizar (objetivos, contenidos y evaluacion)

> Si el docente presentara la tematica concreta antes de la actividad o no.

» Cuantos grupos seran necesarios y de cuantos alumnos cada uno.

Ahora bien, si el docente quiere aplicar una técnica de aprendizaje cooperativo
estructurada, como las que se han presentado en el punto anterior, es necesario
tener en cuenta que, al mismo tiempo que se otorga a los alumnos mucha
autonomia en el aprendizaje, también es necesario prepararla con todo detalle
para fomentar la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Prieto (2007 66) citando a Johnson y Johnson (2004), sefiala en cuatro fases las
competencias que son necesarias para que el docente ponga en practica (desde

la preparacion hasta la evaluacién) una actividad de aprendizaje cooperativa.

Primera fase: toma de decisiones previas a la ensefianza en el aula

Las funciones del profesor en este primer momento son:

- Especificar los objetivos de aprendizaje.

- Decidir el tamario del grupo (se recomienda que no sean mas de 6 alumnos para
facilitar la interaccién y el trabajo entre todos).

- Preparar los materiales de aprendizaje.
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- Asignar a los alumnos a los grupos (salvo que, segun la técnica utilizada, la
asignacion sea por intereses). Se recomienda, por los buenos resultados que
obtiene, que los grupos sean heterogéneos.

- Preparar el espacio donde transcurrira la actividad (en clase o fuera de ella, la
distribucién de las mesas, etc.).

- Distribuir los roles dentro de los grupos (para facilitar la interaccién. Estos roles

pueden ir rotando por los alumnos.).

Las tareas a realizar en esta fase constituyen los cimientos necesarios para que la
actividad cooperativa tenga éxito, por lo que es conveniente prestarles especial

atencion y cuidado, sobre todo si no se han utilizado antes técnicas cooperativas.

Segunda fase: estructura de la tarea y la interdependencia positiva

Las funciones en esta fase son:

- Explicar claramente la tarea. Es importante que todos los alumnos la
comprendan.

- Explicar los criterios para el éxito (si se comunica a los alumnos lo que se espera
de ellos y, ademas identifican el reto que supone, se enfrentaran a la tarea mas
motivados).

- Estructurar la interdependencia positiva (la necesidad del conocimiento de los
companeros para el propio aprendizaje).

Aprendizaje Cooperativo

- Estructurar la responsabilidad individual.

- Estructurar la cooperacion intergrupal.

- Especificar las conductas deseables en los alumnos.

En esta fase se centra la tarea del profesor en garantizar que las condiciones del
aprendizaje cooperativo tengan lugar en el aula o en el espacio en el que se esté

desarrollando la actividad.

Tercera fase: interviene en el proceso y controla el proceso:
En esta tercera fase el docente tiene la funcién de:
- Observar la interaccién entre los alumnos para evaluar su progreso académico y

el uso de las habilidades sociales necesarias para cooperar con otros. A partir de
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su observacién, puede intervenir (clarificando instrucciones, respondiendo
preguntas, ensefiando destrezas, etc.).

Resulta fundamental que los profesores estén en atentos a lo que acontece en los
grupos cooperativos. Pueden tomar notas, registrar conductas con el fin de

obtener informacién sobre el funcionamiento de cada grupo.

Cuarta fase: evalua el aprendizaje y la interaccién grupal

Son tres las funciones basicas en esta fase:

- Proporcionar un cierre a la actividad (por ejemplo; un resumen del trabajo que
han realizado los alumnos).

- Evaluar la cantidad y calidad de éprendizaje_.

- Evaluar el funcionamiénto de los grupos.

En esta ultima fase es muy importante evaluar el aprendizaje y los procesos de
trabajo en equipo de los alumnos.

Puede parecer que, al desglosar tanto las funciones de los docentes, poner en
marcha una técnica cooperativa sera dificil y costoso. Es claro que hay que
invertir esfuerzo en la preparacion y supervision de los trabajos que realizan los
estudiantes, pero es una metodologia con mutltiples beneficios (como se trataba al

inicio del documento) para los aprendizajes y la maduracion de los alumnos.

Evaluacion del Aprendizaje Cooperativo

Una vez analizados todos los ingredientes del aprendizaje cooperativo y los
elementos que estan en juego, se puede entrever que la evaluacién de la técnica
y del aprendizaje necesitara también de fuentes de informacion que
compliementen a la valoracion que haga el docente. Se dividen, a continuacion,
los distintos tipos de evaluacién que se pueden tener en cuenta:

a) Evaluacion del aprendizaje individual y/o grupal:

Tras el proceso de aprendizaje cooperativo los alumnos han adquirido los
conocimientos que se planteaban con la actividad. Y, por tanto es importante
evaluarlo. ;Se evaluara el rendimiento sélo individual o solo el grupal? ;0O se
evaluaran ambos? La eleccidn sera la que le parezca mas adecuada al docente,
aunque no se puede obviar que se obtendra mas informacién evaluando ambos

rendimientos.
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- El aprendizaje individual puede evaluarse con una prueba tipo test o con una
prueba de pequefias preguntas abiértas, etc. con el fin de conocer el grado de
aprendizaje del alumno.

- El rendimiento grupal puede evaluarse a través del producto del proceso de AC.

Un dossier, un trabajo, una reflexion, un mural, etc.

b) Evaluacion entre los iguales (coevaluacion):
Los estudiantes han estado trabajando juntos y han “convivido” durante un
periodo de tiempo para lograr el resultado exigido por el profesor. Asi, son ellos
quienes tienen una informacién privilegiada sobre lo que ha ocurrido en el seno
del grupo. Teniendo en cuenta que el aprendizaje cooperativo se centra en el
aprendizaje en equipo y en el desarollo de habilidades y competencias
necesarias para enfrentarse al mundo profesional, es necesario prestar atencion a
estos procesos.
Por ello, se puede utilizar o elaborar un pequefo cuestionario con preguntas
sobre como ha sido el trabajo en grupo en general y, en particular, el trabajo de
los comparieros de grupo. Aspectos como sentirse a gusto dentro del equipo,
poder recurrir a él con alguna duda, la buena o mala coordinacién, confiar en los
demas miembros pueden ser aspectos generales del trabajo en grupo. Y,
aspectos como el nivel de participacién, la propuesta de ideas, la escucha, las
aportaciones, etc. pueden ser indicadores para que cada estudiante evalie a los
demas miembros de su equipo.
Por otra parte, el docente durante el trabajo de los equipos ha estado observando
(en los momentos de trabajo en el aula) las dindmicas de los distintos grupos y ha
podido tomar notas sobre lo que ocurria en cada uno de ellos y como
progresaban. Esta informacién también resultara muy util para contrastarla, si
fuera necesario, con la que ofrecen los estudiantes.

-
c) Autoevaluacion:
Con la actividad o la técnica de aprendizaje cooperativo se les ha cedido a los
alumnos la autonomia y el control en su aprendizaje, por o que €l mismo es el
que mejor conoce cual ha sido su progreso durante el proceso de aprendizaje. De
esta manera seria conveniente tener en cuenta esta valoracion.

Asi se le puede pedir a cada alumno una reflexiéon personal sobre:
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- Su participacion en el grupo.

- Su implicacién con los objetivos previstos.

- Aprendizajes logrados.

- Aspectos fuertes de su actuacién dentro del grupo.

- Aspectos débiles (0 a mejorar) de su actuacién dentro del grupo.

También se puede elaborar un pequefio cuestionario con preguntas similares o
durante el proceso de trabajo en equipo se puede pedir a los alumnos que
elaboren un diario de aprendizaje.

Se han desglosado las distintas posibilidades para evaluar los componentes del
aprendizaje cooperativo, ahora bien, jqué porcentaje otorgar a cada tipo de
evaluacion? '
Esto es cuestidn del dbcente, no existe una divisidn de porcentajes que refleje la
mejor manera de evaluar el aprendizaje cooperativo. Puede parecer légico que la
primera evaluacién sobre el rendimiento individual y/o grupal sea la que mayor
peso tenga en la calificacién de la actividad. Pero es aconsejable tener en cuenta,
aunque el porcentaje sea mucho menor, los otros dos tipos de evaluacion ya que,
conociendo esto, los alumnos no sélo centraran su atencién en el dominio de los
contenidos sino también en los aspectos mas humanos orientados a la buena

convivencia y coordinacién dentro del equipo de trabajo.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

» Habilidades sociales.- Es un conjunto de habilidades interpersonales
adquiridas socialmente para tratar e interactuar con las demas personas de
manera aceptable.

e Habilidades sociales basicas.- Es un conjunto de habilidades
interpersonales adquiridas socialmente para tratar con las demas personas asi
como saludar, elogiar y conversar.

e Habilidades sociales complejas.- Es un conjunto de habilidades
interpersonales adquiridas socialmente para tratar e interactuar con las demas
personas asi como ser tolerante, solidario, asertivo y empatico.

e Aprendizaje cooperativo.- Es un proceso de aprender en cooperacién con
los demas, donde los estudiantes trabajan conjuntamente en forma coordinada
entre si para resolver tareas académicas y profundizar o mejorar su propio

aprendizaje, donde el éxito depende de todos.
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Aprendizaje cooperativo informal.- Es un proceso de aprender en
cooperacion con los demas, donde los estudiantes se constituyen en grupos
durante un breve periodo de tiempo (breves minutos) para discutir cuestiones
o resolver problemas en una sesién de clase.

Aprendizaje cooperativo formal.- Es un proceso de aprender en cooperacion
con los demas, donde los estudiantes se constituyen en grupos desde una

sesidn hasta varias semanas encaminados a resolver una tarea determinada.
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CAPITULO 11,
PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA
2.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Uno de los mayores retos de nuestra sociedad actual es la organizacion de las
experiencias que permitan a los miembros de su sociedad adquirir las habilidades
y/o destrezas que los capaciten para desempefarse de manera competente, este
esfuerzo se hace a través de la educacion principalmente formal, aguella que se
provee en ambientes educativos.

Por lo tanto siendo las experiencias educativas las que propician el desarrollo de
habilidades, entre ellas las habilidades sociales, exigen de nosotros como
maestros, el analisis responsable de los elementos, procedimientos, técnicas que
aseguran su socializacion y su convivencia armoniosa de los estudiantes con su
entorno.

Siendo nuestro pais una sociedad en conflicto que se ve reflejada en sus
instituciones educativas con un sistema curricular muy cambiante, donde las
exigencias de hoy son superiores a las de ayer e inferiores a los de mafiana, es
urgente generar programas que mejoren nuestras habilidades sociales y de esta
manera desarrollar aprendizajes cooperativos necesarios para el desarrollo de los
estudiantes, tanto a nivel basico como a nivel de estudios superiores
universitarios. \

En ese sentido se considera que la habilidades sociales tiene relacién con el uso
de estrategias de aprendizaje cooperativo que emplean los estudiantes, porque
frecuentemente se observa que los estudiantes que tienen dificultades en
establecer relaciones sociales con sus companeros, manifiestan dificultades en
los trabajos en equipo, son estos estudiantes que prefieren trabajar solos, a la vez
estos estudiantes manifiestan cierto egoismo y poca tolerancia en trabajar con
otros, o en mejor de los casos suelen formar circulos cerrados dentro del aula.

Lo expuesto nos conduce a probar las posibles relaciones significativas existentes

entre las dimensiones de las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Lo descrito anteriormente orienta a las siguientes interrogantes:

2.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad

Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima 20137

2.2.2. Problemas especificos

El problema general se desagrega en los siguientes problemas especificos:
(Cual es la relacion entre las habilidades sociales basicas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinérante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima 20137

¢ Cudl es la relaciéon entre las habilidades sociales complejas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima 20137

¢ Cual es la relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
formal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima 2013?

¢ Cual es la relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
informal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima 20137

2.3. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

A nivel tedrico, el presente estudio servira para incrementar el conocimiento
tedrico, sobre la relacién que tiene las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria, ademas va servir de base teérica para

futuras investigaciones vinculadas al tema.
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A nivel metodolégico, la investigacion servira para orientar metodologias
apropiadas de ensefianza en los docentes, teniendo en cuenta las habilidades
sociales de los estudiantes, y asi mejorar su aprendizaje cooperativo.

A nivel practico, servira para precisar los factores que tiene relacién con los tipos
de habilidades sociales y asi mejorar el proceso de proceso de aprendizaje

cooperativo en los estudiantes universitarios.
2.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones mas significativas son:

En general: En el presente estudio se tratara de teorizar de cémo se relacionan
las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo, tema sobre el cual se han
- investigado mucho pero se quiere ampliar en otros contextos como en este caso.
Aqui se tratara de describir las habilidades sociales como uno de los factores que
se relacionan con el aprendizaje cooperativo de los estudiantes.

En cuanto a la factibilidad: La realizacion del estudio entrafara dificultades y
restricciones en cuanto a la obtencién del material bibliografico necesario para el
analisis, principalmente de las universidades particulares. También tendra
restricciones en cuanto al acceso a la muestra para la obtencién de datos para el
analisis respectivo, debido a que los estudiantes pueden no estar dispuestos a
colaborar con la aplicaciéon de los instrumentos.

En cuanto a la generalizacién de los resultados: El hecho de que los resultados de
la investigacion estaran basados sblo en el estudio analitico de la muestra
seleccionada, hace esto que su generalizacion de resultados solo sea para la
poblacion en cuestién.

En cuanto al analisis e interpretacion de los resultados: En el analisis e
interpretacion de los resultados, estaran basados solo en los resultados arrojados

en el cuestionario de estilos cognitivos y la prueba de comprension lectora.
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CAPITULO lil:
DE LA METODOLOGIA
3.1. OBJETIVOS
3.1.1. Objetivo general

- Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

3.1.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién entre las habilidades sociales basicas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callac de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valie, Lima, 2013.

Establecer la relacion entre las habilidades sociales complejas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Establecer la relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
formal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.
Establecer la relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo

informal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.
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3.2. SISTEMA DE HIPOTESIS
3.2.1.- Hipétesis general

H4: Existe relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en
estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Ho: No existe relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad

Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.
3.2.2. Hipétesis especificas

Hy: Existe Telacién entre las habiliddades socialés ‘basicas y el aprendiiéje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Ho: No existe relacién entre las habilidades sociales basicas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Ho: Existe relacion entre las habilidades sociales complejas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la
Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales complejas y el aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Has: Existe relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
formal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de Ia
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
formal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.
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Hs: Existe relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo

informal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle, Lima. , 2013

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo

informal en estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, 2013.
3.3. VARIABLES

3.3.1. Variables

Variable Independiente: Habilidades sociales

Variable Dependiente: Aprendizaje cooperativo

3.3.2. Operacionalizaciéon de Variables

la

Aprendizaje

cooperativo

cooperativo informal

sobre un tema

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Habilidades sociales | Brindar saludos
Habilidades basicas Brindar elogios
sociales Hacer conversacion
Tolera a los demas
Habilidades sociales | Se muestra solidario
complejas Se muestra asertivo
Muestra su empatia
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Aprendizaje Se relne en el aula para opinar

Aprendizaje

cooperativo formal

Trabaja en equipo para realizar

monografias del curso

3.4. TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

Para lograr los objetivos de la presente investigaciéon se hara uso del método
descriptivo puesto que sélo se va describir y estudiar teéricamente las variables
de estudio y su posible relacion entre elias (Sanchez y Reyes, 2006, p.50), es
decir se va describir las caracteristicas de un fenébmeno ya eXistente, en este caso

acerca de las habilidades sociales y del aprendizaje cooperativo en estudiantes

de maestria.
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3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Se trabajara mediante los lineamientos del disefio descriptivo- correlacional
transeccional, puesto que el estudio y trabajo de campo sera en un tiempo y
lugar determinado, es decir haciendo un corte transversal en el tiempo para
describir y evaluar la relacién de las variables que ya fueron dadas. En ese
sentido solo la investigacion se limitara a medir cada variable y su posterior
correlacién para responder a los objetivos de la investigacién (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2007, p.63). Asimismo cabe sefalar que en la presente
investigacion no se manipularan ninguna de las variables ya que cada una fue

dada (habilidades sociales y aprendizaje cooperativo).

Ox
M r

Oy
Doénde:
M = Muestra.
Ox = Observacion de la variable relacional 1 (estrategias de aprendizaje).
Oy = Observacion de la variable relacional 2 (tipos de comprension lectora).
r = Grado de relacion entre la variable relacional 1 y variable relacional 2.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

Seleccion de la poblacién

La poblacién para el presente estudio estard conformada 110 estudiantes de
maestria matriculados en el semestre 2013-l, en las menciones de Docencia
Universitaria y Gestion Publica de la sede itinerante del Callao de la Universidad

Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle.
Seleccion de la muestra

La muestra sera elegida en forma aleatoria, la que constituira los estudiantes de

maestria matriculados en el semestre 2013-l, en las menciones de Docencia
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Universitaria y Gestion Publica de una sede itinerante de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle.

El tamafio de la muestra sera aproximadamente de 86 estudiantes de maestria
matriculados en el semestre 2013-1, en las menciones de Docencia Universitaria y
Gestion Puablica de la sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle. Dicho tamafio de la muestra ha sido

determinado mediante la siguiente férmula de seleccién probabilistica:

Z pgqN
h=
E? (N-1}+Z° pq
Dénde:
n  =muestra = 86
N = poblacion =110
Z = nivel de confianza =1,96
E = error permitido =5% = (0,05)
p = probabilidad de ocurrencia del evento =50% =(0,5)
q = probabilidad de no ocurrencia del evento = 50% = (0,5)

Ademas se hara uso del muestreo estratificado, porque la poblacién de
estudiantes esta dividida por ciclos, de las cuales se va extraer
proporcionalmente. Y sera un muestreo aleatorio simple o al azar, porque todo los
sujetos de la poblaciéon estratificada tendran la mismas posibilidades de ser

elegido para conformar la muestra estratificada.
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SEGUNDA PARTE:

ASPECTOS PRACTICOS



CAPITULO IV:
INSTRUMENTOS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos para medir las variables relacionales en este estudio son los
siguientes: '

1. Cuestionario de habilidades sociales.

2. Cuestionario de aprendizaje cooperativo.
Estos instrumentos son validados de manera interna a través de la ‘aplicacion de
una prueba piloto lo que nos va a permitir establecer su funcionalidad y certeza de
los items para obtener la informaciéon adecuada. La validacién implica determinar
la validez y confiabilidad. La validez de los instrumentos se realizo mediante el
metodo de juicio de expertos y la confiabilidad se determino mediante el
Coeficiente de correlacion de Pearson.
Con la validez se determina la revision de la presentacién del Contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables
correspondientes. Hernandez S. (2006) expresa la validez como el grado de
precision con el que el test utilizado mide realmente lo que esta destinado medir.
Lo expresado anteriormente define la validacion de los instrumentos, como la
determinacion de la capacidad de los instrumentos para medir las cualidades para
lo cual fueron construidos.
Los instrumentos de medicién utilizados (cuestionarios, entrevistas) han sido
validados mediante el procedimiento conocido como —juicio de expertos.
A los expertos se les suministrd un instrumento (matriz) de validacién donde se -
evalud la coherencia entre los reactivos, las variables, las dimensiones y los
indicadores, presentadas en la matriz de operacionalizacién de las variables, asi
como los aspectos relacionados con la calidad técnica del lenguaje (claridad de
las preguntas y la redaccién)..
La validacion del instrumento se realiza en base al marco teorico,

considerandose la categoria de “validez de contenido”. Se utiliza el procedimiento
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de juicio de expertos -calificados quienes determinaron el coeficiente de

confiabilidad a partir del analisis y evaluacién de los items del respectivo

instrumento.

La validez de expertos para el instrumento del Cuestionario de habilidades

sociales fue de 79.50%.

Aspectos de validacion de informantes

CLARIDAD

Estéqformﬁlado con lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. | 70 80 70 80
Adecuado al avance de la ciencia y la

ACTUALIDAD 85 80 85 80
tecnologia.
Existe una organizacién logica entre variables e

ORGANIZACION o 75 80 85 |80
indicadores.

SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 80 75 80 79
Adecuado para valorar aspectos sobre las Tics

INTENCIONALIDAD ) 80 80 70 80
y el aprendizaje de comprension lectora
Consistencia entre la formulacion del problema,

CONSISTENCIA ) . _ 80 79 80 80
objetivos y la hipdtesis.

COHERENCIA De indices, indicadores y las dimensiones. 80 75 85 80 -
La estrategia responde al propésito de la

METODOLOGIA 85 85 85 81

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.

investigacion.
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OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable para el propésito propuesto.
PROMEDIO DE VALORACION: 79.90%.

EXPER_I PORCENTAJES
‘;Dr Dawd‘.‘ Palpa Beto 79 7%
Dr. Narciso Fernandez Saucedo 79.6%
Dr. Adrian Quispe Andia 79.7%
Dr. Lolo Caballero Cifuentes 80.0%
PROMEDIO L TE0%: S e T

La validez de expertos para el instrumento del Cuestid'ha'rio de aprendizaj'é

cooperativo fue de 77.50%.

Aspectos de validacién de informantes

D ,.EXPERTOS §§ JER ey
" INFORMANTESE UCRITERIOS |- T 12T | 284 o8
_ «INDICADORES o Se e R EY 2
s el e Eé.’fv-::B £l
L S 8 Tt e e e SRS rEE L o e m e
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 78 85 80 79
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 71 80 70 78
Adecuado al avance de la ciencia y la
ACTUALIDAD 80 80 85 79
tecnologia.
Existe una organizacion logica entre variables e
ORGANIZACION o 74 80 85 80
indicadores.
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 78 75 80 76
Adecuado para valorar aspectos sobre las Tics
INTENCIONALIDAD o . 79 70 70 78
y el aprendizaje de comprension lectora
Consistencia entre la formulacion del problema,
CONSISTENCIA ) ) ) 78 75 80 77
objetivos y la hipdtesis.
COHERENCIA De indices, indicadores y las dimensiones. 78 75 85 78
La estrategia responde al propodsito de la
METODOLOGIA ] o 80 78 85 79
investigacion.
‘ B ‘ '79;??/_0 79 7% 79 6% 80%
MEDIA DE VALIDACION ' i

Fuente Informes de expertos sobre valldez y apllcabllldad de| mstrumento
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OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable para el prop6sito propuesto.

PROMEDIO DE VALORACION: 77.50%.

Dr DaVIdPalpaBeto o e R 797%
Dr. Narciso Fernandez Saucedo 79 6%
Dr. Adrian Quispe Andia 79.7%
Dr. Lolo Caballero Cifuentes 80.0%
PROMEDIO L 79.80%

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicién es
confiable cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador
quiere medir, y que, aplicado varias veces, replique el mismo resultado.
Hernandez, S.(2007) indica que la confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados.

Para determinar la confiabilidad se empled el procedimiento de Medidas de
Consistencia, el cual permitié obtener el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual
se utiliza para estimar la confiabilidad de la consistencia del instrumento, con el fin
de comprobar con cuanta exactitud, los items son consistentes, con relacion a lo
que se pretende medir.

El Alfa de Cronbach es un indice, que permite comprobar la confiabilidad del
instrumento de la investigacion y presenta valores entre 0y 1.

Si el valor es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes y si es menor a 0,8 presenta una variabilidad

heterogénea en sus items y nos puede llevar a conclusiones equivocadas.

Confiabilidad del instrumento aplicado al Cuestionario de habilidades sociales

>

Sy

K

= = _|1-

K-1
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Donde:
O, = Alfa de Cronbach

K = Numero de items del instrumento
S, = Varianza de cada items

Si= Varianza Total

El coeficiente de Alfa de Cronbach, requiri6 de una sola administraciéon de los
instrumentos de mediciéon a los docentes, alcanzd en la primera de ellas el 88%
de confiabilidad en una prueba piloto de 10 docentes.

Estadisticas descriptivas Docentes

ltems N | Varianza

item1 10 ,233
item?2 10 178
item3 10|  ,900
item4 10 1,389
item5 _ 10 667
item6 10 2,222
item7 10 ,489
item8 10 1,378
item9 10 ,989
item10 10 178
item11 10 ,989
item12 10 1,156
item13 10 1,556
item14 10 544
item15 - 10 1,433

litem16 ] 10 1,067 |
item17 10 ,844
item18 10 456
item19 ’ 10 ,900
item20 10 ,889
total 10 111,389
N valido (segun lista) 10

20 [ 18.456 }
Luego: a = — | 1———
20-1 111.389
a = 088
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Por lo que podemos concluir que este instrumento esta formado por un conjunto

de items que se combinan aditivamente para hallar una puntuacién global, es

decir el O calculado es decir 0,88 tiene una alta confiabilidad.

Confiabilidad del instrumento aplicado al Cuestionario de aprendizaje
cooperativo '

El coeficiente de Alfa de Cronbach, requirié de una sola administracion del
instrumento de medicién a los alumnos, y alcanzé 69% de confiabilidad.
Estadisticos de fiabilidad

N -“'| Varianza

item1 10 2,044
item2 A 10 767
item3 10 1,344
item4 10 2,000
item5 10 2,767
item6 10 ,844
item7 10 ,622
item8 10 1,289
item9 10 ,622
item10 10 ,844
item11 10 2,544
item12 10 2,044
item13 10 1,556
item14 10 ,267
item15 10 1,733
{item16 ] 10 1,789
item17 10 - ,000
item18 10 ,500
item19 10 722
item20 10 1,111
total 10 72,900

N valido (segun lista) 10

20 { 25.41 1}
Luego: a = — | 1———
20-1 72.900
a = 0,69
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Por lo que podemos concluir que este instrumento esta formado por un conjunto

de items que se combinan aditivamente para hallar una puntuacion global, es

decir el O.calculado es decir 0,69 tiene una buena confiabilidad.

4.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En razén de la naturaleza de la investigacion, a [as exigencias técnicas del marco
referencial y a los antecedentes previos de la misma, se ha optado por el empleo
de la técnica de la encuesta a través del cuestionario de preguntas.

v Se aplico la técnica de Andlisis de documentos,

v" Los cuestionarios, a través de la cual se recogi6 informacion.

Estadistica.- Es la técnica o proceso matematico de recoleccién, descripcion,
organizacion, analisis e interpretacion de datos numéricos, que constituye un
instrumento fundamental de medida y de investigacion dada su capacidad de

expresion cuantitativa.

4.3 TRATAMIENTO ESTADISTICO

Para el tratamiento de los datos del presente estudio se utilizaron graficos y

barras y las siguientes medidas estadisticas:

Medidas de Tendencia Central
Son medidas estadisticas que permiten hallar un solo valor numérico e indican el
“‘centro” de un conjunto de datos:
a) Media Aritmética.- Servira para determinar el puntaje promedio de los datos.
Se halla sumando todos los datos de la distribucién y dividiendo dicha suma entre

el total de los datos. Las férmulas son los siguientes:

|
I

b
Il
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> X = Suma de todos los datos
N = Nimero de datos
> X .fi = Suma de frecuencia absoluta simple de cada clase

> i = Suma de las frecuencias absolutas simples

b) Mediana.- Es el punto de distribucién de medidas, donde por debajo del cual
se encuentra el 50% de los datos y el otro 50% sobre este punto. La férmula que

se empleara es la siguiente:

2§
—- Q fi)
Me=L; + 2 _ W
fve J
Me = Mediana
L = Limite inferior del intervalo de la clase mediana
> fi /2 = Semisuma de las frecuencias absolutas simples.
(> fi)1 = Suma de todas las frecuencias absolutas anteriores a la clase
mediana.
fume = Frecuencia de la clase mediana

W

Amplitud del intervalo de clase.

Medidas de Dispersién o Variabilidad
Estas medidas estadisticas se emplean para hallar el grado de dispersién o

variabilidad de las puntuaciones:

a) Varianza.- Es la medida de la dispersion de una variable aleatoria X. La
varianza es la desviacion estandar al cuadrado, y es un concepto estadistico muy
importante, porque muchas pruebas cuantitativas parten de la descomposicién de

la varianza. En esta investigacién servira para hallar la desviacién estandar.

> (Xi- X)?
D§*= —
n
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S (Xi- X)? = Suma de frecuencias de todos los datos menos la media al
cuadrado

n = Numero total de datos

b) Desviacion Estandar.- Es una medida de dispersién para variables de razén
y de intervalo. Es una medida (cuadratica) que informa de la media de distancias
que tienen los datos respecto de su media aritmética, expresada en las mismas
unidades que la variable. Es el promedio de desviaciéon de las puntuaciones con

respecto a la media.

DS? = Varianza

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Es un indice estadistico que mide la relacion lineal entre dos variables
cuantitativas. El calculo del coeficiente de correlacion lineal se realiza dividiendo
la covarianza por el producto de las desviaciones estandar de ambas variables, su

férmula es la siguiente:

® XY
R =
0X.0Y
O XY = La covarianza de (X, Y)
OXyoY =  Las desviaciones tipicas de las distribuciones marginales.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1, +1]:
e Sir = 0, no existe ninguna correlacién. El indice indica, por tanto, una
independencia total entre las dos variables, es decir, que la variacion de

una de ellas no influye en absoluto en el valor que pueda tomar la otra.
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e Sir =1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacién directa:
cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en idéntica
proporcién.

e Si0<r<1,existe una correlacién positiva.

e Sir = -1, existe una correlacién negativa perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables llamada relacién inversa: cuando
una de ellas aumenta, la otra disminuye en idéntica proporcién.

e Si-1<r<0, existe una correlacién negativa.

Puntaje "T" o "T de Student”
Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera
significativa respecto a sus medias. El puntaje "T" nos permitirda comparar los

puntajes promedios de los grupos para ver si difieren o no significativamente.

Xi - X
T =
(DS1)*  (DS2y?
+
Ny No

La "T" tedrica o de tabla

Es un valor que permitira comparar en base al nivel de confianza 0,05, que de
acuerdo al grado de libertad se ubique la "T" tedrica o de tabla y se compara con
la "T" de Student. Si el puntaje "T" de Student es igual o mayor al puntaje "T"
tedrico o de tabla se acepta la hipétesis de investigacion; pero si el puntaje "T" es

menor del puntaje "T" tedrico se acepta la hipdtesis nula.

Grados de Libertad

Es el nimero de maneras como los datos pueden variar libremente. Este permitira
determinar qué valor se esper6 del puntaje "T".

GL=(ny+ny)-2

n;s = Numero de datos del grupo 1

n, = Numero de datos del grupo 2
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4.3.1 Interpretacion descriptiva

Variable: Habilidades Sociales

Dimension: Habilidades Sociales Basicas

item 1: Siempre escucho a mis companeros

£ Porcentaje Porcentaje
Item 1 Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 35 40,7 40,7 60,5
Validos 4 25. 29,1 29,1 89,5
5 9 10,5 10,5 100,0
Total | . 86 100,0 100,0.

Grafico 1

@ En descuerdo
# No sabe, no opina
#1 De acuerdo

& Totalmente de acuerdo
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item 2: Puede iniciar una conversacién

4 . Porcentaje Porcentaje
Item 2 Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
3 17 19,8 19,8 30,2
Validos |4 43 50,0 50,0 80,2
5 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

4 )
& o
Grafico N° 2
% Totalmente en desacuerdo
& No sabe, no opina
& De acuerdo
2 Totalmente de acuerdo
o
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item 3: Mantengo siempre una conversacién con mis comparieros

Item 3 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 8 9,3 9,3 29,1
Vélidos 4 43 50,0 50,0 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0
—

Grafico N° 3

¥ En desacuerdo
No sabe, no opina
#i De acuerdo

8 Totalmente de acuerdo
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item 4 Saludo a todos mis compaiieros

[tem 4 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 17 19,8 19,8 30,2
Vélidos 4 42 48,8 48,8 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0
S N
GraficoN° 4
2 En desacuerdo
No sabe, no opina
% De acuerdo
k2 Totalmente de acuerdo
- /
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item 5 Siempre doy las gracias ante algunas circunstancias

’tem 5 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 27 314 314 419
Véalidos 4 24 27,9 279 69,8
5 26 30,2 30,2 100,0
Total 86 100,0 100,0
Grafico N° 5
& En desacuerdo
& No sabe, no opina
& De acuerdo
S
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item 6 Formulo preguntas adecuadas

[tem 6 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 34 39,5 39,5 50,0
Validos 4 9 10,5 10,5 60,5
5 34 39,5 39,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
( N
Grafico N° 6
En desacuerdo
No sabe, no opina
# De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
\_ _J
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item 7 Cuando llego a una reunién siempre me presento

ftem 7 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

2 9 10,5 10,5 10,5
3 34 39,5 39,5 50,0

Validos 4 26 30,2 30,2 80,2
5 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

-

Grafico N° 7

B2 En desacuerdo
& No sabe, no opina

% De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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item 8.

Cuando estoy en una reunién presento a mis

amigos
[temn 8 ‘Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 9 10,5 10,5 10,5
2 8 9,3 9,3 19,8

Vélidos 3 9 10,5 10,5 30,2
4 60 69,8 69,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

I

Grafico N° 8

22 Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Z No sabe, no opina

De acuerdo

83




item 9 Hago un cumplido cuando es necesario

Item 9 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Vélidos 4 60 69,8 69,8 89,5
5 9 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
s
Grafico N° 9
= Totalmente en desacuerdo
% No sabe, no opina
# De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
.. _J
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item 10. Puede comprender los sentimientos de los deméas

[tem 10 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Validos 4 34 39,5 39,5 59,3
5 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0
r )
- @GraficoN° 10

& En desacuerdo
& No sabe, no opina
2 De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Describiremos la variable habilidades sociales, especificamente la dimensién
correspondiente a las habilidades sociales basicas donde io mas resaltante es el
grupo heterogéneo que se esta investigando establecido esto por las respuestas
observadas, el 40.7% de los maestritas de la sede del Callao, no quieren saber ni
opinar sobre si escuchan a sus compafieros, el 70% estdan de acuerdo vy
totalmente de acuerdo con que pueden iniciar una conversacion, que mantienen
siempre la conversacion con sus compaferos, saludan a todos sus comparieros.

Es interesante observar la distribucién de los datos en los item 6 y 7 ya que el
50% esta en descuerdo o no opina y el otro 50% estd de acuerdo y

completamente de acuerdo en la formulacion de preguntas adecuadas y en
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cuento a la presentacion personal en alguna reunién, lo que demuestra mucha

inseguridad en los maestritas.

De igual modo la gran mayoria, en el orden del 70% de los maestritas, esta de
acuerdo en manifestar que cuando estan en algunas reuniones siempre presentan
a sus amigos, realizan un cumplido cuando sea necesario y que puede

comprender los sentimientos de los demas.

Dimension: Habilidades Sociales Complejas

ltem 11. Explico con claridad a los demas cémo hacer

una tarea
item 11 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje . Porcentaje
| : valido acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 35 40,7 40,7 60,5
Vialidos 4 25 29,1 29,1 89,5
5 9 10,6 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
4 )

Grafico N° 11

B En desacuerdo
B No sabe, no opina
& De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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item 12. Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

Grafico N° 12

ltem 12 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 9 10,56 10,6 10,5

3 17 19,8 19,8 30,2
Vaélidos 4 43 50,0 50,0 80,2

5 17 19,8 19,8 100,0

Total 86 100,0 100,0
4 ™

& Totalmente en desacuerdo
& No sabe, no opina
&z De acuerdo

g Totalmente de acuerdo
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ltem 13. Intento reconocer las emociones que experimento

’tem 13 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 8 9,3 9,3 29,1
Vélidos 4 43 50,0 50,0 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0
-
Grafico N° 13
@ En desacuerdo
# No sabe, no opina
% De acuerdo
# Totalmente de acuerdo
.
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item 14. Permito que los demas conozcan lo que siento

item 14 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

2 9 10,5 10,5 10,5
3 17 19,8 19,8 30,2

Validos 4 42 48,8 48,8 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0

s

Grafico N° 14

& En desacuerdo
% No sabe, no opina
& De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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item 15. Permito que los demas sepan que tu te interesas por ellos

Grafico N° 15

item 15 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
' acumulado

2 9 10,5 10,5 10,5

3 27 314 31,4 41,9
Vaélidos 4 24 27,9 27,9 69,8

5 26 30,2 30,2 100,0

Total 86 100,0 100,0
- )

I En desacuerdo
& No sabe, no opina
z De acuerdo

# Totalmente de acuerdo
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item 16. Convenzo siempre a mis comparfieros

item 16 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 34 39,5 39,5 50,0
Validos 4 9 10,5 10,5 60,5
5 34 39,5 39,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
-

Grafico N° 16

2 En desacuerdo
No sabe, no opina
& De acuerdo

2 Totalmente de acuerdo
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item 17. Doy instrucciones en los trabajos académicos

item 17 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 9 10,5 10,6 10,56
3 34 39,5 39,5 50,0
Vélidos 4 26 30,2 30,2 80,2
5 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Grafico N° 17

& En desacuerdo
& No sabe, no opina
# De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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item 18. Sigo las instrucciones en el desarrollo de los trabajos académicos

[tem 18 Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
2 8 9,3 9,3 19,8
Vaiidos 3 9 10,5 10,5 30,2
4 60 69,8 69,8 100,0
Total 86 100,0 100,0
( )
Grafico N° 18

% Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
& No sabe, no opina

& De acuerdo




item 19. Puede enfrentarme a los mensajes contradictorios

ltem 19 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8

Validos 4 60 69,8 69,8 89,5
5 9 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

-

Grafico N° 19

£ Totalmente en desacuerdo
2 No sabe, no opina
# De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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item 20. Puedo hacer frente a las presiones de grupo

[tem 20 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Vélidos 4 34 39,5 39,5 59,3
5 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0
4 A

Grafico N° 20

% En desacuerdo
& No sabe, no opina
% De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sobre la dimensiéon correspondiente a las habilidades sociales complejas
mantenemos la heterogeneidad del grupo investigado, donde mas del 60% no
esta de acuerdo o no sabe ni opina sobre la determinacion de explicar con
claridad a sus comparieros como hacer una tarea, pero la gran mayo'ria responde
afirmativamente en cuanto a pedir disculpas a sus companeros por algo mal
hecho, por reconocer las emociones que experimentan, por permitir que los

demas conozcan lo que siente.
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Pero en casi el 50% los investigados manifiestan que siempre convencen a sus
companferos y dan instrucciones en los trabajos académicos. La mayoria pueden
enfrentarse a los mensajes contradictorios y pueden hacer frente a las presiones

de grupo

Variable: Aprendizaje Cooperativo

Dimension: Formal

item 01. Demuestro atencién en las lecturas grupales formados

ftem 01 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
‘ acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 35 40,7 A 40,7 60.5].
Validos 4 25| 291| 26,1 89,5
5 9 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
( N
Grafico N° 21

& En desacuerdo
& No sabe, no opina
@ De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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item 02. EI trabajo en equi

o debidamente formados elevan el aprendizaje

item 02 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
3 17 19,8 19,8 30,2
Vialidos 4 43 50,0 50,0 80,2
5 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0
o
Grafico N° 22
B2 Totalmente en desacuerdo
& No sabe, no opina
£ De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
AN
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item 03. Permito que mis compaiieros tengan una actitud reflexiva

Grafico N° 23

[tem 03 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 8 9,3 9,3 29,1
Vélidos 4 43 50,0 50,0 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0
(" )

i En desacuerdo
No sabe, no opina
% De acuerdo

7z Totalmente de acuerdo
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item 04. Muestro creatividad en la representacion de trabajos grupales
[tem 04 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 9 10,5 10,56 10,6
3 18 20,9 20,9 314
Vilidos 4 43 50,0 50,0 81,4
5 16 18,6 18,6 100,0
Total 86 100,0 100,0
ﬁ )
Grafico N° 24
1 En desacuerdo
# No sabe , no opina
# De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
\_ J
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item 05. Siempre voy de la teoria a la practica en trabajos grupales

[tem 05 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 1 1,2 1,2 1,2
2 9 10,5 10,5 11,6
3 33 38,4 38,4 50,0
Validos
4 11 12,8 12,8 62,8
5 32 37,2 37,2 100,0
Total 86 100,0 100,0
( )

1%

Grafico N° 25

% De acuerdo

& Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

% No sabe, no opina

& Totalmente de acuerdo
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item 06. Participo cooperativamente en la elaboracion de trabajos grupales

Grafico N° 26

ftem 06 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 34 39,5 39,5 50,0

Validos 4 29 33,7 33,7 83,7
5 14 16,3 16,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

r N

& En desacuerdo
Z No sabe, no opina
2 De acuerdo

% Totalmente de acuerdo
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item 07. Expon

o mis ideas espontaneamente a los demas miembros del grupo

ltem 07 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
2 8 9,3 9,3 19,8
Vélidos 3 10 11,6 11,6 31,4
4 59 68,6 68,6 100,0
Total 86 100,0 100,0
s
Grafico N° 27
B Totalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo
% No sabe, no opina
B De acuerdo
- /
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ftem 08.

Acepto de manera natural las ideas mis comparieros en los trabajos grupales

[tem 08 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
’ : 1 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Validos 4 60 69,8 69,8 89,5
5 9 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
4 )
Grafico N° 28
& Totalmente en desacuerdo
1z No sabe, no opina
& De acuerdo
E Totalmente de acuerdo
\_ _J/
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item 09. Muestro responsabilidad en la elaboracién del trabajo grupal

[tem 09 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Validos 4 34 39,5 39,5 59,3
5 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0
( N
Grafico N° 29
&z En desacuerdo
& No sabe, no opina
& De acuerdo
¥ Totalmente de acuerdo
\. S
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iftem 10. En los trabajos de investigacién los grupos deben ser temporales

[tem 10 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 35 40,7 40,7 60,5

Vélidos 4 25 291 29,1 89,5
5 9 - 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

4 A

Grafico N° 30

# En desacuerdo
# No sabe, no opina
& De acuerdo

# Totalmente de acuerdo

. _J/

En cuanto la variable aprendizaje cooperativo en su dimensién formal donde Ia
caracteristica mas importante es aprender mediante el trabajo en grupo, en vez
de hacerlo trabando solo, bajo la orientacién y supervisién del docente. Tenemos
las respuestas mas resaltantes donde el 60% no participa en la atencién de
lecturas grupales, pero el 70% si en grupos de trabajo para elevar el aprendizaje,
permiten que sus compaferos tengan actitud reflexiva, muestran creatividad en
trabajos grupales, exponen ideas espontaneamente a los otros miembros del
grupo, aceptan de manera natural las ideas de los miembros del grupo y muestran

responsabilidad en la elaboracién de trabajos grupales.
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Variable: Aprendizaje Cooperativo

Dimension: Informal

item 11. La mejor forma de a

render es en grupos en forma temporal

item 11 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
‘1 acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
3 17 19,8 19,8 30,2
Validos 4 43 50,0 50,0 80,2
5 17 19,8 19,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Grafico N° 31

& Totalmente en desacuerdo
No sabe, no opina
% De acuerdo

& Totalmente de acuerdo
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[

item 12. La mejor forma de compartir conocimiento es mediante la reunién en una clase

[tem 12 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 17 19,8 19,8 19,8
3 8 9,3 9,3 29,1
Vélidos 4 43 50,0 50,0 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0
Total 86 100,0 100,0
4 N

Grafico N° 32

& En desacuerdo

No sabe, no opina
& De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

107




item 13. Concentro la atencién en los materiales que debo aprender en una clase

item 33 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 18 20,9 20,9 31,4
Validos 4 43 50,0 50,0 81,4
5 16 18,6 18,6 100,0
Total 86 100,0 100,0
4 )
Grafico N° 33
E En desacuerdo
2 No sabe, no opina
& De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
. S
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item 14. Aprendo mejor cuando el profesor me corrige en clase

ltem 14 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 27 314 31,4 41,9
Vélidos 4 24 27,9 27,9 69,8
5 26 30,2 30,2 100,0
Total 86 100,0 100,0
( )
Grafico N° 34
 En desacuerdo
& No sabe, no opina
#: De acuerdo
z Totalmente de acuerdo
\. J
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ftem 15. Opino mejor cuando estoy en clase

ltem 15 Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 1 1,2 1,2 1.2
2 9 10,5 10,5 11,6
3 33 38,4 38,4 50,0

Validos
4 11 12,8 12,8 62,8
5 32 37,2 37,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

(

Grafico N° 35

& Totalmente en desacuerdo
& En desacuerdo

# No sabe, no opina

& De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

110




item 16. Tengo una actitud reflexiva solo en grupos creados en clase

ftem 16 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

2 9 10,5 10,5 10,5
3 34 39,5 39,5 50,0

Validos 4 29 33,7 33,7 83,7
5 14 16,3 16,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

( )

Grafico N° 36

% En desacuerdo
& No sabe, no opina
% De acuerdo

% Totalmente de acuerdo
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ftem 17.

Con el trabajo grupales permanentes desarrollo relaciones socio afectivas

[tem 17 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 27 31,4 31,4 419
Validos 4 24 27,9 27,9 69,8
5 26 30,2 30,2 100,0
Total 86 100,0 100,0
4 )
7 e o
Grafico N° 37
# En desacuerdo
# No sabe, no opina
De acuerdo
# Totalmente de acuerdo
\ J
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item 18. Las estrategias de trabajo cooperativo se trabaja mejor en grupos temporales
[tem18 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
2 8 9,3 9,3 19,8
Validos 3 10 11,6 11,6 314
4 59 68,6 68,6 100,0
Total 86 100,0 100,0
g )
Grafico N° 38
& Totalmente en desacuerdo
£ En desacuerdo
2 No sabe , no opina
& De acuerdo
\_ S
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item 19. Demuestro mayor cooperacion dentro de equipos formados en cada clase
[tem 19 Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
1 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Validos 4 60 69,8 69,8 89,5
5 9 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
; \
Grafico N° 39
& Totalmente en desacuerdo
# No sabe, no opina
i De acuerdo
# Totalmente de acuerdo
S
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item 20. Desarrollo mejor mi habilidad cognitiva en grupos formados en cada clase

[tem 20 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 9 10,5 10,5 10,5
3 8 9,3 9,3 19,8
Validos 4 34 39,5 39,5 59,3
5 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0
- 3
Grafico N° 40
¥ En desacuerdo
No sabe, no opina
& De acuerdo
& Totalmente de acuerdo
L

La dimensién informal consiste en hacer que los alumnos trabajen juntos para

alcanzar un objetivo de aprendizaje conjunto en grupos temporales, ad hoc, que

duran entre unos minutos y una clase. Tenemos las respuestas mas resaltantes

que casi siempre el 70% concentra la atencién en los materiales que debe

aprender en la clase, el 80% manifiestan que las estrategias de trabajo

cooperativo son mejores en grupos temporales y demuestran mayor cooperacién

en grupos temporales formados en clase.
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4.3.2 Contrastacion de Hipétesis

El proposito del presente estudio es determinar la importancia de las habilidades
sociales y su relacion o vinculacion con el aprendizaje cooperativo.

En tal sentido, el estudio se enmarca dentro de una investigacién de caracter
descriptivo. En estas investigaciones, Danhke (1980), citado en Hernandez S.
(2006), senala que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o comunidades o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Los estudios descriptivos permiten
medir y describir la informacién, su posterior analisis e interpretacién sistematica
de las caracteristicas del fenébmeno estudiado con base en la realidad del
ambiente planteado. o ,
Asimisr'nb;'*ée'-'déﬁnié como una investigacién de  tipo correlacio:riél, a tal efecto
Ary (1994), la define como un tipo de investigacion descriptiva que se usa
comunmente y que trata de determinar el grado de relacién existente entre las
variables. Permiten indagar hasta qué punto las alteraciones de una variable
dependen de las alteraciones de la otra.

Dentro de este orden de ideas, Hernandez S. (2006) sefala que la utilidad de los
estudios correlacionales es saber como se puede comportar una variable o

concepto al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas

Estrategias de Prueba de Hipoétesis

Para la verificacibn o comprobacién de las hipétesis enunciadas en el presente
estudio se emple6é la estadistica inferencial, considerando como pruebas
paramétricas (estadigrafos) mas apropiadas para probar las hipdtesis como la
proporcidén muestral, varianza muestral, diferencias de medias, diferencia de
proporciones, asi como la prueba de correlacién de Pearson entre la variable
dependiente e independientes.

Estas pruebas, segun las variables cuantitativas o cualitativas, ayudaran a
adoptar la decision mas adecuada con respecto a las hipotesis.

Para ello consideramos utilizar, tanto para la Hipétesis General como las
Especificas, el coeficiente de correlacién de Pearson.

El coeficiente de correlaciéon de Pearson presenta la siguiente notacion:
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& )-C b )- s

r : Coeficiente de Correlacion
X: Variable Independiente

Y: Variable Dependiente

PROCESO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: No existe una relaciébn entre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.

H4: Existe una relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad

Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p 2 0.05 se acepta la Hipdtesis Nula (H,). Si el Valor p< 0.05 se acepta

la Hipotesis Alternativa (H+)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La Contrastacion de Hipotesis utilizd el Modelo Estadistico de Correlacion de
Pearson para determinar la influencia de la variable independiente: Habilidades

Sociales y la variable dependiente: Aprendizaje Cooperativo.
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Tabla No 1: Correlaciones

Aprendizaje

Cooperativo

Correlacioén de Pearson  |.824(*)
Habilidades Valor p (bilateral) .000
Sociales N 86

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El Valor p = 0.000 y el Nivel de Correlacién es de 82.4 %
INTERPRETACION

De la Tabla No 1 se aprecia que el Valor p = 0.00 < 0.05, podemos afirmar con un
95% de probabilidad que las Habilidades Sociales se relaciona con el Aprendizaje
Cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013. Presenta

una correlacion directa y significativa de 82.4 %.
HIPOTESIS ESPECIFICA 1
PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: No existe una relacion entre las habilidades sociales basicas y el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle — 2013.

H1: Existe una relacion entre las habilidades sociales basicas y el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.
REGLA TEORICA PARA TOMA DEDECISION

Si el Valor p= 0.05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p< 0.05 se acepta

la Hipotesis Alternativa (Hy+)
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ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La Contrastacién de Hipétesis utilizé el Modelo Estadistico de Correlacion de
Pearson para determinar si influye significativamente la variable dependiente:
Aprendizaje Cooperativo y de la variable independiente: Habilidades Sociales

Basicas.

Tabla No 2: Correlaciones

Aprendizaje

Cooperativo
Correlacion de Pearson .B687(*)

Habilidades Sociales Valor p (bilateral) .000
Basicas N 30

**La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
El Valor p = 0.000yel Nivel de Correlacién es de 68.7 %

INTERPRETACION

De la Tabla No 2 se aprecia que el Valor p = 0.00 < 0.05, podemos afirmar con un
95% de probabilidad que existe una relacion entre las habilidades sociales
basicas vy el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede
itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y

Valle — 2013. Presenta una Correlacion directa y significativa de 68.7 %.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: No existe una relaciébn entre las habilidades sociales complejas y el
aprendizaje cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del

Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.

H¢: Existe una relacién entre las habilidades sociales complejas y el aprendizaje
cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.
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REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p= 0.05 se Acepta la Hipétesis Nula (H,). Si el Valor p < 0.05 se

acepta la Hipétesis Alternativa (H+)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La Contrastacién de  Hipotesis utilizé el Modelo Estadistico de Correlacion de
Pearson para determinar la influencia significativa de [a variable dependiente
Aprendizaje Cooperativo y de la variable independiente Habilidades Sociales

Complejas.

Tabla No 3: Correlaciones

Aprendizaje

Cooperativo

|Correlacion de Pearson T41(**)
Habilidades Sociales Valor p (bilateral) .000
Complejas N 30

**La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
El Valor p = 0.000 y el Nivel de Correlacién es de 74.1 %

INTERPRETACION

De la Tabla No3 se aprecia que el Valor p = 0.00 < 0.05, podemos afirmar con un
95% de probabilidad que existe una relacidbn entre las habilidades sociales
complejas y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de maestria de la sede
itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle — 2013. Presenta una Correlacién directa y significativa del 74.1%.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3
PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: No existe una relacidon entre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo formal en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao

de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle — 2013.

Hq: Existe una relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
formal en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.
REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION

Si el Valor p= 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si &l Valor p < 0.05se
Acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La Contrastacion de Hipdtesis utilizé el Modelo Estadistico de Correlacién de
Pearson para determinar la influencia significativa de la variable dependiente
Aprendizaje Cooperativo formal y de la variable independiente Habilidades

sociales.

Tabla No 4: Correlaciones

Aprendizaje

Cooperativo formal

[Correlacién de Pearson B07(**)
Habilidades Sociales Valor p (bilateral) .000
N 30

**La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
El Valor p = 0.000yel Nivel de Correlacién es de 60.7 %
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INTERPRETACION

De la tabla No 4 se aprecia que el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con
un 95% de probabilidad que existe una relacién entre las habilidades sociales y
el aprendizaje cooperativo formal en los estudiantes de maestria de la sede
itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y

Valle — 2013. Presenta una Correlacion directa 'y significativa del 60.7%.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4

PLANTEO DE HIPOTESIS

Ho: No existe una relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo informal en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del
Callao de la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle — 2013.
Hi: Existe una relacién entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo
informal en los estudiantes de maestria de la sede itinerante del Callao de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013.

REGLA TEORICA PARA TOMA DE DECISION
Si el Valor pz 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula (Hy). Si el Valor p < 0.05 se
Acepta la Hipotesis Alternativa (H1)

ESTADISTICA DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

La Contrastacion de Hipétesis utilizd el Modelo Estadistico de Correlacion de
Pearson para determinar la influencia significativa de la variable dependiente
Aprendizaje Cooperativo informal y de la variable independiente Habilidades

Sociales.

Tabla No 5: Correlaciones

Aprendizaje
Cooperativo informal
[Correlacion de Pearson 801(**)
Habilidades Sociales Valor p (bilateral) .000
IN 25
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**La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
El Valor p = 0.000 y el Nivel de Correlacién es de 80.1 %
INTERPRETACION

De la Tabla No5 se aprecia que el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con
un 95% de probabilidad que existe una relacién entre las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo informal en los estudiantes de maestria de la sede
itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle — 2013. Presenta una Correlacion directa y significativa del 80.1%.
4.4 Discusion de resultados

Esta investigacion se realizd con él propésito de determinar si existe una reléb'i'én
entre las habilidades sociales y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de
maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle — 2013, la misma que se llevd a cabo con la

participacion de 86 maestritas.

En los resultados se aprecia, que las habilidades sociales se correlacionan con el

aprendizaje cooperativo; en forma muy alta, positiva y significativa (84%).

Considerando las sub dimensiones de las habilidades sociales basicas y
complejas, estas se correlacionan con el aprendizaje cooperativo en forma

moderada y positiva con el 68,7% y el 74,1% respectivamente.

Respecto a las sub dimensiones del aprendizaje cooperativo formal e informal se
encontraron del mismo modo una correlacion positiva, moderada y significativa

con las habilidades sociales en el orden del 60,7% y el 80,1%.

Estos resultados se aproximan a la tesis de Mendoza Palacios (2008) siendo una
de sus principales conclusiones: Una conducta socialmente habilidosa o
habilidades sociales es una capacidad inherente al hombre donde ejecuta una

conducta social de intercambio con resultados favorables para ambos implicados.

También podemos comparar con la investigacién de Ledén del Barco, B. (2009),
denominado Elementos mediadores en la eficacia del aprendizaje cooperativo:

entrenamiento en habilidades sociales y dinamicas de grupo, en la Universidad de
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Extremadura, donde también concluye de la importancia de las habilidades
sociales en los estilos de conducta interpersonal sobre el aprendizaje cooperativo,
relacionandose con los roles positivos desempefiados en la tarea de discusion e
inversamente con los roles negativos, también concluye que si los miembros del
grupo tiene habilidades sociales, el grupo funciona mejor. A través de esta
investigacion pone de manifiesto que las habilidades sociales y las dinamica de
grupo representan elementos mediadores que posibilitan el aprendizaje

cooperativo se desarrolle en forma eficiente.
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Conclusiones

1. Se ha demostrado que las Habilidades Sociales tiene relacion directa y
positiva con el Aprendizaje Cooperativo realizada en los estudiantes de
maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de
Educacién Enrigue Guzman y Valle — 2013, apreciamos que con un Valor p =
0.00 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad que las Habilidades
Sociales se relaciona con el Aprendizaje Cooperativo. Presenta una correlaciéon
directa y significativa de 82.4 %.

2. Se ha determinado que se aprecia que el Valor p = 0.00 < 0.05, podemos
afirmar con un 95% de probabilidad que existe una relacién entre las
habilidades sociales basicas y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de
maestria de la sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle — 2013. Presenta una Correlacién directa y

significativa de 68.7 %.

3. De la Tabla No3 se aprecia que el Valor p = 0.00 < 0.05, podemos afirmar con
un 95% de probabilidad que existe una relacién entre las habilidades sociales
complejas y el aprendizaje cooperativo en los estudiantes de maestria de la
sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle — 2013. Presenta una Correlacién directa y significativa del
74.1%.

4. De la tabla No 4 se aprecia que el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar
con un 95% de probabilidad que existe una relaciéon entre las habilidades
sociales y el aprendizaje cooperativo formal en los estudiantes de maestria de
la sede itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle — 2013. Presenta una Correlacién directa y significativa del
60.7%. _

5. De la Tabla No5 se aprecia que el Valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con
un 95% de probabilidad que existe una relacion entre las habilidades sociales y
el aprendizaje cooperativo informal en los estudiantes de maestria de la sede
itinerante del Callao de la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman

y Valle — 2013. Presenta una Correlacién directay significativa del 58.1%.
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Apéndice 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE UNA SEDE ITINERANTE DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE - 2013

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES
Y DIMENSIONES

METODO, DISENO
E INSTRUMENTOS

Problema general:

¢ Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo en
estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacién Enriqgue Guzman y
Valle, Lima?

Problemas especificos

1. ¢Cuales son las
caracteristicas de las
habilidades sociales en

estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, Lima?

2. ¢ Cuédles son las
caracteristicas del
aprendizaje cooperativo en

estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima?

3. ¢Cuadl es la relacion entre
las  habilidades sociales

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el aprendizaje
cooperativo en  estudiantes de
maestria de una sede itinerante de la
Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Lima.

Objetivos especificos

1. ldentificar las caracteristicas de las
habilidades sociales en estudiantes de
maestria de una sede itinerante de la
Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Lima.

2. ldentificar las caracteristicas del
aprendizaje cooperativo en estudiantes
de maestria de una sede itinerante de
la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Lima.

3. Establecer la relaciéon entre las
habilidades sociales basicas y el
aprendizaje cooperativo informal en
estudiantes de maestria de una sede
itinerante de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima.

Hipotesis general

HA: Existe relacion entre las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de maestria de una
sede itinerante de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, Lima.

HO: No existe relacion entre las habilidades sociales y el
aprendizaje cooperativo en estudiantes de maestria de una
sede itinerante de la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle, Lima.

Hipétesis especificas

H1: Existen diferentes caracteristicas de las habilidades
sociales en estudiantes de maestria de una sede itinerante
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, Lima.

HO: No existen diferentes caracteristicas de las habilidades
sociales en estudiantes de maestria de una sede itinerante
de Ia Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, Lima.

H2: Existen diferentes caracteristicas del aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de una sede
itinerante de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Lima.

HO: No existen diferentes caracteristicas del aprendizaje
cooperativo en estudiantes de maestria de una sede
itinerante de ia Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, Lima.

H3: Existe relacién entre las habilidades sociales basicas y
el aprendizaje cooperativo informal en estudiantes de

Variable
Relacional 1

Habilidades sociales
Dimensiones:

Habilidades sociales
basicas

Habilidades sociales
complejas

Variable

Relacional 2
Aprendizaje cooperativo

Dimensiones:

Aprendizaje cooperativo
informal

Aprendizaje cooperativo
formal

Método:

No experimental o
descriptivo

Disefo:

Descriptivo
correlacional

Instrumentos:

Cuestionario de
habilidades sociales

Cuestionario de
aprendizaje
cooperativo




bésicas y el aprendizaje
cooperativo  informal en
estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima?

4. ;Cual es la relacidn entre

las  habilidades  sociales
basicas y el aprendizaje
cooperativo formal en

estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima?

5. ¢Cual es la relacion entre
las  habilidades  sociales
complejas y el aprendizaje
cooperativo  informal  en
estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, Lima?

8. ¢Cual es la relacion entre
las  habilidades  sociales
complejas y el aprendizaje
cooperativo formal en
estudiantes de maestria de
una sede itinerante de la
Universidad Nacional de
Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, Lima?

4. Establecer la relacion enfre las
habilidades sociales basicas y el
aprendizaje cooperativo formal en
estudiantes de maestria de una sede
itinerante de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle,
Lima.

5. Establecer la relacion entre las
habilidades sociales complejas y el
aprendizaje cooperativo informal en
estudiantes de maestria de una sede
itinerante de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima.

6. Establecer la relacién entre las
habilidades sociales complejas y el
aprendizaje cooperativo formal en
estudiantes de maestria de una sede
itinerante de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle,
Lima.

maestria de una sede itinerante de [a Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima..

HO: No existe relacion entre las habilidades sociales
basicas y el aprendizaje cooperativo informal en
estudiantes de maestria de una sede itinerante de Ia
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima.

H4: Existe relacion entre las habilidades sociales basicas y
el aprendizaje cooperativo formal en estudiantes de
maestria de una sede itinerante de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima. -

HO: No existe relacion entre las habilidades sociales
basicas y el aprendizaje cooperativo formal en estudiantes
de maestria de una sede itinerante de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Lima.

H5: Existe relacién entre las habilidades sociales
complejas y el aprendizaje cooperativo informal en
estudiantes de maestria de una sede itinerante de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle, Lima. .

HO: No existe relacion entre las habilidades sociales
complejas y el aprendizaje cooperativo informal en
estudiantes de maestria de una sede itinerante de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique - Guzman y
Valle, Lima.

H6: Existe relacion entre las habilidades sociales
complejas y el aprendizaje cooperativo formal en
estudiantes de maestria de una sede itinerante de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle, Lima.

HO: No existe relacion entre las habilidades sociales
complejas y el aprendizaje cooperativo formal en
estudiantes de maestria de una sede itinerante de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima.




Apéndice 2
INSTRUMENTO -1
CUESTIONARIO HABILIDADES SOCIALES

GANEIO: e see e eeeresranessareene o F=To F FEONa: et e e s

Instrucciones: “A continuacion le mostramos una serie de afirmaciones, donde cada afirmacion tiene cinco
alternativas con sus respectivas valoraciones, de las cuales usted va a seleccionar una que cree pertinente y

va marcar el casillero correspondiente”,
gue debe tener en cuenta en su eleccién son los siguientes”™

LY

el cuestionario no le tomara mas de 10 minutos”, “las alternativas

Totalmente de acuerdo (TA)
De Acuerdo (DA)
No esta seguro de su respuesta (&,?)
En desacuerdo (ED)
Totalmente en desacuerdo (TD)
N° Valores
CUESTIONARIO TA T DA | 22 | ED | 1D
HABILIDADES SOCIALES BASICAS
01 Siempre escucho a mis comparieros
02 | Puede iniciar una conversacion
03 | Mantengo siempre una conversacion con mis compafieros
04 | Saludo a todos mis compafieros
05 Siempre doy las gracias ante algunas circunstancias
06 | Formulo preguntas adecuadas
07 | Cuando llego a una reunién siempre me presento
08 | Cuando estoy en una reunion presento a mis amigos
09 | Hago un cumplido cuando es necesario
10 | Puede comprender los sentimientos de los demas
HABILIDADES SOCIALES COMPLEJAS
11 | Explico con claridad a los demas como hacer una tarea
12 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal
13 | Intento reconocer las emociones que experimento
14 | Permito que los demas conozcan lo que siento
15 | Permito que los demas sepan que tu te interesas o preocupas por
ellos
16 | Convenzo siempre a mis' compafieros
17 | Doy instrucciones en los trabajos académicos
18 | Sigo las instrucciones en el desarrolio de los trabajos académicos
19 | Puede enfrentarme a los mensajes contradictorios
20 | Puedo hacer frente a las presiones de grupo




Apéndice 3
CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COOPERATIVO
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Instrucciones: “A continuacion le mostramos una serie de afirmaciones, donde cada afirmacion tiene cinco
alternativas con sus respectivas valoraciones, de las cuales usted va a seleccionar una que cree pertinente y
va marcar el casiliero correspondiente”, “el cuestionario no le tomara mas de 10 minutos”, “las alternativas
que debe tener en cuenta en su eleccion son los siguientes™

Totalmente de acuerdo (TA)
De Acuerdo (DA)
No esta seguro de su respuesta (&?)
En desacuerdo (ED)
Totalmente en desacuerdo (TD)
N° CUESTIONARIO Valores
TA DA é? ED | TD
. , FORMAL N : i
01 | Demuestro atencion y concentracion en las lecturas -grupales |
formados
02 | El trabajo en equipo debidamente formados elevan el nivel de mi
_aprendizaje
03 | Permito que mis compaferos tengan una actitud reflexiva al
realizar trabajos grupales
04 | Muestro creatividad en la representacion de trabajos grupales
05 | Con el trabajo grupales permanentes desarrolio mejor mis
relaciones socio afectivas
06 | Siempre voy de la teoria a la practica en trabajos grupales
07 | Participo cooperativamente en la elaboracion de trabajos grupales
08 | Expongo mis ideas espontaneamente a los demas miembros del
grupo
09 | Acepto de manera natural las ideas o propuestas de mis
compafieros en los trabajos grupales
10 | Muestro responsabilidad en la elaboracion del trabajo grupal
INFORMAL
11 | En los trabajos de investigacion los grupos deben ser constituidos
de manera temporal
12 | La mejor forma de aprender es en grupos en forma temporal
13 | La mejor forma de compartir conocimiento es mediante la reunién ]
en una clase , )
14 | Concentro la atencién en los materiales que debo aprender en una
clase
15 | Aprendo mejor cuando el profesor me corrige en clase
16 | Opino mejor cuando estoy en clase
17 | Tengo una actitud reflexiva solo en grupos creados en clase
18 | Las estrategias de trabajo cooperativo se trabaja mejor en grupos
temporales formados en clase
19 | Pemuestro mayor cooperacion dentro de equipos formados en
cada clase
20

Desarrolio mejor mi habilidad cognitiva en grupos formados en
cada clase )




