UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion y Negocios internacionales

Logistica de aprovisionamiento internacional. Caso practico.

Examen de Suficiencia Profesional Res. N° 439-2021-D-FACE

Presentada por:

Eleuterio Lopez, Genesis Gabriela

Para optar al Titulo Profesional de Licenciada en Administracion de Negocios
Internacionales

Carrera profesional: Administracion de Negocios Internacionales

Lima, Pera
2021



Logistica de aprovisionamiento internacional. Caso practico.

Designacion de Jurado Resolucion N° 439-2021-D-FACE

Mg. Norma Elizabeth, Carrillo Hidalgo
Secretario

Dr. Godofredo Pastor, Illa Sihuincha
Vocal

Linea de investigacion: Innovacion en gestion, administracion pablica y privada.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrigue Guzméan y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Direccidon de la Unidad de Investigacién

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

N° 74-2023-DUI-FACE-UNE

La Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales
Hace constar que:

La Monografia titulada. Logistica de aprovisionamiento internacional. Caso practico. de
ELEUTERIO LOPEZ, GENESIS GABRIELA ha sido sometida, en su version final al
software Turnitin y obtuvo un porcentaje del 22% de similitud con otras fuentes verificables,
lo cual garantiza su originalidad e integridad académica. Asimismo, se comprobé la
aplicacion de las normas APA de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.

Lima, 11 de setiembre del 2023

aClON
\\5"

# Gladys Miranda Guevara

. L bneéforéde la Unidad de Investigacion
Miembro de comision DNI N° 09081950

DNI N° 45473865

Mtro. Erick Dennis Campos Rubio

Genesis Gabrlela EIeuterlo Lopez
Autora
DNI N°. 48542971



v —e— v X (i

1PUR| 3P NG

£ %L sdnops £ L
awepnisa j2p ofeqess

< % L episiaaun e opebanus G L
o Sweipniss Pp ofeqely

< \0 —‘ 23dV¥NN e opebanuy F F
1ausu| 9p swang

< % L npaaqunienuin O L
NUBIDNISI 2P oleqesy
< %L episiaauf e opebanuy

13| 3P AN

< O\o —. woo apeb ob

N-.:G’E

_rwulwu,

-
@
A
P
@

swepnisa jap ofeqesy
< %L epissaaun e opebanuy

Swepniss 19p oleqe:y

< %L episianiun e opebanug
120s3IU| 3p A0S
< 0\0 —- 1BUBIEYSIPIS MMM

10U1210) 3P 1UINY
< O\O —- Woo sauNdeIpnisa mmm

1PU| IP SuInd

N T DO ™| W B

< %L Woo'pquos'se
12U5R10| 3P WANS
< % ad'npa‘aun ouousodal

% CC

SEIDUIPIOUIOD Bp uawINsay

uoroebiysaau| ap pepiun e| ap

uoIN|osas BYY

S9BELYSY oN INA

UQISIWOD 8p OIqUISIN

oiqny sodure) sruud( Youg

SULIO}UI [8P 0}X3} O|OS UDISISA

1T0T
g ‘ewny

4 INOP- SOk Iy (Ruoisajoad risue)
SI[RUOIDEUIAU]

NI 9P Wor TUTWIpY U3 eper L

d ol L e sexdo san

ZAJOT ORNALNATH "'VIATIaVD SISANTD

f10d epriuasatg

ADVI-A-TTOT-6£F N S [EUCISIJOIJ BIDUALHNS 3p A

‘oonaead ose)) “jruot 133u1 0)i

s R NP [BUOLS2JOL] BY: E
SHIVRIVSITAdIWG SVIONHID 94 av.L1novia
JOUOLION OLDISTSOP 1) J2IpY Dy
I[EA A umuzng anbuuyg
NOIDVONAT A TVNOIDVN AVAISYTAINND

LD v 4 esng o | B

08911 ‘seiqejed sp osswny 9 9p | :eubey

@ < sotepor > InW/

oonoesd ose) ‘JRuoIDEWIIW OjuaLeUOlsIADide ap eagsiBoT N@QOJ oul21N3|3 B|l21IgeD SISaua

oIpn3s Jopqpady [

0L06S¥9ZL L=NBE

gsa=6u LS016.802=0RE=5;/58/e11e0/ddR/WOdUNILINIAS B

Swoay) 31600y - CIpnIs ARAPI3Y 73



Dedicatoria

A Dios y a mis padres por su apoyo
incondicional y por ensefiarme que con esfuerzo y
dedicacién podemos lograr todo.

A mi alma mater la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzméan y Valle, que me
acogio durante cinco afios y otorgd oportunidades
para ser una profesional capacitada. A mi profesor
Godofredo Illa por resolver las dudas que se
presentaban en el proceso de elaboracion del
presente trabajo.

A mi hermana Kiara Valeria Navarro
LOpez por su sabiduria, paciencia y constante
apoyo, pero sobre todo por su vocacion como mi

guia.



Indice de contenidos

T =T - OSSPSR i
Hoja de firmas de JUIAAO ........cceeeiiieiiee et neeanee s ii
=T (o] 4 - VOSSR ii
INAICE dE CONENITOS ........cvovreececeee ettt ettt sttt en et iv
LSEA 08 TIGUIAS ..ottt bbbttt bbb Vi
T (oo [1Tod o] o] PSSP vii
(0= 011 (1] [0 I8 T BT | 3 o OO PSPR 8
1.1 ] ] YT [0 g L= SRS S 8
1.2 Importancia de la logistica en la organizacion empresarial ............ccccoooveviiviiiie e, 9
1.3 Obijetivos de la logistica en la organizacion empresarial.............cccovevveeieevie e, 11
1.4 Concepto de logistica internacional ..............cceoeriiieieesie s 12
141 FUNCIONES. ..ottt bbbt b et b e bbb 13

15  TIPOS A IOGISTICA . .c.ueiiiiciicie et be e re e e be e be e enee s 13
151 Logistica de aproviSioNamINTO ..........ccciiiierieinineseeese e 13
15.2 Logistica de ProdUCCION..........ciiiiiiieeese e 14
153 Logistica de diStribUCION...........cceiii i 15
Capitulo 11 AProViSiONAMIENTO ..........ciiiiieiieieie ettt eens 16
0 R OFo g TorcT o] (0 RV o] o] =1 Y/ 1S 16
2.2 Estrategias de aproViSiONamMIBNTO........ccvecveeieiieeie et se et sre e sre e te e sreenae s 17
2.3 Modelos de aproViSioNAMIBNTO ..........ccieiiieieiie et sre e sre e e sbe e enee s 18
231 Aprovisionamiento JUSE 1N TIME.......cooiiiiiiie e 18
2.3.2 Aprovisionamiento VMI (Vendor Managed INVeNtory).........cccooveverenenieiencnnnn 18
2.3.3 Aprovisionamiento por orden de compra planificada .........c.ccccoovvieiiiiiiincnne, 19

2.4  Diferencia entre compras y aprovisionamiento...........cccceerieeiieeiieesieesieeeneeenreessreeeneees 20
Capitulo 11 Logistica de aproviSionamiento ............coccoereereneiesieneieese e 21
3L PIINCIPIOS. ¢ttt ettt bbbttt bbb 21
3.2 PIANITICACION ...t 22
3.2.1 Elaboracién del plan de aprovisionamiento ............ccoceoveveeie e 23
3.2.2 Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento ............c...cc......... 25
3.2.3 Aprovisionamiento continuo Y PEriOUICO .........cvrveririeiiireieee s 28

3.3 GESLION A8 STOCK ...evevienie ittt ettt bt ne s 29
3.3.1 Métodos de gestion de INVENTANIO ..........cccoviiiiiiciic i 29

3.3.2 Representacion de flujos de STOCK ..........cviiieiiiiiieeee s 30



3.4 COSLES IOGISLICOS ...ttt bbbttt bbb 32
34.1 Costes de aproViSIONAMIENTO .........ocviiieierieriesieee e 32
34.2 Costes directos e indirectos, fijosy variables. .........c.cccvvviiiiiiiii e 33

3.5 PrOCESOS G COMPIAS....cuvitiiieueestitiaiiestetee bttt ettt et b et e ettt e et e e nee s 35
351 BUsqueda de ProVEEAOIES. ........ccviiieiiecie ettt sttt ste e re e 37
3.5.2 NEgOCIACION U8 COMPIA ...ecuviivieieiie ettt s re et sre e e te e raesteesne e 40

3.6 Gestion logistica de alMAaCEN ..o 42
3.6.1 RECEPCION U8 MEICANCIA ...vevevieiiiie sttt 43
3.6.2 Etiquetado Y COdIfiCACION ........ccoviiiiiiecc e e 44
3.6.3 CoNLrol dE EXISLENCIAS. ......eveiveeieeieereeeeee e 46

N o] [ Tor=Tod o] g o] = o 1 [0 USSR 48
Y|4 1 2] TSR SOUPTTTPTPRTPRPIN 53
APreciacion CritiCay SUJEIENCIAS .......veiveerveiieieesieeeeseesteeeesreesteeseestaesteasaesseesteeeesneesaeenas 54
RETEIEINCIAS ...ttt bbbttt e b et e b e et 55

N 0 1= Lo o0 57



Vi

Lista de figuras
Figura 1. Los elementos que interviene 1a l0gistiCa.........cc.covveiereriicieneise e 10
Figura 2. Estructura bésica de una cadena de SUMINISLrO. .........ccoovrereinienenciese e 13
Figura 3. Actividades de aproviSionamiento ............cceueirerenenene e 14
Figura 4. Gestion de coordinacion de 10S PrOCESOS .........ccovrerrererieererierieesieseeseeresieseenenees 15
Figura 5. Procesos de fuentes de aproviSionamiento. ..........ccovrvrerieiierenieseseseseeeeee e, 17
Figura 6. Actividades para realizar un plan de COMPras..........cocoeevenenenenieienene e 19
Figura 7. AprovisSionamiento Y COMPIAS........ccueeuereeruereereesieeeeseesseeseesseessesseesseesseessesseees 20
Figura 8. Elaboracion del plan de aprovisionamiento. ...........cccceevverviiieiieeneenesee e 23

Figura 9. Representacion de los niveles de stock cuando el consumo y el
aprovisionamiento SON CONSTANTES ..........veiueeieieerieeie e esie e seeseeee e e see e sraesaeeee s e enreeneeas 30
Figura 10. Representacion de rotura de stock sin stock de seguridad. ...........cccccvevvvvivenenne. 31

Figura 11. Se produce rotura de stock y se cubren las ventas con el stock de seguridad. ...31

Figura 12. ESQUEMAS 08 COSTES .....uviueeieieiieiiesiesiieiie ettt bbbt 34
Figura 13. CAICUIO T8 COSTES......cueiuieiieieieiie st 35
Figura 14. Relacion entre los documentos administrativos y el almacén..............cccccoeue.e. 43

Figura 15. Etiquetas para productos peligrosos, con informacion de uso y peligrosidad....45

Figura 16. Modelo de etiqueta de almacenaje ........ccccveveveereiiiesiecrcce e 46



Vil

Introduccion

La presente investigacion esta basada en el estudio y analisis del proceso logistico,
comprendiendo cada fase de la misma, lo que se busca en la presente indagacion es como
la logistica influye en las etapas de produccion, transformacién y distribucién, acelerando
las etapas y reduciendo costos de estas ultimas.

Esta investigacion se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo I, nos proporciona a detalle asuntos teéricos y conceptuales necesarios
para abordar el tema y entender el funcionamiento de la logistica de una manera general,
ademas de repasar cuéles son los objetivos de la misma, como la importancia y funciones
que se emplean para su correcta ejecucion.

Capitulo 11, se desarrolla, el aprovisionamiento y cudl es la diferencia entre esta
gestién y compras. Para tener una idea clara de ambos procedimientos en lo que respecta a
la logistica.

Capitulo 11, por ultimo, se explica todo el &mbito de la logistica de
aprovisionamiento, desde la gestion de stock, almacén hasta la gestion de compras; los
procesos que se emplean para la eficacia de esta importante gestion entoda la cadena de
suministros.

En el Gltimo apartado se menciona la aplicacion practica, en la cual se describio
todo el proceso de la logistica de aprovisionamiento de la empresa Envases Pack Perd, y se
dio recomendaciones y sugerencias para la mejora de toda la cadena de suministro de la

empresa en cuestion.



Capitulo 1.

Logistica

1.1 Definiciones

Cruz, De Prado y Meseguer (2020) definen que la logistica puede definirse como
un conjunto de técnicas para mejorar la gestion de los bienes fisicos y la informacion
documental generada en este proceso. Con el fin de lograr la coordinacion entre los
recursos utilizados por la empresa para su desarrollo y su demanda, la logistica puede
definirse como un conjunto de técnicas para mejorar la gestion de los bienes fisicos. Esto
se hace para garantizar que la organizacion obtenga el mayor nivel de servicio o calidad
posible, incurriendo en los menores costes posibles.

Con esta delimitacién incluimos el significado que tiene el desarrollo logistico en
el interior de la organizacion, su dificultad y la necesidad de conjuncidn afiliandose entre
todos los sectores de la organizacion.

Castellanos (2017) sefiala que la logistica esta orientada principalmente a la
satisfaccion de los clientes teniendo en cuenta minimos costos, la mejor calidad, en el
tiempo adecuado y en el lugar especificados para ellos.

Asimismo, la logistica es una actividad de apoyo para que la empresa funcione y

logre su objetivo (Vélez, 2014).



Actualmente las organizaciones basan la definicion logistica en conjunto de
funciones para gestionar de una manera mas rapida y precisa este sector con el solo fin de
satisfacer las necesidades tanto como del cliente y la organizacion.

En este sentido, Ospina y Sanabria (2017) mencionan:

El término logistica puede entenderse de diferentes maneras en el mundo

empresarial. EIl término logistica se originé en el contexto de la "logistica militar",

pero desde entonces ha evolucionado hasta su sentido actual, que puede definirse
como una ciencia, disciplina, arte y técnica que se ocupa de la gestion, la

organizacion y el mantenimiento del flujo de materiales, mercancias (bienes y

servicios), energia, informacion y residuos en una organizacion hasta y desde el

punto de consumo, con el fin de satisfacer las necesidades de los interesados y

contribuir a los objetivos de la sociedad. (ciencia, disciplina, arte y técnica que se

ocupa de la gestion, la organizacion (p. 241).

Para Vanini (2018), el objetivo de la gestion logistica es racionalizar la cadena de

suministro para reducir costes, mejorar la calidad, impulsar el servicio y optimizar

los beneficios de una organizacion. Esto se consigue mediante la administracion

coordinada de los flujos de materiales e informacién. (p. 29).

1.2 Importancia de la logistica en la organizacion empresarial

El traslado de articulos de un lugar a otro, la creacion de productos y la venta de
esos productos han sido actividades tradicionalmente relacionadas con la actividad
comercial, lo que ha llevado al desarrollo de un campo especializado conocido como
logistica.

La capacidad de suministrar materias primas y productos en poco tiempo es uno de

los aspectos mas importantes de la logistica en las empresas modernas. Esto se hace para
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garantizar que el producto acabado pueda estar al alcance del cliente en el menor tiempo
posible.

En este sentido, Castellanos (2017) sefiala que en porcentaje a la eficiencia que
pueda derivarse de la gerencia logistica de una empresa son las siguientes:

e Aumento del namero de lineas de fabricacion.

e Laeficacia en la fabricacion; la consecucion de altos niveles

e Lared de distribucién debe mantener un nimero cada vez menor de existencias.

e Lacreacion de diferentes tipos de sistemas de informacion.

Aoweastinoon. Define el direcciona-

miento de la empresa y su futuro,
Administracion

Prooucoon. Su objeto es el producto

y la tecnologia de produccion.

Comincia. Su mundo et el mercado
Produccion Comercial y su objeto es el cliente.

Loastca. Asegura, desde y hacdla la

empresa, el Nlujo de suministros,
LOGISTIC

Figura 1. Los elementos que interviene la logistica. Fuente: Vélez, 2014,

Lobato y Villagréa (2015) consideran que la importancia de la funcién de
aprovisionamiento se basa, en primer lugar, en los factores econdmicos y las conexiones
comerciales en las que los beneficios de la correcta expansion de esta actividad son
facilmente evidentes. Entre estas ventajas se encuentran las siguientes

e Beneficio medioambiental: Se refleja en la reduccion de las emisiones de gases

de efecto invernadero.

e Beneficio en las relaciones comerciales: Ayuda a crear un ambiente de

confianza y actlla como conexion entre la empresa y el proveedor; como
resultado, se puede establecer una cierta relacién de apoyo mutuo a través de su

uso.
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e Beneficio econdmico: Se refleja en la disminucion de los costes de las materias
primas, lo que repercute en el crecimiento de los beneficios, todo ello

preservando la calidad de los bienes y servicios.

Obijetivos de la logistica en la organizacion empresarial

Los objetivos de la logistica son diversos; Sin embargo, Escudero (2019) sefiala:

El objetivo principal de la logistica es satisfacer las demandas de los clientes en
términos de servicio, precio y calidad de la manera mas eficaz posible. Por lo tanto,
la logistica se encarga de gestionar los medios esenciales (locales, medios de
transporte, programas informaticos de gestion, etc.) y de aprovechar al maximo los
recursos financieros y humanos disponibles. Garantizar la calidad del producto o
Servicio que se presta es una ventaja que puede ayudar a una empresa a distinguirse
de sus rivales. El aumento de los beneficios de una empresa también puede lograrse
minimizando sus gastos de funcionamiento (p. 6).

Por otro lado, Lobato y Villagra (2015) indican que el objetivo principal de la

adquisicion es hacer que el producto o servicio sea accesible tan pronto como se requiera,

en el lugar adecuado, con la calidad correcta, en la cantidad adecuada y en el momento

oportuno, al menor coste posible, es el objetivo principal de la adquisicion. Para ello, es

evidente que son necesarias la planificacion, la ejecucion y el control que se han

comentado antes en relacion con la idea de la compra.

En este sentido, Escudero (2019) plantea cinco objetivos para una buena

planificacion logistica, los cuales son:

e Garantizar que los materiales se obtienen en el mejor estado posible, ya que esto
eliminara la necesidad de cualquier procedimiento de desembalaje, preparacion

0 adaptacion posterior.
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e Reducir el coste global del transporte consolidando las cargas y disminuyendo el
namero de pasos, asi como las distancias entre ellos.

e Parareducir la cantidad de dinero que se gasta en mano de obra, es importante
trasladar los articulos entre ubicaciones con la menor frecuencia posible.

e Para reducir el nmero de grupos de categorizacion de las existencias, lo que se
traducira en una reduccion del volumen, del espacio y del nimero total de
espacios de almacenamiento.

e Reducir la cantidad de revisiones y el control de las existencias, centrando
nuestros esfuerzos unicamente en las tareas mas criticas y siendo lo mas

eficientes posible.

1.4 Concepto de logistica internacional
Castellanos (2017) explica la logistica del comercio internacional como el estudio
que determina y gestiona el movimiento de materiales, la produccion y la distribucion,
junto con el flujo de informacién, con el fin de adecuar la oferta de la empresa a la
demanda del mercado, manteniendo unas condiciones 0ptimas de calidad.
Apolinario, Briones, Moreira y Villaprado (2015) afirman:
Son los procesos de las operaciones necesarias para lograr el movimiento de las
mercancias desde el lugar de origen hasta el exterior. Estos procesos unen varias
actividades de una empresa en sus operaciones, que van desde la gestion de las
compras, el almacenamiento, el transporte y el flujo de informacion, hasta la
entrega de los productos a los clientes. El objetivo de tener una gestion logistica
eficiente es aumentar la competitividad de nuestra empresa tanto en el mercado
nacional como en el mundial, reduciendo la cantidad de tiempo y dinero que se

dedica a los gastos operativos (p. 77).
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1.4.1 Funciones.

Para Castellanos (2017) las funciones de la logistica internacional se fundamentan
en la gestion de cuatro elementos:

e Lo esencial de la vida (almacenes, depositos, herramientas, sistemas

informaticos, camiones, etc.).

e Lacirculacion de la materia (productos acabados, materias primas, etc.).

e Articulos ofrecidos (transporte o almacenamiento externalizado).

e Los recursos (recursos humanos, consumibles, etc.). (recursos humanos,

consumibles, etc.).

e JHW\J/\

Proveedores } |I|Fabn-:mrea |J -Dmmml [ Minaristas | 'I|ChenreFmalJ

N A2 AN A

Figura 2.Estructura basica de una cadena de suministro. Fuente: Castellanos, 2017.

-

En esta figura se representa una estructura de cadena de suministros, la cual nos

ayuda a comprender la gestion de la parte logistica dentro de la empresa.

1.5  Tipos de logistica
Los tipos de logistica se determinan por un area especifica de la organizacién y se

emplean diferentes herramientas y procesos para el buen funcionamiento de estas.

1.5.1 Logistica de aprovisionamiento.
Para Castellanos (2017) el aprovisionamiento incluye todos los procesos y
actividades disefiados para controlar el suministro de los distintos proveedores de una

empresa a medida que crece. Como tal, incluye procesos que tratan temas complejos como
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el nimero requerido por el empleador, el momento adecuado para presentar la solicitud y

los pasos a seguir.

Es por ello que, aprovisionar es necesario en todas las areas debido a la agilidad de

esta misma, lo practico que es, y lo factible que se vuelve cambiando todos y cada uno de

los parametros de procesos dentro de la organizacion.

__,.—"---_ \
Planificacién . )
= / Aprovisionamiento /—‘
— / Relaclones

sesdwo?)

Pedidos
o

Proveedores —
Cambios de
Logsncab referencias
== _—_'_°_/’.wsmn 2 |

precios

\ Comprds / Negoc:acicnes
y acuerdos

~———_
— - _-—-—'-

Figura 3. Actividades de aprovisionamiento. Fuente: Castellanos, 2017.

1.5.2 Logistica de produccion.

Segun Castellanos (2017) se trata de una serie de actividades que se inicia cuando
un productor de bienes adquiere los elementos necesarios para fabricar un producto
manufacturado. Estos articulos se compran a granel y deben almacenarse en un lugar
designado (almacén) para este propdsito. Esta organizado en una linea de produccion
establecida, por lo que puede alcanzar la cantidad requerida y producir el producto final en
el momento adecuado al tiempo que reduce el desperdicio y los costos.

Para este fin es necesario establecer el control de produccién, para conducir estos
productos finalizados al consumidor final por intermedio del control de inventario,
compra, almacenamiento y distribucion. Se relaciona con factores en los que la logistica de

produccion ejerce una labor primordial, debido a que actualmente estan presentes en todos

los trabajos.
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Ordenes l Ordenes
L™ vegrvoen 1)
Industria/ |
distribuidor
+ Inventario proveedor o B + Inventario en almacenes

+ Materia prima
+ Inventario en proceso
+ Producto terminado

7z N e
Proveedor/ |  Vendedor
vendedor | final
J \

Figura 4. Gestion de coordinacion de los procesos. Fuente: Castellanos, 2017.

+ Inventario en transito + Inventario en transito

1.5.3 Logistica de distribucién.

Luego de que los productos son transformados, acabados y almacenados, se
planifica la distribucion y transporte de los productos para satisfacer las necesidades del
mercado Y trasladarlo hasta el punto de destino.

Para Castellanos (2017) la funcion de la distribucion y transporte forma parte de la
administracion de los flujos fisicos de informacion y de la distribucién fisica internacional,
estos son conectados con:

e LaPrevision del funcionamiento de los institutos logisticos.

e La movilizacidn de las existencias de un espacio a otro dentro del almacén,

relacionando los recursos y componentes necesarios.

e Lapreparacion de lademanda o la ejecucion de cross-docking (transito).

e En caso se necesite, ejecutar las actividades de transformacion del producto

(kitting, etiquetado, etc.).
e El transporte del despacho hasta el cliente, con los canales de distribucién quese

manejen.
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Capitulo 1l

Aprovisionamiento

2.1  Conceptosy objetivos

Para Figueroa y Tello (2020) el aprovisionamiento se define como “la accion o el
conjunto de acciones que se encargan de hacer accesibles los distintos insumos y
componentes que necesita la organizacion para funcionar correctamente” (p. 16).

Segun Colome y Del Pozo (2013) aprovisionar implica anticiparse a las
necesidades, asignar el tiempo suficiente para su ejecucion, identificar un mercado que
proporcione los bienes necesarios, comprar esos bienes y asegurarse de que se obtienen en
el estado deseado.

En cuanto a los objetivos Gutiérrez y Gonzéales (2018) sefialan los siguientes:

e Especificar los factores a tener en cuenta a la hora de elegir proveedores, asi
como la importancia relativa de cada uno de ellos (precio, calidad o plazo de
entrega).

e Organizar el proceso mediante el cual se eliminan las mercancias del almacén.

¢ Instalar un sistema de gestion de inventarios para supervisar los niveles de
existencias y establecer una pauta regular de pedidos (cuando y cuanto

comprar).
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Se pone de manifiesto que los objetivos del aprovisionamiento son los siguientes:
reduccion de la falta de existencias; equilibrio y reduccion de las existencias; mejora de la
disponibilidad; mejora de los costes de los productos; programacién y mayor aproximacion

al just-in-time; y mejora de la calidad del servicio.

2.2  Estrategias de aprovisionamiento

Las estrategias de aprovisionamiento son una accién primordial en la cadena de
suministros ya que, influyen en el funcionamiento de una organizacion dependiendo de la
forma en la que se gestione.

Para Lassis (2014) la prioridad es controlar y gestionar los suministros con el fin de
contraponer las exigencias de las fases del proceso de produccion, tomar en cuenta la
cantidad de abastecimiento, precisar el momento exacto de abastecer, control de
inventarios, proyeccion de la demanda, calidad del proceso, seleccion de proveedores, los
dias de salida y entrega de mercancia.

Asimismo, se identifica como operaciones que componen la contratacion publica
las siguientes: la identificacion y proyeccion de las necesidades, la planificacion de las
necesidades expresandolas de forma adecuada, la basqueda en el mercado, la adquisicién
de bienes o servicios, la comprobacion de que se han adquirido en las condiciones

requeridas y el pago.

Figura 5. Procesos de fuentes de aprovisionamiento. Fuente: Lassis, 2014.
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2.3 Modelos de aprovisionamiento

Existen diferentes modelos de suministros y realizados de manera correcta logran
conjeturar una ventaja competitiva en el desarrollo de aprovisionamiento.

Ruiz (2016) sefiala que el modelo de suministro se ve afectado por una serie de
caracteristicas, como la rapidez, el riesgo de suministro, la obsolescencia y el valor del
servicio o producto que se obtiene. Estas variables se analizan para decidir cuales son las

mas importantes para la organizacion, influenciando los canales de aprovisionamiento.

2.3.1 Aprovisionamiento Just In Time.

Para Ruiz (2016) este concepto sostiene que el producto se envia desde el
proveedor hasta el cliente final y, en el mejor de los casos, se suministra en cantidades
infimas con entregas frecuentes que daran lugar a un stock minimo, por lo que se considera
el consumo real y no el previsto. Todo esto sugiere que se esta llevando a cabo una
operacion con el nivel de inventario adecuado y necesario, y que esta operacion se rige por
factores como la frecuencia de suministro, el volumen de la demanda, los plazos de

entrega y la cantidad por unidad de suministro.

2.3.2 Aprovisionamiento VMI (Vendor Managed Inventory).

Ruiz (2016) considera es importante sefialar que el aprovisionamiento VMI se
distingue por el hecho de que el proveedor de la empresa es el encargado de gestionar las
existencias situadas en los almacenes de la empresa. También es responsable de
suministrar a las instalaciones de la empresa los materiales en las cantidades necesarias
para que el proceso de produccién se desarrolle sin problemas. En caso de que falte algun
producto en el pedido, se generarad una orden de compra automatizada. Este enfoque tiene

varias ventajas, entre ellas la disminucion de la cantidad de existencias que tiene la
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empresa (a pesar de que el material sigue siendo propiedad del proveedor), el aumento de
la flexibilidad y la mejora de la eficacia del transporte.
Ademas, "con esta compra se definen las fechas y las cantidades a suministrar, y el

nivel de inventario pertenece al proveedor y no al cliente” (Ruiz, 2016, p. 19).

2.3.3 Aprovisionamiento por orden de compra planificada.

Es el tipo de aprovisionamiento mas frecuente y también se conoce como orden de
compra. En este tipo de aprovisionamiento, los pedidos se realizan de acuerdo con la
planificacion de la produccion basada en las previsiones de ventas y los niveles de
existencias.

Ademas, destaca los inputs necesarios para llevar a cabo este aprovisionamiento,
que incluyen un plazo de entrega, un inventario de seguridad, una lista de materiales, un
plan de produccion y cantidades minimas y multiples. Por otro lado, los outputs necesarios
incluyen los pedidos con detalles de cantidad y fecha de entrega, asi como las previsiones

de consumo a medio y largo plazo (Ruiz, 2016).

Definicidn de Selecclonar Reunidn equipo Validacion  Elaboraciéndel ~ Seguimiento
requerimientos  mecanismo de compra  de trabajo del presupuesto plan de compras  del plan de compras
ﬁ 2 J LSS ‘ "
= e
1 2 3 | 5 b
- Revisar stocks - Decidir tipas de - Reunidn para - Sevalidala - Seclbora elplinde - Seguimiento del plan
= Datos histaricos compra validar previsianes asignacian compras identificando  anwal de compras,
= Reunidn con quienes = Crear lista de - Se actuallza lista prosupuestaria  a responsables Ver sl se producen
necesitan materiales  compras y detalle de compras paracompeas (programa de ejecucidn  desviaciones respecto 2
~ Revision plan de de Jo que hay que de actividades) [as estimaciones

compras afo anterdor — comprar

Figura 6. Actividades para realizar un plan de compras. Fuente: Guitierrez y Gonzales, 2018.
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2.4  Diferencia entre comprasy aprovisionamiento

A pesar de que son términos semejantes en definicién, no se puede confundir
aprovisionar con comprar.

Se menciona las principales diferencias:

e Comprar tiene como funcion el proposito de los bienes y servicios que la
organizacion requiera del exterior, asegurando el abastecimiento de las
cantidades necesarias en el momento exacto y en la calidad mas 6ptima.

e Cuando hablamos de aprovisionamiento su principal responsabilidad es adquirir
y poner a disposicion de la organizacion todos los articulos, productos basicos y
servicios de otros paises que sean necesarios para el buen funcionamiento de la
empresa. En una nocion mucha mas amplia que la funcion de compras.

Entre ambos significados se puede enfatizar la diferencia en cuanto a negociacion
de precios, en el cual, para las compras se transforma en un objetivo fundamental, llegando
a trazar un presupuesto final con los proveedores; mientras que el aprovisionamiento se
ajusta otro esquema en el cual la maxima es minimizar la inversién en el inventario que la

organizacion requiera.

. Proveer las necesidades
de la empresa.

. Planificarlas en tiempo.

. Expresarlas en
términos adecuados
desde el punto de vista
descriptivo, cualitativo
y cuantitativo.

Figura 7. Aprovisionamiento y compras. Fuente: Prado, 2019.



Capitulo 111

Logistica de aprovisionamiento

3.1  Principios

Lassis (2014) menciona que después de verificar los medios de la direccion de
compras de una empresa u organismo determinado, se plantea el acatamiento de los
siguientes principios:

e Organizar a los compradores con experiencia, de lo contrario, enfocarse en
consultores o0 asesores externos.

e Informar las finalidades de la direccidén de compras, admitidos por la direccion
general, con la finalidad de ordenar todos los departamentos en la consecucion
de los mismos y minimizar los aprovisionamientos realizados sin su apoyo y
control.

e Ejecutar un analisis de segmento de gasto desde una perspectiva de ganancias
para ver de qué se trata la compra estratégica y céntrese en la investigacion de
mercado, la seleccion de proveedores.

e Reconocer y aceptar las necesidades de los usuarios internos.

e Comprender el mercado.

21
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e Cooperar con el desarrollo de proveedores en el modelo de gestion Lean
Manufacturing.

e Instaurar canales para aceptar de los proveedores recomendaciones y ofertas de
perfeccionamiento.

e Contribuir en el programa estratégico de la organizacion con la metodologia

e Balance d Scorecard.

¢ Inspeccionar que los precios negociados se ejecuten para el seguimiento
sospechado y mientras la fase establecida y que el usuario interno queda
complacido con la calidad del producto, plazo, transporte y forma de pago.

e Instituir la figura del comité de eficiencia que asegure una toma de decision
acordada por los representantes de los departamentos que participan en los

procesos de compra.

3.2 Planificacion

Para Escudero (2019) uno de los mayores problemas que enfrenta una empresa es
la planificacion de aprovisionamiento; debido a esto el inventario debe mantenerse para
satisfacer la demanda al menor costo posible.

Con esta premisa podemos decir que, con una conveniente administracion de
existencias, potencialmente podemos pronosticar el suministro de los materiales requeridos
para un periodo establecido (semanas, meses, campafias, etc.).

De esta forma, el elaborador o distribuidor puede hacer inversiones, disminuyendo

los costos de inventario y accediendo a un servicio de calidad para el cliente.
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3.2.1 Elaboracion del plan de aprovisionamiento.

Gutiérrez y Gonzéles (2018) refieren que es necesario realizar una serie de pasos
para llegar al consumidor final; para ello la empresa debe cubrir ciertos costos y pasarlos al
precio final.

Por esta razén, es importante optimizar cada etapa del producto tanto como sea
posible para generar ganancias, optimizar todo el proceso y en Ultima instancia, maximizar
la tasa de retorno.

Asimismo, Escudero (2019) sefiala:

Esta programacion se basa en los objetivos generales de la empresa, estableciendo

lineas de coordinacidn entre el almacén y otros departamentos (compras,

fabricacion, inventarios, ventas, etc.) en funcion de las necesidades y los
presupuestos. El programa de aprovisionamiento incluye la planificacion y gestion
de las compras, el almacenamiento de los productos y la aplicacion de técnicas para

mantener el stock minimo de cada material (p. 33).

Descuent
Descuento Plan Descuento Plan (:rsu:;:!::
comercial de ventas por volumen de ventas porp
pago
/'3
L ! 1 T T
|
Nivel Tamano Precio Prevision
de servicio de pedidos adquisicion de demanda
Periadico
T [_pericdico ]
: T (Femidico )
Frecuencia | . Aprovisiona- -
de pedidos | ariables I miento Continua
Elaboracion
d”‘“" | del plan
e pago P =
Plazsy L de aprovisionamiento
de entrega
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Objetivos i
jetivos de necesidades

| | i 1

h 4 L4 h 4

criterios para - N . s - .
P existencias de gestion de pedidos de necesidades de compras
proveedores
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£ Organizar Sistema Programa Programa y Plan

Figura 8. Elaboracion del plan de aprovisionamiento. Fuente: Gutiérrez y Gonzales, 2018.
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En este mismo sentido, Gutiérrez y Gonzéles (2018) refieren que, en este contexto
del coste global del desarrollo de los sistemas de adquisicion, se contemplan los siguientes
aspectos

e El precio pagado por el articulo (negociacion con los proveedores).

e El gasto asociado a los desplazamientos.

e La capitalizacion en bolsa (valor de los bienes almacenados).

e El gasto asociado al almacenamiento (que incluye, entre otros, la financiacion de
las existencias, las mermas, la carga, la descarga y la preparacion de pedidos o
picking).

e El gasto asociado al control de calidad.

e El gasto asociado a la realizacion de un pedido (determinacion de la cantidad y
el momento del pedido, comunicacion y seguimiento del pedido, recepcion,
control, aceptacion de la mercancia).

e Los gastos realizados en infraestructuras y componentes logisticos (estanterias,
carretillas elevadoras, etc.).

e (Gastos asociados a la manipulacién adicional.

3.2.1.1 Objetivos del plan de aprovisionamiento.

Escudero (2019) plantea los siguientes objetivos:

e Describir los juicios que se utilizaran para elegir a los proveedores, asi como los
costes asociados a cada juicio (precio, calidad o plazo de entrega).

e Elaborar una estrategia para tener los materiales listos en el almacén.

e Establecer un patrén regular de pedidos y poner en marcha un método de gestion
de inventarios que sirva de guia para el control de las existencias (cuando y

cuénto comprar).
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No obstante, para Colomé y Del Pozo (2013) se enumeran los principales objetivos
que debe cumplir la funcién de compras:

e Conseguir unos gastos de compra minimos.

e Conservar el nivel de excelencia establecido.

e Garantizar el flujo ininterrumpido de suministros.

e Adquirir competencia.

e Tanto para reciclar como para eliminar adecuadamente cualquier embalaje.

3.2.2 Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento.

Las variables que pueden alterar las acciones de una empresa son el nivel de
servicio prestado, los prondsticos, los costos de inventario y administracion y los tiempos
de entrega de los proveedores (Escudero, 2019).

Como podemos observar las variables refieren a los sucesos que puedan afectar los
niveles del servicio otorgado entre el procedimiento del Plan de Aprovisionamiento. Estos
sucesos pueden dirigirse tales como prevision de la demanda, nivel de servicio, plazo de

entrega y plazo de pago.

3.2.2.1 Prevision de la demanda.

Segun Gutiérrez (2018) los pronosticos se utilizan para predecir la demanda futura,
ademas es importante determinar la cantidad de inventario que necesita para que no se
exceda ni se quede sin inventario; es por ello que para mejorar la calidad del pronostico se
consideran las siguientes caracteristicas:

e Elasticidad de la demanda: Se utiliza para determinar la sensibilidad de la

demanda a las fluctuaciones de precios.
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e Estacionalidad: Es decir, para determinadas categorias de productos, las
fluctuaciones se repiten con frecuencia a lo largo del afio y esto permite a las
empresas predecir cudndo subiran y bajaréan las ventas.

e Variaciones aleatorias: Cambios que no estan disponibles inicialmente o como
resultado de una campafia de marketing; estos cambios inesperados pueden
hacer que una empresa se quede sin stock.

e Homogeneidad de la demanda: Depende de las fluctuaciones que presente
(medido con desviacion estandar), cuanto mas alto es, mas dificil es predecirlo.

Asimismo, Escudero (2019) sefiala que se debe determinar el nivel 6ptimo de

productos que se encuentran almacenados y para ello, se realiza una encuesta sobre el
comportamiento de cada producto y se presta mayor atencion a los items (tiempo, control e

inversion); ya que, de lo contrario la falta de existencias causaria problemas a la empresa.

3.2.2.2 Nivel de servicio.

Para Gutiérrez y Gonzales (2018) el servicio al cliente comprende una serie de
actividades dedicadas a satisfacer las necesidades del cliente y puede ser una causa
concluyente en la alternativa de un negocio; sin embargo, el nivel de servicio enlaza a
proveedores y clientes por intermedio de un conjunto de métricas que alteran esta
satisfaccién. Estos indicadores incorporan:

e Ladisponibilidad del producto.

e Una reaccidn a eventos que no se habian previsto.

e Lapolitica de devoluciones.

e Tiempo estimado de entrega.

e Cero errores en la tramitacion del pedido.

e Elapoyo a los clientes.
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La garantia.

Servicio después de la venta.

Pronta atencién a las preocupaciones del cliente.

Informacidn sobre el pedido en toda la cadena logistica y trazabilidad.
Por otro lado, Escudero (2019) explica que el nivel de servicio es el enlace que
existe en medio de los productos disponibles en el almacén o en exhibicién y los que

espera hallar el consumidor en el instante de la compra.

3.2.2.3 Plazo de entrega.

Este periodo de tiempo comienza cuando se realiza el pedido y continGa hasta que
se obtiene la mercancia y puede estar disponible para la venta o para su incorporacion al
proceso de produccién. Este periodo de tiempo puede desglosarse en los siguientes
tiempos: realizacién y envio del pedido, preparacion de los materiales, tiempo de
transporte, recepcion de la mercancia y preparacion para su disponibilidad (Escudero,
2019).

Por otra parte, Gutiérrez y Gonzales (2018), explica que el plazo de entrega, que
también se conoce como plazo de aprovisionamiento, es la cantidad de tiempo que
transcurre desde el momento en que se realiza un pedido a un proveedor hasta el momento
en que se recibe el pedido; puede utilizarse a partir de este momento una vez finalizado el

proceso de control y almacenamiento.

3.2.2.4 Plazo de pago.
El plazo de pago se da entre la compra y pago de facturas a proveedores; el pago se
aprobara una vez que se haya confirmado el contenido de la factura y si se esta de acuerdo

con la calidad del producto o servicio que recibid, se usa para continuar con el pago;



28

existiendo diferentes formas de pago como: efectivo, tarjetas de crédito, cheques, facturas,
giros postales, domiciliaciones bancarias, giros, confirmaciones (Gutiérrez y Gonzales,

2018).

3.2.3 Aprovisionamiento continuo y periodico.

El aprovisionamiento continuo maneja la cantidad que se va a pedir de forma fijay
en cuanto a periodo es variable; mientras que el aprovisionamiento peridédico maneja una
cantidad variable y un periodo fijo (Gutiérrez y Gonzales, 2018).

El proceso de compra de bienes y servicios debe estar disefiado para adaptarse a las
necesidades de la empresa y mantener los gastos al minimo. El modelo de adquisicion que
utilice la organizacion determinara la cantidad que debe comprarse, asi como el momento
en que deben realizarse las compras.

Para Gutiérrez y Gonzales (2018) el procedimiento de aprovisionamiento continuo
verifica continuamente los niveles de inventario; en otros términos, cada vez que ocurre
una importacion o exportacion, se realiza un pedido cuando el inventario alcanza un cierto
nivel (punto de pedido); Para lotes de compra baratos, cantidades de pedido dptimas o
cantidades fijas llamadas cantidades de pedido baratas. Por otro lado, el procedimiento de
aprovisionamiento periddico comprueba periodicamente las existencias y realiza los
pedidos cuando estan preestablecidos; el tiempo entre cada pedido es fijo y se denomina
periodo de reposicion o periodo de reabastecimiento (la cantidad pedida esta sujeta a
cambios), y esto equivale a aumentar el nivel de existencias en el momento de realizar el
pedido hasta el nivel objetivo o maximo. Durante el periodo de reposicion, el tiempo que
transcurre entre cada pedido se denomina periodo de reposicion o periodo de

reabastecimiento.
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3.3 Gestion de stock
Para Escudero (2019) el stock acumulado tiene que garantizar que haya un
equilibrio con el porcentaje de produccién o de ventas de cualquier producto; los objetivos
a alcanzar para conseguir un stock equilibrado son los siguientes:
e Superponer la produccion o las ventas a lo largo del tiempo que transcurre entre
dos aprovisionamientos.
e Seguir ocupandose de la fabricacion o de las ventas durante el tiempo en que los
proveedores entregan sus mercancias.
¢ Disponer de un nimero suficiente de suministros para satisfacer o superar el
nivel de demanda.
e Estar preparados para cualquier cambio potencial en el ratio de produccion o
ventas, asi como para cualquier retraso en la entrega de suministros.
Dado que determina la clasificacion de las existencias, la previsién de la demanda,
las cantidades que hay que pedir y la frecuencia con la que hay que hacerlo, la gestion de

las existencias es una de las actividades mas importantes de una empresa.

3.3.1 Meétodos de gestion de Inventario.

Ferrin (2010) define “el objetivo de la funcidén conocida como gestion de
inventarios es mantener el volumen de existencias en el nivel mas bajo que sea compatible
con el suministro constante de los bienes que necesita la empresa” (p.121).

Segun Lassis (2014) el inventario se puede definir como una coleccion de materiales
y articulos que se almacenan, tanto para la produccién como para la venta; la cantidad y
variedad de estos productos y productos depende de las caracteristicas de la empresa y del

producto en si.
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3.3.2 Representacion de flujos de stock.

Para una mejor comprension de los flujos de stock, se explicara principalmentetres:
Tiempo y Stock, Rotura del Stock y Stock de Seguridad.

Escudero (2019) menciona la cantidad de inventario de méaxima a minima; el ciclo
de inventario, en el que el consumo y la oferta son constantes y se refleja como un

engranaje, con el maximo y el minimo siempre alcanzando el mismo valor.

Stock
Nivel mdximo de stock

Ventas

!C & ('2 l’; Tiempo

Figura 9. Representacion de los niveles de stock cuando el consumo y el aprovisionamiento son
constantes. Fuente: Escudero, 2019.

En el momento t0, las existencias estan en su nivel maximo, y van disminuyendo a
medida que se agotan. En el momento t1, se obtiene un nuevo suministro y las existencias
recuperan su nivel maximo para satisfacer la demanda del siguiente periodo; el proceso se
repite consecutivamente. Segun el autor de la figura, se puede observar que las existencias
estan en su nivel maximo, y van disminuyendo a medida que se agotan.

Asimismo, menciona un ejemplo de “rotura de stock”:

e Supongamos que la oferta es siempre la misma: 500 unidades cada uno o dos

dias; el consumo esperado también es siempre el mismo: 50 unidades al dia; sin
embargo, la oferta del dia 10 no llega hasta el dia 12, y la demanda del dia 28 es

de 70 unidades. Sigamos suponiendo que la oferta es siempre la misma. Las
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consecuencias son las siguientes: se produce una rotura de stocks os dias: 11, 12
y 29; es decir, se pierden las ventas del dia 11 y 12 (100unidades) y, como el dia

28 se ha vendido mas de lo previsto, el dia 29 se pierden 20unidades de venta.

Stock

500

o 10 20 N S—

NMomento de la rotura de stock Demanda insatisfecha

Figura 10. Representacidon de rotura de stock sin stock de seguridad. Fuente: Escudero 2019.

En la figura se observa que cuando la demanda incrementa o no hay abastecimiento
de suministro puede ocasionar la rotura del stock, por ende, pérdidas significativas para la
empresa y el prestigio de la misma.

Por otro lado, para Escudero (2019) cuando existe stock de seguridad para las
existencias, los casos de rotura de stock y/o aumento de demanda estan salvaguardados,

porque se sigue realizando ventas y se lleva un curso normal del proceso de venta.

Srock

700

Stock de

=00 seguridad

Tiempo

ventas atendidas con €l stock de seguridad

Figura 11. Se produce rotura de stock y se cubren las ventas con el stock de seguridad. Fuente:
Escudero, 2019.
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3.4  Costes logisticos

Los costes logisticos se pueden anticipar a los riesgos y las pérdidas por
desabastecimiento calculando que cantidad y cuando se debe realizar un pedido para que
los costes de gestion y almacenaje sean minimos. Ademas, deben conocer el nivel de

produccion y ventas que se debe superar para obtener beneficios.

3.4.1 Costes de aprovisionamiento.

Para calcular el coste del producto, basta con sumar todos los costes asociados en
los que se ha incurrido durante las distintas etapas de la actividad empresarial. Al realizar
un analisis de este coste, debe concentrarse en las empresas industriales, cuya actividad
principal es la fabricacion, asi como en las empresas que se dedican al almacenamiento y a

la venta al por mayor (Escudero, 2019).

3.4.1.1 Coste de adquisicion.

Estos incluyen el costo de las materias primas y otros materiales incorporados al
producto y los costos incurridos para el suministro de empaque, transporte, seguros, etc.
También debe agregar informacion relativa a la gestion (gerente, teléfono, fax, etc.) y

seguir su pedido hasta la recepcién del documento (Escudero, 2019).

34.1.2 Coste de almacenaje.

Son los gastos que se gastan para preservar y conservar las existencias
almacenadas; se determinan elevando los costes de todos los almacenes que se utilizan:
materias primas, trabajos en curso y articulos terminados. Estos gastos también se

denominan costes de posesion (Escudero, 2019).
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3.4.1.3 Coste de fabricacion.

De acuerdo con Escudero (2019) los gastos que se realizan para transformar las
materias primas en productos terminados y ponerlos a la venta se denominan costes de
fabricacién. Estos gastos incluyen aspectos como la mano de obra, la energia, el desgaste

de las maquinas, el mantenimiento, etc.

3.4.2 Costes directos e indirectos, fijos y variables.

Escudero (2019) sostiene que, para catalogar los costes, primero hay que entender
como se comportan; el coste de las materias primas se correlaciona con el nimero de
unidades que se fabrican. Los salarios pueden considerarse teéricamente proporcionales,
pero también es posible estimar una parte fija (salario base) y otra proporcional
(comisiones); la energia también puede separarse en una parte fija (minimo) y otra
proporcional (consumo); del mismo modo, cuando se producen o almacenan varias gamas
de productos, al menos dentro de un mismo proceso, suele haber siempre algunas que
suponen un mayor gasto.

En este mismo sentido, los tipos de coste viene a ser los que se catalogan por su
imputacion al producto, encontrandose los costes directos, indirectos, y semidirectos:

e Los costes directos son gastos que pueden vincularse directamente con el
producto que los ha causado. En otras palabras, son costes que pueden
identificarse con el producto. En esta circunstancia, se afiaden las materias
primas a cada producto o la mano de obra que se utiliza en la elaboracion del
mismo.

e Costes indirectos: son los gastos generales que no pueden atribuirse a ninguna

partida o departamento en particular. Algunos ejemplos de costes indirectos son
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el salario de las personas (administrativos, ordenanzas, porteros, gerentes, etc.),
el alquiler o la amortizacion de los edificios, los seguros, etc.

e Costes semidirectos: son costes que no estan directamente relacionados con un
producto, un pedido o un lote de produccion, pero que son exactamente
detectables en un taller, seccion o departamento de la organizacion, como el
salario del jefe de taller. - Costes indirectos: son costes que no estan

directamente relacionados con un producto, un pedido o un lote de produccion.

COSTES DIRECTOS
Consumo de materias primas:
Existencias iniciales COSTE.INDIRECTQS

+ Compras (a precio de coste) Gastos Qri.glnados
- Develucienes de compras + en las dl_stlntas fases
- Existencias finales de actividad, que se
Mano de obra directa: sueldo del personal en contacto repaf ten entre las
directo con el producto secciones y productos
< implicados
Otros gastos de fabricacién: energia y coste de las
maquinas en contacto directo con el producto

Ex. inicial de productos en curso
+ Coste de fabricacion
= Ex. final de productos en curso

: Coit.e.depfmdliln" "emyina.dns'-, SratEns

Ex. inicial de productos terminados
+ Coste de la produccién terminada
- Ex. final de productos terminados

Coste de fabricacién

 Coste unitarlo

Numero de unidades fabricadas

Figura 12. Esquemas de costes. Fuente: Escudero, 2019.

Escudero (2019) menciona que debe tenerse en cuenta los parametros de todos los

costes segun el nivel de actividad y estos se clasifican en:

e Los costes fijos son gastos que una empresa tiene que pagar por el mero hecho
de estar en activo, y estos costes no cambian en el transcurso de un determinado
periodo de tiempo. Su importe no depende en absoluto de la cantidad de
unidades producidas o conservadas. El coste del local, la inversion en

equipamiento o la mano de obra indirecta (el salario de los trabajadores
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administrativos y de limpieza) y otros gastos generales son ejemplos de algunos
de estos gastos.

e Los costes variables son gastos que cambian en funcién de la cantidad de
actividad que se realiza. A veces estos costes son proporcionales a la cifra de
ventas, como los gastos comerciales (transporte de las ventas), las comisiones y

otros similares.

Costes de fabricacion = Costes fijos + Costes variables
{proporcionales a las Unidadas fabricadas)

Figura 13. Célculo de costes. Fuente: Escudero, 2019.

3.5  Procesos de compras

Cuando la empresa tiene que adquirir productos o contratar servicios, debe realizar
un andlisis de mercado, descubrir fuentes de suministro, examinar las caracteristicas
técnicas y de calidad, comparar precios y servicios posventa, etc.

Dado que una gestion adecuada de las compras y los aprovisionamientos puede ser
la diferencia entre el éxito y el fracaso de una organizacién, una gestion eficaz de las
compras permite ahorrar costes, garantiza la satisfaccion de las necesidades del cliente
tanto en términos de tiempo como de cantidad y aporta otras ventajas inmediatas.

Asimismo, para Escudero (2019) los trabajadores de este departamento aceptan las
solicitudes de los materiales que se necesitan, buscan y seleccionan los proveedores que
los fabrican o venden, comparan las ofertas que se reciben, negocian la compra y realizan
las gestiones necesarias (embalaje, transporte, rutas, etc.) para que los productos obtenidos
entren en los inventarios de la organizacién; en este departamento se realizan las siguientes

tareas:
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Programar las compras implica investigar las necesidades de la empresa y
buscar posibles proveedores; es decir, estar informado de los productos que hay
en el mercado y estar preparado para ellos antes de que se necesiten.
Determinar las necesidades: El departamento de compras 0 suministros recibe
los boletines de solicitud de material que han emitido los departamentos de
produccion, almacén, ventas y otros, y luego evalua la prioridad de las
solicitudes para poder satisfacerlas.

Ocuparse de los presupuestos y estimaciones de costes: Antes de realizar una
compra de alto precio o de adquirir un producto por primera vez, es necesario
presentar una solicitud de presupuestos y estimaciones de costes. Esto se hace
para evitar que la empresa tome decisiones que puedan tener un impacto
negativo en la economia del negocio.

Una vez presentadas las ofertas, hay que estudiarlas, analizarlas y compararlas;
para que la evaluacion sea mas fiable, hay que evitar solicitar un niUmero
excesivo de ofertas o hacer una preseleccion, descartando las que incluyan
condiciones incompatibles con los objetivos de la empresa.

Examinar las ofertas presentadas: Una vez presentadas las ofertas, hay que
estudiarlas, analizarlas y compararlas. Examinar las ofertas aceptadas: Una vez
aceptadas las ofertas, hay que estudiarlas, evaluarlas y compararlas.

Elegir al proveedor: Durante el proceso de seleccion, se comparan los factores
de precio, calidad, plazo de entrega y pago, ademas de otras condiciones y
garantias de la empresa que suministrara el producto, como criterios para hacer
la eleccion final del proveedor.

Negociar las condiciones: se trata de acordar algunos puntos de la oferta que

pueden ser negociables, como la cantidad minima y maxima de venta
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establecida por el proveedor, la forma de pago, el embalaje, el plazo de entrega,
los servicios posventa, las sustituciones, etc. - Negociar las condiciones: se trata
de acordar algunos puntos de la oferta que pueden ser negociables; por ejemplo,
la cantidad de venta minima y maxima establecida por el proveedor. - Negociar
las condiciones: Este paso requiere llegar a un acuerdo sobre algunas partes de
la oferta que son negociables; por ejemplo, las cantidades de venta minimas y
maximas establecidas por el proveedor.

e La gestion del pedido requiere que el comprador y el vendedor codifiquen un
acuerdo en un contrato que vincule a ambas partes después de haber llegado a
un acuerdo. Este documento puede representar el contrato de venta, o puede ser
simplemente un pedido en firme.

e Seguimiento del pedido y de los acuerdos: el seguimiento se realiza para
comprobar que se ha recibido todo el material solicitado, que se corresponde con
las caracteristicas detalladas en el pedido y que se ha entregado a tiempo;
también es necesario comprobar que el proveedor mantiene las condiciones
acordadas o los acuerdos que se incluyeron en el documento en cuanto a la
reposicion del suministro o los precios.

Las etapas del ciclo de compra no siempre se completan, ya que algunas empresas

no siguen un procedimiento estandar a la hora de gestionar el ciclo de compra.

3.5.1 Busqueda de proveedores.

Segun Gutiérrez y Gonzéles (2018) el departamento de compras se encarga de
anticiparse a las necesidades de la empresa y, en general, el personal encargado de las
adquisiciones debe planificar las compras antes de recibir el pedido. Esto significa que

deben mantener un archivo actualizado de empresas cuyos productos y servicios pueden
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ser de interés para la empresa. Del mismo modo, se pueden encontrar posibles fuentes de
suministro o proveedores en:

e Internet y muchas paginas web.

¢ Instituciones reconocidas por el gobierno.

e Grupos comerciales y otras organizaciones profesionales.

e Los medios de comunicacién, incluidas las publicaciones especializadas.

e Convenciones, exposiciones y ferias.

e Bases de datos, suministradas por empresas expertas en este tipo de operaciones.

Para Gutiérrez y Gonzéles (2018) se exponen los enfoques mas frecuentes que se
utilizan en situaciones en las que el cliente tiene que tener contacto directo con el
proveedor para recibir informacion o incluso para solicitar la compra:

Reunirse con los vendedores o representantes de la empresa proveedora es el
siguiente paso del proceso, durante el cual el comprador recaba abundante informacién
sobre las ventas o las existencias y también tiene la oportunidad de consultar con el
personal de produccion, ventas o finanzas antes de decidirse a comprar un determinado
producto.

Asistir a eventos como ferias y exposiciones es una excelente manera de estar al
tanto de las ultimas tendencias en moda, asi como de los articulos mas vanguardistas y 10s
avances tecnologicos. Podra adquirir articulos de distintos productores y descubrir nuevas
fuentes de suministro asistiendo a reuniones entre mayoristas y comerciantes y los
fabricantes que elaboran los productos. La Feria Internacional del Mueble, la Feria
Internacional del Helado Artesanal y la Exposicion Internacional de Transportes y Medios
de Transporte son tres ejemplos conocidos de exposiciones internacionales.

Oficinas de compra visitadas: son centros de venta construidos por el fabricante en

una ciudad, cuando la empresa se encuentra a varios kildbmetros de distancia y quiere estar
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representada en el mercado principal. Las visitas a las oficinas de compra son una parte
importante del proceso de compra. Las oficinas de compra pueden ofrecer los siguientes
servicios a sus clientes: informacidn sobre precios y presupuestos, informacién sobre
modificaciones o actualizaciones en el disefio del producto, gestion de pedidos y
verificacion de entregas.

Reunirse con importadores mayoristas: son empresas establecidas dentro de la
nacion que proporcionan bienes de una marca extranjera a costes asequibles; estos
proveedores suelen estar situados en grandes ciudades o regiones costeras y venden lo que
importan del extranjero a comerciantes y clientes.

Para las empresas actualmente el internet es una utilidad muy importante y la usan
como medio de publicidad e informacion; por otro lado, la pagina web incluye
informacion sobre la empresa, catadlogos de los productos que fabrica o comercializa 'y
ofrece informacidn directa a los posibles clientes.

De acuerdo al andlisis de Escudero (2019):

El tipo de compra que se realiza, el nivel de riesgo percibido y la cantidad de

tiempo de que se dispone son aspectos que intervienen en el proceso de compra.

Estas consideraciones se plantean a lo largo del proceso de toma de decisiones.

Cuando la eleccidn es autonoma, brillan las preferencias del usuario principal del

producto, pero, en las decisiones compartidas, hay disputas entre las personas que

participan en el proceso de compra. Aungue no participen directamente en el
proceso de compra, a menudo se consulta a otros empleados de la empresa o se les
hace participes del proceso de toma de decisiones si es la primera vez que Je hace
una compra a un determinado proveedor. En la mayoria de los casos, esto ocurre
cuando la eleccion se toma conjuntamente. Cuando hay puntos de vista opuestos, el

proceso para llegar a una conclusion se ralentiza (p. 121).
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3.5.2 Negociacion de compra.

Cuando las organizaciones compran o venden productos o servicios entre si, la
negociacion es un procedimiento comercial estandar que casi siempre tiene lugar. Los
mayoristas y minoristas compran lo que quieren sus clientes, pero lo hacen a precios que
les permiten obtener un margen de beneficio en la transaccion.

Segun Escudero (2019) dice que la negociacion se define como la interaccion que
desarrollan dos 0 méas personas sobre un tema determinado para acercar puntos de vista 'y
lograr un acuerdo ventajoso para todas las partes implicadas. Se lleva a cabo en situaciones

en las que las partes tienen puntos de vista que no son idénticos entre si.

3.5.2.1 Preparacion, desarrollo y cierre.

La fase de preparacion, el periodo de desarrollo y la fase de cierre son las tres
etapas distintas que componen el proceso de negociacion. Cada una de estas fases es
igualmente significativa.

En cuanto a la fase de preparacion, Escudero (2019) sefiala que los aspectos sobre
los que hay que trabajar son:

e Adquirir informacion sobre nuestra oferta, incluyendo sus especificaciones
técnicas, la variedad de productos, los plazos de entrega, las garantias, la
asistencia posventa, las modalidades de pago, etc.

e Definir los objetivos, distinguiendo entre un resultado éptimo (el mejor que se
puede conseguir), un resultado aceptable y un resultado minimo (por debajo del
cual no interesa llegar a un acuerdo). Ademas, es esencial tener planes

alternativos para los objetivos que son imposibles de alcanzar.
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e Asegurate de ponerte en contacto con las divisiones de la organizacion que
puedan verse afectadas por la negociacién para poder notificarlas, aunar criterios
y desarrollar una postura unificada.

e Seé consciente del margen de maniobra que tenemos: hasta donde podemos
ceder, el tipo de acuerdos que podemos firmar y los que necesitan la
autorizacion de entidades mas autorizadas.

e Auverigua todo lo que puedas sobre la organizacion y el negociador que
representa a la parte contraria, como quién es, cuales son sus objetivos, qué
posicion ocupa actualmente, donde estan sus puntos fuertes y sus limitaciones, y
cOmo negocia.

e Recopilar informacion sobre los rivales, como cuales son sus productos, como
valoran los nuestros, los puntos fuertes y los defectos de sus precios, etc.
Averiguar qué elementos de nuestro trato son mejores y cuales no, y centrarnos
en ellos.

e Informese sobre otros procedimientos comparables al que esta trabajando y que
puedan servir de referencia para cosas como las tarifas o las condiciones que se
han acordado.

Asimismo, en la fase de desarrollo, Escudero (2019) sefiala que suele ser paso a
paso; sin embargo, cada uno tiene su propia velocidad de negociacién y debe ser
respetado, porque exceder ciertos limites puede ser contraproducente. Hay un negociador
que va al grano y no tienes que pelear, otros prefieren un enfoque mas lento y gradual, en
tales casos, puede simplificarse mediante una buena comunicacion (franqueza, franqueza,
evasion, hablar primero, etc.) y crear una atmdésfera de confianza.

Cuando las partes vienen preparadas, la negociacion se desarrolla con mayor

confianza, mayor capacidad de reaccion y de decision, lo que permite que la negociacion
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avance; las reuniones no deben prolongarse en exceso; después de muchas horas de
negociacion, y en medio de una discusion acalorada, podemos olvidar cuéles eran los
objetivos, qué estrategia queriamos utilizar, etc. Las reuniones no deben prolongarse en
exceso; después de muchas horas de negociacion, y en medio de una acalorada discusion,
podemos olvidar cuéles eran los objetivos, qué estrategia queriamos utilizar, etc. A todos
les conviene hacer pausas para poder evaluar la situacion, valorar la informacion que han
recibido y calibrar en qué punto se encuentra la negociacion.

La Gltima parte de la negociacion se denomina fase de cierre, y tiene lugar una vez
que se han resuelto todos los problemas y se ha dado por finalizada la discusion, se haya
llegado o0 no a un acuerdo. Antes de proceder al cierre, debemos asegurarnos de que no hay
cuestiones sin resolver y de que todas las partes entienden de la misma manera los
acuerdos alcanzados.

Segun Escudero (2019) el acuerdo final es un momento clave en la negociacion;
requiere la aprobacion de diversos factores, como la cantidad de unidades, las calidades
técnicas, el plazo de entrega, el precio, las facilidades de financiacion, los descuentos, las
garantias, el servicio posventa, etc.

Es habitual que las partes se relajen mientras se redacta el documento, pero es
aconsejable que permanezcan atentas porque el documento debe especificar muchos
detalles que habian pasado desapercibidos hasta entonces, como las clausulas de
incumplimiento, las indemnizaciones, las prorrogas tacitas o expresas, la jurisdiccion

pertinente, etc.

3.6  Gestion logistica de almacén
El seguimiento del producto desde que entra en el almacén hasta que se distribuye

a otros almacenes es el objetivo principal de las operaciones logisticas que se realizan
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dentro del almacén. Podemos conocer la posicion y la ruta a lo largo de la cadena de

suministro gracias a los sistemas que proporcionan trazabilidad. Para ello, cada producto
individual o unidad de carga tiene que estar etiquetado con informacién legible por el ser
humano o con un cddigo de barras que pueda ser leido automaticamente por un escéaner u

otro dispositivo (Escudero, 2019).

o Albardn de proveedores
» Centro de produccidn
« Devolucidn de clientes

ALMACEN

Entradas > Mercancias
Productos terminados

» Albardn de cliente
Salidas » Entrega a otros almacenes
L * Devolucidn a proveedores

Figura 14. Relacion entre los documentos administrativos y el almacén. Fuente: Escudero, 2019.

3.6.1 Recepcion de mercancia.

Las mercancias que se envian a un almacén pueden haberse originado en las
instalaciones de produccidn, en uno de los otros almacenes de la misma empresa, 0 pueden
haberse comprado a proveedores externos. Independientemente de donde se haya
originado el problema, los procedimientos y examenes que hay que llevar a cabo son los
mismos.

Escudero (2019) menciona que cuando llega un envio, antes de descargar el
vehiculo, hay que comprobar que los datos del documento (albaran del proveedor o nota de
entrega) coinciden con los productos recibidos; durante la descarga, y antes de depositar la
mercancia en su lugar de almacenamiento, se comprueba que no hay errores, como
equivocaciones en los articulos enviados, embalajes dafiados o rotos o en la propia
mercancia, etc. menciona que cuando llega un envio, antes de descargar el vehiculo, hay
gue comprobar que los datos del documento (proveedor Para ello, se realiza un examen

cuantitativo y cualitativo de la carga. Esta inspeccion incluye los siguientes pasos:
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¢ Recuento de los bultos y comprobacion de que no presentan dafios evidentes en
el exterior.

e Un recuento fisico de los objetos que se han recibido, que incluye la verificacion
de los numeros, modelos, tamafios, colores, referencias y otra informacion

relevante.

3.6.2 Etiquetado y codificacion.

En cuanto al etiquetado, Escudero (2019) se refiere a que cuando llega un producto
0 una unidad de carga, antes de que pueda ser almacenada, debe ser etiquetada con un
codigo de identificacion interno que nos permita obtener datos sobre el tipo de articulo, las
unidades que componen el lote, su ubicacion, etc., de forma que podamos localizar y
gestionar eficazmente el stock; las etiquetas se colocan en el lugar mas visible, para
permitir su lectura dptica o automatica por medios mecanicos o por el personal encargado
de su manipulacion. De esta forma se garantiza que el stock pueda ser gestionado de la
forma mas eficaz En cuanto al soporte de las etiquetas, los tipos mas frecuentes son los
siguientes:

e Soportes Opticos: son trozos de papel u otras etiquetas comparables que incluyen
un cédigo de barras o un cédigo alfanumérico legible por el ser humano (legible
por maquina).

e Soportes magnéticos: son bandas magnéticas que transmiten informacion sobre
el producto o la unidad de carga.

e Los soportes inductivos incluyen un chip que se encarga de almacenar la

informacion sobre la etiqueta.
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Figura 15. Etiquetas para productos peligrosos, con informacion de uso y peligrosidad. Fuente:
Escudero, 2019.

En la codificacion, se utilizan nimeros y letras que se asignan a cada producto,
bulto o unidad de carga para su identificacion. Segun la informacion, independiente del
soporte de la etiqueta. Segun Escudero (2019) pueden ser:

e Codificacion no significativa: este tipo de codificacion se da de forma
correlativa o aleatoria, y aunque el cddigo es Unico y no puede repetirse para
cada articulo, no transmite ninguna informacion sobre el producto que se vende.
Se utiliza para lotes o envios que no tienen codigo de barras, y permite codificar
diez mil objetos con so6lo cuatro digitos (del 0000 al 9999).

e Una codificacion con significado ofrece informacion sobre el contenido del
paquete o la unidad de carga, asi como el origen y el destino del articulo, su
ubicacion dentro del almacén y otros detalles relevantes. Las ventajas de utilizar
esta codificacion son la reduccion del nimero de errores de transcripcion, asi
como una mayor rapidez para identificar tanto el producto como el cédigo.

e Caodificacion automatica: esta técnica, que corresponde al codigo de barras
estdndar AECOC-GSL1 y garantiza un cddigo Unico para cada producto, unidad

de venta, paquete o unidad de carga, regula y controla el cédigo de barras.
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Almacén N depasillo  Estanteria Nivel de la estanteria

Cédigo asignado en el almacén
4

M 08 14—03 Eé 12‘.2 }E’u - g:tg:srgaelaunidad
08 14_02 320300 D Descripcion

¥ del producto
POTAX FLAN LOTES + + POTAX ¢

Fecha de recepCién -¢—t—e [FECHA: 08/11/18 HORA: 15:42 00419372 » Cédigo del proveedor
EAN ENTRADO: 8-410127-012626 * Cédigo asignado por
el fabricante
Cddigo interno del
producto (asignado -
por la empresa)
0 "000010 293812 81829351

Figura 16. Modelo de etiqueta de almacenaje. Fuente: Escudero, 2019.

3.6.3 Control de existencias.

Hay varios métodos diferentes que pueden utilizarse para determinar las existencias
de cada articulo. Uno de ellos es el inventario permanente, que consiste en seguir todos los
movimientos (entradas y salidas) de todas las cosas, mercancias, lotes, pates, etc. que se
guardan en los almacenes de la empresa.

De acuerdo con Escudero (2019) a nivel contable, el control de las existencias se
realiza mediante fichas que reflejan la informacion sobre entradas, salidas y existencias,
pero la informacion se escribe en términos de unidades, precio y cantidad. Esto se hace
porque los activos de la empresa se miden en unidades monetarias y por restricciones
legales.

Por otro lado, Gutiérrez y Gonzéales (2018) mencionan que el control de los
inventarios mediante el uso de inventarios perpetuos ofrece una informacién mas profunda
sobre la evolucion de cada articulo. Por otro lado, no siempre es factible mantener un
control preciso de las entradas y salidas de todos y cada uno de los objetos que se
almacenan. Algunas empresas no pueden mantener un inventario constante de sus articulos

por diversas razones, como el caracter de la industria en la que operan o la falta del
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hardware y el software necesarios para gestionar los sistemas informaticos.

Asimismo, Escudero (2019) menciona tipos de control para el inventario fisico de

las existencias en el almacen:

e Control por sectores: el recuento por sectores es adecuado cuando el producto
mantiene una secuencia fija de posicion en un pasillo, estanteria o nivel del
almaceén o tienda. Este es el caso cuando la mercancia se controla por sectores.

e Control de cupones: Querra utilizar el control de cupones cuando también quiera
regular la composicion del stock en funcion de las calidades de las mercancias
del grupo. EIl control de cupones se emplea cuando se quiere hacer estas dos
Cosas.

e El precio de las existencias se fija una vez que se ha terminado el recuento fisico
y se ha determinado la cantidad de existencias que hay. Para empezar, se
transcriben todas las anotaciones en el libro de inventario o en una "“forma
resumida” de todas las anotaciones que se incluyen en los papeles y formularios

que se utilizan a lo largo del control y la inspeccion visual.



Datos de la empresa:

- Razdn social

- RUC

- Direccién Fiscal
- Teléfono

- Péagina Web

- Gerente General
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Aplicacion practica

Envases Pack Peru

20605248030

Av. Mariano Melgar 567 Rimac- Lima- Per(
(511) 667 1509

www.packperu.com

David Verde Avila

Descripcion de la empresa:

Esta empresa fue fundada tan solo en el afio 2019 por el duefio y gerente general el

sr. David Verde Avila, con una propuesta interesante, llegar a todos los peruanos mediante

la responsabilidad con el medio ambiente.

ENVASES PACK PERU E.I.R.L., con ruc 20605248030, situada en los

alrededores de la capital, especificamente en el Rimac, se dedica a la fabricacién y

comercializacién de todo tipo de envases de Papel o carton, protegiendo al medio ambiente

con su plan ecology, donde sus productos son 100 % ecoldgicos y cuidan el medio

ambiente.

Ademas, esta empresa tiene sus potenciales compradores en todo el pais, teniendo

contrato con marcas reconocidas como NORKY’S, HOTELES VINAS QUERIOLO,

PIZZERIAS PRESTO, entre otras mas.


http://www.packperu.com/
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Fundamentos estratégicos: mision, vision y valores:

e La mision en Envases Pack Pert es impulsar la marca de nuestros clientes que
crecen junto a nosotros con una imagen diferente.

e Su vision es posicionarse junto con sus clientes como una marca y servicio de
excelencia.

Sus valores son:

e Respeto: En Envases Pack Perd tratan con mucha importancia a sus clientes sin
distinguir su magnitud de compra.

e Compromiso: Asesoran a sus clientes con atencién personalizada y profesional
para obtener el envase adecuado y mejor imagen para sus productos.

¢ Responsabilidad: garantizan cada venta por cada producto entregado,

puntualidad y tiempo de entrega oportuno.

Descripcion del caso:

Para el presente caso practico de la empresa Envases Pack Peru, se requirio
informacion especifica sobre su logistica de aprovisionamiento, logistica de produccion y
logistica de distribucién.

Para esto, se agendo una entrevista con el duefio y gerente general de la empresa, el
Sr. David Verde Avila, a la cual accedio.

En esta, explico con detalle el rubro de la empresa y su principal materia prima “el
papel Kraft”; siendo este suministro indispensable para la realizacion de bolsas de papel y
envases tales como: box para pollo, bolsas para delivery, sobre porta cubiertos,

individuales, sobres para sandwich y porta mascarillas.
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Ademas, comentd que el procedimiento para los procesos logisticos, los realiza su
administradora (Sra. Lesly Navarro), quien tiene constante comunicacion con el area
comercial, area de almacén, area de produccion y area de distribucion.

No obstante, se enfatiz6 en la recopilacién de informacion del proceso logistico de
las dltimas tres &reas mencionadas.

El procedimiento logistico es iniciado por la administradora, quien se comunica
con la supervisora de almacén (Sra. Natalia Chang), para que realice el inventario antes y
después de realizada una compra, con el objetivo de determinar cuanto stock existe en
almacen.

En base a esta gestion se obtiene la cifra de las existencias, siendo esta 2 tonelada
de papel Kraft; seguido de esto se notifica a la administradora dicha cantidad y se realiza la
gestion de compra.

Para una mejor comprension de esta gestion serd explicado brevemente el
antecedente de la basqueda de proveedores.

Para ello la administradora realizé una busqueda exhaustiva en paginas web como:
MINCETUR, PROMPERU, y otros. Posteriormente se puso en contacto con una sucursal
de Papel Kraft Bistro Bag de la marca CATALYS PAPER, la cual le brind6 informacion
sobre los precios y la calidad, la pureza del papel Kraft era la deseada por la empresa; sin
embargo, los precios eran altos debido a las cantidades y formas de entrega, por lo que
termino siendo no factible y se decliné la oferta.

Sin embargo, esta sucursal les brind6 otra opcion para el proceso de compra por
mayor y los conectd directamente con la central ubicada en Richmond, Canada, quien les
brindaba costos mas accesibles dependiendo de la cantidad importada, para esto la empresa
habia crecido considerablemente en cuanto a ventas; por ello CATALYS PAPER se

convirtio en el principal proveedor de la empresa Envases Pack Perd.
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Retomando el proceso de compra, la administradora solicita a su proveedor el
suministro de 10 toneladas de PAPEL KRAFT BISTRO BAG, color BEIGE de 250gr y
esta le indico que el tiempo de entrega demoraria 1 mes mas de lo establecido; ante esa
situacion la administradora comenzo la basqueda de otro proveedor, al no encontrar el
suministro de las mismas caracteristicas tuvo que aceptar la demora de CATALYS
PAPER. Lo que generd un problema ya que no lograron abastecerse por el proximo mes
restante, por lo tanto, en ese tiempo tuvieron que reemplazar el papel de calidad por uno
nacional e incrementar el costo de venta, lo cual llevo a la pérdida de clientes potenciales.

Luego de los meses de espera, la mercaderia arribé en el puerto del Callao y todo el
proceso de desaguanje, lo realizé la empresa AGENCIA ADUANERA PONCE SAC, con
ruc 20136530381; que se encargo del desembarque hasta la transportacion a los almacenes
de la empresa Envases Pack Perd.

Una vez entregada la mercaderia en los almacenes, el supervisor de produccion (sr.
Alberto Montero), es quien recepciona el suministro, y da la orden a los operarios del area
para tratar las 10 toneladas de papel Kraft y convertirlas en 1250 resmas de 100cm x 70cm
y cada una de estas contiene 1000 unidades.

Posteriormente la supervisora de almacén, indica a los operarios del area que se
inicie el procedimiento de etiquetado especificando el gramaje, la cantidad y el color.
Seguido de esto se realiza el proceso de codificacion en el cual se emplea la etiqueta con el
codigo de barras en cada resma. Luego de ello, se inicia el proceso de inventario en el que
es afiadido a la base de datos las nuevas existencias utilizando el lector de cddigo de
barras. Cerrando asi el ciclo de aprovisionamiento.

Sin embargo, continua el proceso logistico de produccion; llevandose a cabo el
tratamiento de las existencias, en el cual se realiza procedimientos como (cortado de las

resmas del papel Kraft, uso de la técnica de flexografia para la impresion de las marcas de
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sus clientes y el proceso de troquelado al molde del envase que se requiera)
transformandolas de una manera eficiente para llegar al producto terminado deseado.
Cuando se llega a esta ultima fase, interviene el proceso de calidad en el que un
operario de planta (produccion) se encarga de supervisar y asegurar que las existencias
estén en perfectas condiciones para luego enviarlas al area de distribucion.
En esta, el supervisor (sr. Valentin Navarro) encarga a los operarios proceder con el

embalado del producto final para asi ser transportado a los destinos de los clientes.
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Sintesis

En el desarrollo de la investigacion realizada, se ha definido a la logistica de
aprovisionamiento como una mejora para el proceso logistico, diferenciando que no soloes
gestionar las compras, si no abarca un procedimiento mas completo.

Teniendo en cuenta los procesos fundamentales de esta area en especifico como lo
son: gestion de stock o almacenamiento y la gestion de compras; estas dos areas deben
estar muy bien determinadas y planteadas dentro de una organizacién para asegurar la
eficacia del aprovisionamiento.

En el Per0 la logistica en general es un procedimiento constante, pero se viene
aplicando el aprovisionamiento para aminorar costos, lo cual emplean empresas
multinacionales. Sin embargo, se busca que todas las empresas tengan en conocimiento
gestionar de una manera eficaz el aprovisionamiento.

De esta manera podemos comprender que el aprovisionamiento es la parte inicialde

la cadena de suministros, acotando que es una de las principales funciones de esta ultima.
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Apreciacion critica y sugerencias

La logistica de aprovisionamiento es uno de los factores principales al hablar de la
cadena de suministros, en este trabajo se expuso las formas mas eficientes del proceso
logistico, especificamente del aprovisionamiento.

Abordando un panorama global, la logistica se ha convertido en uno de los ejes
centrales de toda organizacion que aspira a seguir creciendo, maximizando resultados y
reduciendo costos.

A nivel nacional, en los ultimos afios se ha observado un mayor crecimiento en el
sector logistico por la capacidad de consumo y poder adquisitivo en el pais, méas alla de
esto las empresas peruanas, estan optando por automatizar procesos para percibir una
mejor gestion logistica, lo cual lleva a grandes resultados.

Abarcando en la aplicacion préactica, se pudo observar que la empresa Envases
Pack Per0, desarrolla la logistica de aprovisionamiento de una manera retrograda, debido a
esto, sufrieron una rotura de stock, que no fue premeditada con antelacién, como
sugerencia a este inconveniente causado, se recomienda incrementar un aumento de stock
de seguridad, para prevenir futuras perdidas en ventas, debido a la falta de suministro.

Seguido de esto, la comunicacion entre las areas debe ser constante, sobre todo al
desarrollar la gestion de stock y la gestion de compras, que son pilares de un buen

aprovisionamiento.
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Apéndice A: Recepcion de las existencias en los almacenes
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Fuente: Recuperado de https://adex-
b2peru.s3.amazonaws.com/userfiles/product/photos/129 5f6e0b6c064d8.jpg



Apéndice B: Tratamiento de las Existencias

Fuente: Recuperado de
https://adexb2peru.s3.amazonaws.com/userfiles/product/photos/129 5f6e0b6c064d8.jpg
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Apéndice C: Proceso de conversion del Papel Kraft
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Fuente: Recuperado de https://guarrocasas.arjowiggins.com/es/academia-del-papel/conversiones-y-calculos-

utiles-en-la-compra-de-papel
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Apéndice D: Proceso de Flexografia

Fuente: Recuperado de https://www.kymc.com/webls-tran-c/CI-Flexo.html


http://www.kymc.com/webls-tran-c/CI-Flexo.html

Apéndice E: Corte del Papel Kraft
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Fuente: Recuperado de https://www.kymc.com/webls-tran-c/Cl-Flexo.html


http://www.kymc.com/webls-tran-c/CI-Flexo.html

Apéndice F: Proceso de embalaje

Fuente: Recuperado de https://www.kymc.com/webls-tran-c/CI-Flexo.html.
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Apéndice G: Area de Distribucion

Fuente: Recuperado de https://www.kymc.com/webls-tran-c/Cl-Flexo.html
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