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Resumen

En la investigacion titulada La gestion institucional y la calidad educativa de la
Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018, el propdsito
de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y
calidad educativa de la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018. Las variables estudiadas fueron gestion institucional (Gestion intra-
institucional, Gestion pedagogica, Gestion administrativa) y calidad educativa (Direccién
institucional, Desempefio docente, Trabajo con familias y comunidad, Uso de informacion,
Infraestructura y recursos para el aprendizaje). El enfoque utilizado cuantitativo. El
método de investigacion hipotético deductivo. El tipo de la investigacion descriptiva
basica con un disefio correlacional transversal. La poblacion fueron 50 docentes de la
Institucion Educativa Patron Apostol Santiago y la muestra 50 (muestra censal). Se
utilizaron los cuestionarios sobre gestion institucional y calidad educativa. En los
resultados se observa que la variable gestion institucional el 86% de la muestra de
docentes opino que su nivel era eficiente, el 14% regular y el 0% deficiente; y en la
variable calidad educativa el 90% de la muestra de docentes opin6 que su nivel era bueno,
el 10% regular y el 0% malo. Se concluye que existe correlacion significativa entre la
gestion institucional y la calidad educativa en la Institucion Educativa Patron Apostol

Santiago del distrito de Lucanas, 2018 (p= 0,000, r=0,49).

Palabras claves: Gestion institucional, calidad educativa.



Abstract

In the research titled Institutional Management and Educational Quality of the
Educational Institution of the Santiago Apostle School of the Lucanas district, 2018, the
purpose of the research was to determine the relationship between institutional
management and educational quality of the Educational Institution of the Apostle
Santiago. of the district of Lucanas, 2018. The variables studied were institutional
management (intra-institutional management, pedagogical management, administrative
management) and educational quality (institutional direction, teaching performance, work
with families and community, use of information, infrastructure and resources for the
learning). The approach used quantitative. The hypothetical deductive research method.
The type of basic descriptive research with a transversal correlational design. The
population was 50 teachers of the Educational Institution of the Apostle Santiago and
sample 50 (census sample). The questionnaires on institutional management and
educational quality were used. In the results it is observed that the variable institutional
management 86% of the sample of teachers felt that their level was efficient, 14% regular
and 0% deficient; and in the educational quality variable, 90% of the sample of teachers
felt that their level was good, 10% regular and 0% bad. It is concluded that there is a
significant correlation between the institutional management and the educational quality in
the Educational Institution of the Apostle Santiago in the district of Lucanas, 2018 (p =

0.000, r = 0.49).

Keywords: Institutional management, educational quality.
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Introduccion

La gestion de las Instituciones Educativas comprende una serie de procedimientos,
teorias, enfoques que le dan organicidad y coherencia. Para poder entender en su cabal
dimensidn la gestion de las Instituciones Educativas, es necesario revisar primero tres
conceptos que en apariencia significan lo mismo pero que en su esencia tienen significados
diferentes. En ese sentido definiremos brevemente lo que significa administrar, gerenciar y
gestionar. Administrar es conducir a una organizacion al logro de sus objetivos. Gerenciar
es no solo administrar, sino que, ademas, implica el manejo y andlisis de informacién para
una mejor toma de decisiones. Gestionar implica ademas de administrar y gerenciar, el
manejo, promocion y desarrollo de las capacidades humanas para el logro eficiente de los
objetivos. Queda claro entonces el concepto mucho mas amplio y profundo en el proceso
de direccidn de cualquier organizacion y por ende de una organizacion educativa es el
término de gestionar.

Como cualquier otra organizacion, las Instituciones Educativas cumplen
determinadas funciones, tienen determinadas caracteristicas, se ven influenciadas por un
entorno cada dia mas cambiante y por sus propias fortalezas o debilidades. La gestion de
las Instituciones Educativas se ejecuta cumpliendo el proceso administrativo (planificar,
organizar, dirigir y controlar), aplicando principios (adaptabilidad, creatividad,
proactividad y concertacidn), siguiendo enfoques (burocratico, sistémico y gerencial) e
integrando procesos (gestion del potencial humano, gestion de recursos académicos,
gestion de recursos materiales y gestidn de recursos financieros).

Asimismo, la calidad educativa, se basa en el principio de hacer bien las cosas. Sin
embargo, el hecho de hacer bien las cosas no solo deben establecerse como un
procedimiento de como hacer, sino que debe lograrse que la integridad de las personas que

participan en este proceso, se encuentren comprometidos e involucrados en cada una de



Xii

sus acciones. El concepto de calidad educativa, va mas alla de la satisfaccion de una
necesidad por parte de un cliente externo, la calidad es consecuencia de una serie de
procedimientos y acciones que garanticen al mismo tiempo la satisfaccion del cliente
interno, es decir de cada una de las etapas del proceso. La gestion de calidad contribuye a
fidelizar a los clientes, al uso 6ptimo de recursos, a una mayor rentabilidad, a la reduccion
de costos, al incremento de la productividad, a la consolidacion del prestigio de la
organizacion, a mejorar la imagen de la organizacidn, entre otros. La calidad no solo es
una caracteristica de un producto o servicio, es el resultado de un proceso integral que
abarca a toda la organizacion educativa. La calidad es el compromiso y la responsabilidad
de cada persona que interviene en el proceso educativo de tal manera que las expectativas
y las necesidades de los usuarios, sean satisfechas.

La presente tesis comprende los siguientes capitulos:

Capitulos I: Planteamiento del problema, en donde se desarrolla aspectos
relacionados con la determinacion del problema, formulacién del problema, objetivos,
importancia, alcances y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo I1: Marco tedrico, presenta los antecedentes nacionales e
internacionales sobre el tema de investigacion; el soporte conceptual y tedrico de las
variables del problema de investigacion, asi como los términos basicos utilizados. En el
Capitulo I11: Se trabaja y precisa las hipotesis, variables y dimensiones, su
operacionalizacion. En el capitulo IV: El enfoque y tipo de investigacion, el disefio, la
poblacién y la muestra, técnicas e instrumentos de informacion, el tratamiento estadistico
utilizado y el procedimiento. Capitulo V: Comprende la validez y confiabilidad de los
instrumentos y la presentacion de los resultados y la discusién. Finalmente, se presenta las
conclusiones, recomendaciones del caso, y las referencias. Y en la seccion apéndices se

incorporan documentos importantes.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1.  Determinacion del problema

La educacién debe cumplir con eficiencia su rol de medio de cambio, y no ser
instrumento de conservacion del status quo de la dinamica social, debe responder a una
propuesta de proyecto educativo institucional.

La preocupacion por la calidad educativa en el Perd, se ha incrementado en los
ultimos tiempos, por las siguientes razones: Los requerimientos de las sociedades de contar
con profesionales iddneos y altamente calificados acorde al desarrollo tecnoldgico
permanente y que muchas veces pone en evidencia la necesidad de la actualizacion de las
carreras que se ofertan en el mercado; un entorno de alta competitividad entre las
instituciones educativas que en parte responde a la masificacion de la demanda por
calificacion; y la obligacién de dar cuenta a la sociedad del uso de los recursos disponibles
y la calidad de los servicios prestados. El peso especifico de cada una de estas razones
varia seguln el tipo y naturaleza de la institucion y el ambito en el cual se desarrolla, pero
en su conjunto da cuenta de una crisis que requiere ser enfrentada por nuevos paradigmas
en torno al tema de la calidad.

En necesario que se establezcan mecanismos de regulacion a nivel nacional, para
verificar que las instituciones educativas cumplan 6ptimamente con su deber respecto a la
poblacion y ofrezcan una educacion de calidad. Ello conlleva, a que los responsables de las
Instituciones Educativas, opten por un esfuerzo real, consciente y sistematico, dirigido a
elevar el nivel del servicio educativo. De lo contrario se vera obligado a cerrar o a

continuar funcionando hasta que la propia demanda debilite su presencia en el medio.
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La calidad educativa, es una aspiracion a la que toda Institucién Educativa quiere
llegar. Es el sello de garantia y de reconocimiento, un anhelo, un objetivo al que se tiende.
La calidad educativa significa grado de excelencia y abarca dos aspectos: el juicio de valor
y el juicio de posicidn, en una escala implicita de bueno o malo. Por eso, se puede afirmar,
que una Institucién Educativa es mejor o peor que otra. La calidad se ha convertido en la
palabra clave, en la meta, el horizonte. El objetivo de la educacion para todos y unos
niveles cada vez mas elevados, va ahora acompafiado de conseguir la maxima eficacia y
eficiencia del sistema educativo. La calidad de la identidad institucional, el diagnéstico
institucional, la propuesta pedagogica, la propuesta de gestion y los proyectos de
implementacidn, seran importantes para el logro de la calidad educativa de las
Instituciones Educativas.

Por estas razones, es que me propongo investigar la relacion que existe entre la
gestion institucional y la calidad educativa, en la Institucion Educativa Patron Apostol
Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién que existe entre la gestion institucional y la calidad educativa

en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion institucional y la calidad en la

direccion institucional en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del

distrito de Lucanas, 2018?

¢Cual es la relacién que existe entre la gestidn institucional y la calidad del

desempefio docente en la Institucién Educativa Patron Apostol Santiago del distrito

de Lucanas, 2018?



1.3.

1.3.1.

1.3.2.
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¢Cual es la relacion que existe entre la gestion institucional y la calidad de trabajo
con familias y comunidad en la Institucion Educativa Patrén Apdstol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion institucional y la calidad del uso de
informacion en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion institucional y la calidad de la
infraestructura y recursos para el aprendizaje en la Institucién Educativa Patron
Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018?

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y calidad educativa
de la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la gestién institucional y calidad de la
direccion institucional en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018.

Determinar la relacidn que existe entre la gestién institucional y calidad del
desempefio docente en Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito
de Lucanas, 2018.

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y calidad del trabajo
con familias y comunidad en la Institucion Educativa Patrén Apdstol Santiago del

distrito de Lucanas, 2018.
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Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y calidad en el uso
de informacion en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Determinar la relacion que existe entre la gestion institucional y calidad de la

infraestructura y recursos para el aprendizaje en la Institucién Educativa Patron

Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

1.4.  Importanciay alcances de la investigacion

Tedrica: Es importante por qué me permitio proponer un sistema de gestion
institucional, para el mejoramiento continuo de la calidad de la Institucion Educativa
Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Practico: es importante por qué me permitio elaborar instrumentos para medir la
gestion institucional y la calidad educativa de la Institucion Educativa Patron Apostol
Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Metodoldgico: Es importante por qué me permitié implementar un conjunto de
técnicas y estrategias como sugerencias, para lograr la calidad educativa de la Institucion
Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

1.5.  Limitaciones de la investigacion.

- Limitaciones, en cuanto a textos actualizados sobre gestion institucional y calidad
educativa.

- En cuanto a los antecedentes nacionales e internacionales directamente

relacionados con las dos variables.

Falta de Instrumentos sobre gestion institucional y calidad educativa.
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Gonzélez Rogel, Emmanuel (2007), en su tesis titulada: Propuesta de evaluacion
de la calidad educativa para el UPIICSA — IPN. Tesis para optar el grado de Maestro en
Ciencias con especialidad en Administracion en el Instituto Politécnico Nacional de
México, lleva a cabo la evaluacion y la acreditacion de sus carreras profesionales por
medio de los organismos acreditadores registrados por el Consejo Nacional para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) los cuales determinan las condiciones
en que se llevan a cabo las actividades académicas y administrativas que ofrecen a los
estudiantes de los programas de estudio La UPIICSA, es de notar, conto con el primer
programa acreditado en el Pais, el cual dio pie a continuar con esta tarea en toda la
institucién. Aunque siempre ha habido una relacion directa entre la calidad de la educacion
y el desarrollo de las sociedades en el mundo intensamente competido del siglo XXI, esta
ecuacion cobra mayor validez: sélo la educacion de alta calidad puede dar una preparacién
efectiva a los estudiantes para que respondan a las exigencias del aparato productivo en
acelerado proceso de transformacion y desarrollen sus potencialidades humanas en el
mundo abierto del siglo XXI. Las sociedades tienen conciencia de la importancia
estratégica de la educacion y por ello destinan una parte apreciable de su ingreso a sufragar
el funcionamiento de las instituciones educativas. A cambio, no esperan cualquier tipo de
educacion, sino aquélla que tenga la mas alta calidad posible; es decir, la que dote a los
alumnos, de manera efectiva y no sélo aparente, de las habilidades, aptitudes y

conocimientos que se requieren en las distintas esferas de la vida de la comunidad. Mas
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alla de la voluntad individual de las personas, el ejercicio profesional en las sociedades
contemporaneas esta sujeto a las reglas implacables del mercado: los profesionistas mejor
preparados y actualizados alcanzan las oportunidades mas atractivas, mientras que aquellos
que tienen una formacion deficiente son marginados en las distintas areas de actividad. Es
frecuente en América Latina encontrar grandes masas de profesionistas confinados a la
economia informal, como resultado, entre otros elementos, de los bajos niveles de calidad
de la educacion. Histéricamente, la educacion ha sido el factor dinamico para el ascenso
transgeneracional de las familias en la pirdmide socio- econdémica y cultural; pero este
proceso solo se cumple cuando la educacién es capaz de formar los recursos humanos
altamente calificados que demandan las actividades econémicas, sociales, culturales y
politicas. Por eso, la alta calidad de la educacion es uno de los requisitos primarios para
construir una sociedad equitativa y justa. De todo esto se deriva la conclusion de que la
educacion de mala calidad constituye un engafio a los alumnos, sus familias y la sociedad,
pues equivale a la no-educacion; los certificados y titulos profesionales que no
corresponden a una alta preparacion, pueden servir para dar una satisfaccion efimera a
quien los detenta, pero carecen de todo valor practico, pues en el mundo real lo que cuenta
son las aptitudes y habilidades de cada profesionista en cualquier rama del conocimiento.
Comenzar con las funciones que cada area de la Escuela debe realizar, asi como saber
utilizar y darle seguimiento al dictamen del organismo acreditador y el poder evaluar el
nivel de conocimiento del estudiante permitira ofrecer una formacién profesional de
calidad que se vera reflejado en el servicio que ofrece pero que sin duda la clave esté en el
compromiso de la autoridad ya que es la parte medular de cualquier modelo de calidad que

I6gicamente exige cambios que beneficiaran a la sociedad y al Pais.
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Choque, M. (2007). En su tesis de maestria Rupturas y conexiones entre gestion
pedagogica y gestion administrativa en el nucleo educativo de Machaca Marca, para optar
el grado de Maestro en Educacion, en la Universidad de Cochabamba, Bolivia sefiala la
siguiente conclusion en este contexto de cambios, la actual gestion educativa esta definida
por el paso de un sistema de antes centralizado y jerarquico a un sistema de ahora con la
Reforma Educativa, en el cual se tiende hacia una descentralizacion a nivel distrital.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Torres, G. (2007), realiza la investigacion titulada La propuesta de Gestion del
Proyecto Educativo Institucional en la Administracion del centro Educativo N° 3070
“Maria de los A'ngeles " del distrito de Puente Piedra, donde indica que en la fase inicial
de aplicacion del PEI en el Centro Educativo N° 3070, se da un nivel organizativo
funcional establecido en la planificacion de metodologias y estrategias de trabajo dirigidas
por el directivo que fueron concretadas en proyectos articulados de areas con autonomia en
las decisiones descentralizadas y delegacion de funciones. Asi, en la elaboracién y
ejecucion de este proyecto, participaron los docentes, alumnos, padres de familia, personal
administrativo y jerarquico, generandose un trabajo coordinado y en equipo que
involucraba no solo la propuesta pedagdgica, sino, ademas, la propuesta de gestion. La
gestion institucional generada por la propuesta de gestion del PEI en el Centro Educativo
N° 3070 a partir de 1996 y basado en el llamado Modelo Circular Organizativo que
propicid una delegacion de funciones con amplia autonomia y sentando las bases para una
gestion democratica, se desdibujé y deterior6 a partir del afio 2000 en que se implanta un
nuevo equipo directivo que no posee ni el espiritu ni la vision del anterior director, y gran
parte del personal docente es reasignado y contratado. La propuesta de gestion del Centro

Educativo generd un clima institucional favorable para la aplicacion del PEI y favorecié la
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aplicacion de reforma curricular capacitando a los docentes, quienes aportaron sus ideas y
metodologias de acuerdo al cumplimiento de la mision institucional. La propuesta de
gestion fue funcional al rol directivo durante los primeros afios que se aplico el PEI hasta
hace un afio (1996 hasta el 2000) dejando pasar una actual disfuncionalidad a este rol
debido a los problemas de resquebrajamiento del clima institucional. Los alumnos del
quinto afio de secundaria no fueron formados en el nuevo paradigma educativo ni por
docentes capacitados en el PLANCAD, por lo que no se adaptaron al uso de las nuevas
metodologias ni participaron activamente en la gestion institucional, pedagogica,
inversamente a los alumnos de los primeros afios de secundaria, puesto que con ellos se
inicia la aplicacién de la metodologia activa en el trabajo pedagdgico en un nuevo
paradigma educativo centrado en el aprendizaje del alumno.

Chavez Linares, Nélida (2005), en su tesis sobre Evaluacién de la calidad de la
educacion en enfermeria y el disefio de un perfil profesional por competencias en la
region Callao. Universidad Inca Garcilaso de la Vega, manifiesta que su trabajo es una
investigacion de tipo descriptivo — explicativo, se ha utilizado los métodos inductivo,
deductivo, analitico, sintético, descriptivo y explicativo. El disefio corresponde a un disefio
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo constituida por un total de 570 personas de
las cuales 38 fueron docentes y autoridades, 36 egresados y 496 alumnos; la muestra
estuvo constituida por 230 personas, distribuidas de manera proporcional entre docentes,
egresados y alumnos. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron: la encuesta, la
entrevista y el fichaje. EI problema planteado es: ¢En qué medida los resultados de la
evaluacion de la calidad de la educacién en enfermeria contribuyen en el disefio de un
Perfil Profesional por competencias en el &mbito de la Region del Callao?: ademas se han
planteado problemas especificos como: ¢ De qué manera la evaluacion de la calidad de la

estructura y funciones de la educacion en Enfermeria incide en la definicién de aptitudes y
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conocimientos del profesional en enfermeria en el ambito de la Region del Callao?,
¢Como la evaluacion de la calidad de la normatividad educativa y su cumplimiento en la
Educacién en Enfermeria, incide en el desarrollo de sus habilidades y valores durante la
formacion en Enfermeria en el &ambito de la Region del Callao?, ¢De qué manera la
evaluacion de la calidad de los contenidos y procesos de la Educacion en Enfermeria
incide en la satisfaccion de exigencias e identificacion de los requerimientos para la
formacion profesional en Enfermeria en el ambito de la Region del Callao?, ¢En qué
medida la Evaluacion de la Calidad de los medios y recursos utilizados en la educacion en
Enfermeria incide en la definicidn de los niveles de formacion y participacion del
profesional en enfermeria en el &mbito de la Region del Callao?. El objetivo que se
persigue es: Determinar y analizar en qué medida la evaluacion de la calidad de la
educacion en Enfermeria contribuyen en el disefio de un perfil profesional por
competencias en el ambito de la Region del Callao.

Valdivieso Echevarria, Amancio (2005), en su tesis titulada Sistema de gestion
administrativa y la calidad del servicio académico en las universidades de la regién
Huénuco entre los afios 2003 y 2004 (Universidad Inca Garcilaso de la VVega), menciona
que su investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada. Se han utilizado los
métodos inductivo y deductivo. El disefio busca establecer la relacion entre dos variables
(el sistema académico y la calidad de los servicios académicos). EI &mbito de
investigacion esta localizado geograficamente en la region Huanuco. La poblacion esta
constituida por 9985 personas que incorpora a directivos, docentes administrativos y
estudiantes. La muestra estuvo constituida por 357 seleccionados aleatoriamente. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion, la encuesta y la
entrevista. El problema planteado es ¢ Cuales son las estimaciones sobre los sistemas de

gestién administrativa y su relacion con la calidad de los servicios académicos en las
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universidades de la region Huanuco?, ademas se han planteado problemas especificos
como: ¢ Existe diferencia significativa en las estimaciones sobre los sistemas de gestion
administrativa y cual es su orientacion en la escala de medicion?, ¢Existe diferencia
significativa en las estimaciones sobre la calidad de los servicios académicos y cual es su
orientacion en la escala de medicion?. El objetivo que se persigue es determinar las
percepciones de autoridades, docentes y personal administrativos, asi como de los usuarios
con relacién a los sistemas de gestion administrativa y la calidad de servicios académicos
en las universidades de la region Huanuco.

Cano Pinto, Johan. (2003), en su tesis titulada La Influencia de la gestién
empresarial en la calidad educativa de los centros particulares de educacion primaria
para menores en el distrito de Mariano Melgar (Arequipa). Universidad Catélica Santa
Maria de Arequipa, afirma gque su investigacion es de tipo relacional explicativo ya que
busca descubrir la influencia de un hecho o situacion problematica (gestion empresarial)
en otro hecho o situacién problematica (calidad educativa). Tratando de explicar las causas
0 consecuencias de la gestién empresarial en la calidad de la educacion. Las mega
tendencias que se han presentado en el mundo al final del Siglo XX e inicios del Siglo XXI
en términos del acelerado y constante cambio cientifico-tecnoldgico, la globalizacion, sus
implicancias sociales, econdmicas y la liberalizacién de los mercados, unidos a los
procesos gue se vienen produciendo a nivel nacional, que impulsan las politicas de Estado,
presentan serios retos al sistema educativo. En este contexto, la persona con sus
conocimientos, habilidades, valores y actitudes ocupa el lugar central y es la base sobre la
cual estas tendencias y procesos pueden contribuir al desarrollo humano en su dimensién
econdmica, social, politica y cultural. Una educacion actualizada y capaz de responder a
los desafios que la realidad actual presenta, es el pilar sobre el cual es posible construir un

proceso de desarrollo humano integral, que contemple el crecimiento econémico, la
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transformacion social, politica y la equidad. Sin embargo, el sistema educativo no ha sido
capaz de acompanar los cambios producidos, sus contenidos, sus métodos y formas de
gestion no corresponden a la realidad de los estudiantes y a los requerimientos del sistema
econdmico y social, es decir se produce un desfase entre el mundo real y la forma en que
se aprende a conocerlo en la escuela, con la consiguiente falta de interés de docentes y
alumnos. Arequipa no es ajena a estas pretensiones y a estas implicancias de crisis del
sector educativo. Nuestro interés es contribuir a esclarecer las formas y manejos
administrativos del sector de empresarios de los colegios primarios, ya que tiene que ver
con lo que deciamos lineas arriba en las formas de gestion que no corresponden ademas a
un planeamiento gerencial, ordenado y de calidad. El objetivo es determinar cual es el
nivel de la gestion empresarial en los centros particulares de educacion primaria para
menores (distrito de Mariano Melgar — Arequipa — 2003), identificar los factores que
fundamentan de la calidad educativa en los centros particulares de educacion primaria para
menores (distrito de Mariano Melgar — Arequipa — 2003 y precisar la influencia de la
gestion empresarial en la calidad educativa de los centros particulares de educacién
primaria para menores (distrito de Mariano Melgar — Arequipa — 2003).

Ramos Gonzales, Susana. (2006). Titulo: Material didactico y calidad educativa en
las instituciones educativas de nivel primario I.E. N° 5077 e I.E. N° 51302 del distrito de
Ventanilla de la Region Callao (Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman
Valle), manifiesta que su objetivo general fue establecer las relaciones significativas del
uso de los materiales didacticos con la calidad educativa de las instituciones educativas N°
5077 y N° 5130-2 ambos del nivel primaria, del distrito de de Ventanilla de la regién
Callao, en el periodo marzo a noviembre del 2006; y su hipdtesis general: El uso de
material didactico se relaciona de manera significativa con la calidad educativa en el nivel

primario de las instituciones educativas N° 5077 y N° 5130-2 del distrito de de Ventanilla
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de la region Callao. Asimismo, concluye que existe un buen nivel en el proceso de
aprendizaje y ensefianza que se refleja en la calidad educativa. Los docentes que conocen
los métodos y su aplicacion en el proceso de aprendizaje ensefianza logran mas mejoras y
aprendizajes, asi como las aplicaciones de los materiales didacticos. Los docentes en el
proceso de aprendizaje — ensefianza tienen una actitud ética y objetiva que se expresa en el
concepto de justicia en la evaluacion. El uso del material didactico siempre despierta la
creatividad del educando pues hace posible que aflore sus habilidades y destrezas. El
adecuado uso de los materiales didacticos propicia un comportamiento sistematico en el
alumno que le permite relaciones, actitudes, aptitudes en el aula. EI adecuado uso de los
materiales didacticos permite al alumno el desarrollo de actitudes positivas como la
solidaridad, la planificacién y su creatividad respecto del material didactico. Las
habilidades y destrezas en el uso de material didactico permitiran una tendencia positiva en
el uso del material didactico por los alumnos. Dentro de las conclusiones a la que se ha
Ilegado del material didactico se concluye que: EI material didactico tiene un alto nivel de
uso en las instituciones educativas. Los docentes realizan la direccion del aprendizaje
recurriendo al uso del material didactico para todas las clases y especialidades a pesar de
hacer uso de los materiales didacticos, los docentes no tienen un conocimiento conceptual
ni teorico adecuado sobre los materiales didacticos. El uso del material didactico, se ubica
en la dimension intuitiva y empirico del docente. La mayoria de docentes estan de acuerdo
con la necesidad del material didactico sea pertinente con la modalidad y el nivel de los
educandos, asi como la interactividad de docentes y alumnos para la relacién y preparacion
de los materiales didacticos. La mayoria de los docentes piensan que el material didactico
debe de tener ciertas caracteristicas que se adecuan al proceso de ensefianza- aprendizaje y

para lograr los aprendizajes esperados en las diversas asignaturas en lo que se utilizan. Se
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determind que existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad educativa y el
uso del material didactico al 95% de confianza.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion de gestion

Mora (1999, p. 34), indican que la gestion “es un conjunto de acciones que se
realizan para desarrollar un proceso con la finalidad de cumplir los fines y objetivos
planteados dentro de una organizacion, donde estan involucrados las personas, los
procesos, recursos y resultados” (p.25).

Serna (2002), manifiesta lo siguiente: “Como es de saber, los procesos de gestion
se dan en tres areas basicas, como son el area institucional, pedagogica y administrativa”
(p. 15).

Alvarado (2006) define a la gestion: “Coémo un conjunto de técnicas, instrumentos
y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de actividades institucionales”
(p. 17).

2.2.2. Principios basicos de la gestion
Money (2004, p. 12), considera los siguientes principios basicos de una gestion:

Principio de coordinacidn: la organizacidn debe aspirar a ser un proceso
integrador por medio del cual se armonicen adecuadamente los esfuerzos o interacciones
de las personas, grupos y entidades. Uno de los medios mas eficaces para lograr la
coordinacion es mantener informado a los miembros de grupo sobre los fines de la
organizacion, promoviendo el intercambio de ideas mediante una adecuada comunicacion.

Principio de autoridad: consiste en la facultad de plantear y lograr que otros
actlen oportuna y adecuadamente sus funciones para lograr los objetivos predeterminados.

Principio de Jerarquia: este principio implica que la estructura organica de una

organizacion, establece el grado de autoridad de los diversos niveles educativos. La
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marcha organica y funcional de la institucion se representa mediante el organigrama
estructural y funcional.

Principio de funcionamiento: De acuerdo a este principio los trabajadores se
agrupan dentro de la organizacion, de acuerdo a sus habilidades, destrezas, aptitudes y
especializacion.

Principio de delegacion: este principio plantea que se debe conferir autoridad por
delegacion aun subordinado a fin de que realice o cumpla determinadas tareas o funciones
con plena responsabilidad.

2.2.3. Gestion institucional

Alvarado (2002) manifiesta que “para dinamizar las acciones referentes a los
servicios estudiantiles es necesario que la administracion educativa, en sus diferentes
escalones debe ejercer una serie de acciones” (p. 87).

A nivel Nacional el Ministerio de Educacion y los gobiernos regionales, alcanza la
normatividad, la orientacion técnica, asignacion de recursos, capacitacion técnica y
pedagdgica; para que puedan desarrollar todas las actividades con la severidad y eficacia.
En el nivel intermedio UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local) le corresponde
promover programas, coordina y evalla hacia las instituciones educativas con un eficiente
servicio a la educacion. A nivel de las instituciones educativas es en donde se va a
materializar el servicio educativo, por lo tanto, corresponden al director y a todo el
personal docente y no docente establecer los lineamientos para que el servicio educativo
sea de la mejor calidad.

Choque (2005) define a la gestion institucional:

Como una funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo, tanto las
estructuras administrativas y pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza

democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y
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adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; como ciudadanos
capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto
personal con un proyecto colectivo (p. 110).

Para generar nuevas bases para el cambio en la Institucion Educativa, es necesario
que participen la comunidad organizada, los gobiernos locales, la comunidad educativa,
entidades del Estado. En la actualidad las personas que van a conducir o ser responsables
de la gestion educativa, tienen que comprometerse para convertir el cambio en una
aspiracion comun.

Por lo tanto, aplicando la gestion institucional al campo de las instituciones
escolares, haran que se dinamicen, se desarrollen, mejoren su organizacion; empleando
una logica racional, cuyos mecanismos estén orientados a optimizar la gestion. La gestion
institucional es un proceso continuo que no se presta a cambios violentos como etapas que
van desapareciendo para dar paso a otras, teniendo en cuenta que tenemos que ir
cambiando la administracion tradicional hacia un nuevo tipo de gestion, para lograr que la
escuela se convierta en una organizacion gque propicie el cambio. Asimismo, tomando
nuevos modelos que han tenido éxito, que han dado buenos resultados en la gestién
privada y que nos proponemos adoptar hacia la gestidn pablica. Entonces podemos afirmar
la gestidn institucional es la habilidad de articular a todos los actores institucionales para
realizar procesos de transformacion que tiene como finalidad mejorar, fortalecer y
desarrollar capacidades para lograr objetivos.

2.2.4. Enfoques de la gestion institucional

Enfoque burocratico: gallegos (2004) define el enfoque burocratico “Llamado también
tradicional, enfatiza la dimensidn institucional del sistema educativo y sus instituciones,
guiandose primordialmente por las expectativas, normas y reglamentos burocraticos” (p.

27).
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Base legal: se basa en un conjunto de leyes, decretos, reglamentos, etc., que van a tener
aplicacion general o comun; indole presupuestaria, licitaciones, construcciones,
remuneraciones, etc. Entre las especificaciones se encuentra la ley organica, que prescribe
la estructura organizativa del Ministerio de Educacién, la Ley General de Educacién, la
Ley del Profesorado. En la parte econdmica, la asignacion presupuestaria esta determinada
por el Ministerio de Economia y Finanzas, DREC, UGEL.

Base politica: la gestion institucional como integrante de la administracion publica, es una
funcién social organizada que se concreta sobre la comunidad educativa a través de la
politica del Estado. En lo estructural Alvarado (2006) lo define “a través de niveles:
Nacional: Ministerio de Educacién y de una organizacién pablica descentralizadas (INC,
IPD, INABEC, CONCYTEC, etc.)”, Regional 0 Departamental: Ejercida actualmente por
las direcciones regionales y subregionales, Local o Municipal: ejercida por la UGEL y
municipios (p.39).

Enfoque sistematico: Alvarado (2006) dice: “Sintetiza como el conjunto de
elementos interrelacionados e interdependientes que interactlan para alcanzar
determinados propdsitos, constituyendo un ente total concreto o abstracto. Por ejemplo, un
colegio o una universidad tiene como elementos a los profesores, alumnos, personal no
docente, recursos fisicos, financieros, curriculares, etc., los que en armoniosa interaccion
permiten lograr los objetivos para lo cual existen” (p. 44).

El enfoque sistematico como categoria analitica permite, por un lado, la representacion
mental de un sistema mediante el uso de modelos para efecto de analisis del todo o de las
partes en interaccion con el andlisis de sistemas identificando problemas y posibles
soluciones, a fin de lograr el mantenimiento, la autorregulacion del desarrollo del propio
sistema, o concibiendo nuevos modelos de sistemas. Se pueden encontrar macro y

microsistemas. A una Institucion Educativa como sistema, el Ministerio de Educacion, el
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sistema social, el sistema educativo, el Estado, el universo, etc. Podamos encontrar que en
todo sistema hay objetivos o propositos que van a seguir la marcha, y esto va a depender
como se cumplan las funciones, determinado por la temporalidad. Se puede precisar que
un sistema esta integrado, cuando todas sus partes 0 componentes mantienen una relacion
de coordinacion, y comunicacion abierta teniendo como resultado una cohesion estructura.
También se debe tener en cuenta que un sistema debe de adaptarse a los cambios que se
suscitan en la sociedad, a los cambios del entorno, manteniendo nociones equilibradas y
maultiples con el entorno.

Enfoque gerencial: Alvarado (2006) manifiesta que “Toda institucion sobre todo
las educativas, para lograr su desarrollo arménico y trascendente requieren la planificacion
de sus actividades” (p. 63). Para dar cumplimiento al desarrollo de la planificacion, que es
producto de los multiples problemas que aquejan a una institucion educativa, para lograr
su pleno desarrollo, es necesario: un verdadero planteamiento, una organizacion educativa,
una direccion gerencial y un control educativo.

2.2.5. Objetivos de la gestion institucional

Segun la Ley 28044, en el articulo 64, nos indica que los objetivos de la gestion
institucional, son:

- Desarrollar la Institucion Educativa como comunidad de aprendizaje, encargada de

lograr una excelente calidad educativa.

Fortalecer la capacidad de decisidn de las instituciones educativas para que actlen
con autonomia pedagogia y administrativa.

- Lograr el manejo eficaz, eficiente e innovador de las instituciones educativas, que
conduzcan a la excelencia educativa.

- Colocar en la articulacion intersectorial, que asegure que los  procesos de gestion

se den en el marco de una politica de desarrollo integral del pais.
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- Incentivar la auto-evaluacion y evaluacion permanentes que garanticen el logro de
las metas y objetivos establecidos por la Institucion Educativa.
2.2.6. Principios de la gestion institucional

Los principios de la gestion institucional, son aquellos que van a orientar el proceso
educativo. Obregon (2002, p. 101) define los siguientes principios:
a. Gestion centrada en los estudiantes: La razon principal de toda institucion
educativa son los alumnos, por lo tanto, todo lo que se planifique, se realice, los objetivos
gue se propongan alcanzar, la organizacion que se adopte a través de reglamentos, normas
y sistemas de control; deberan estar dirigidos a la formacion integral del alumno.
b. Jerarquia y autoridad claramente definidas: Este orden nos permitira fortalecer
mejor la organizacion institucional, en donde la direccion se convierte en impulsadora del
nuevo liderazgo.
C. Determinacion de quién y cdmo se toman las decisiones: Se determinara la
responsabilidad que tendra que asumir cada persona, estamento, comisién y equipo en la
toma de decisiones y en su resultado.
d. Claridad en definicion de canales de participacion: La participacion de cada
integrante de la Institucion Educativa, debera guardar coherencia con los objetivos
institucionales.
2.2.7. Funciones de la gestion institucional
Segun Obregon (2002, p. 120) las funciones de la gestion institucional son:

a. Planificacion: en esta fase el Director con su equipo, decide qué y cémo hacerlo,
para convertir a la escuela en un centro de excelencia pedagogica, de acuerdo al proyecto
educativo que orienta los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un diagnéstico de su

realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accion a seguir y los recursos a



31

asignar. Ademas, servira de insumo fundamental a las otras etapas del proceso de
direccion.
b. Organizacion: que implica el disefio de la estructura formal para el desarrollo de la
gestion de la escuela, facilitando la integracion y coordinacion de las actividades de los
docentes, alumnos y otros agentes; y el empleo de los recursos para desarrollar los
procesos, programas y proyectos, que involucran la division del trabajo y de funciones, a
través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre
sus actores y con su entorno.
C. Direccidn: se asocia con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima
organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades de los diferentes
sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo para mejorar la
docencia y la administracion de los recursos de la escuela.
d. Control y seguimiento: para asegurar la ejecucién de la programacion de acuerdo
al esquema de responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefio, para lograr los
objetivos y metas asignados a los diferentes actores o unidades del centro escolar; e
introducir ajustes a la programacion y a la asignacion de recursos.
2.2.8. Gestion de los recursos institucionales

Para Alvarado (2006), “Los recursos académicos pueden clasificarse en dos
categorias “los que participan directa y efectivamente en el quehacer educativo,
denominados académicos y los que apoyan colateralmente al servicio educativo, de apoyo
académico” (p. 171).

En el grupo denominados académicos (técnico — pedagdgicos) que son los que van
a orientar el desarrollo educativo del estudiante y de la educacion en general hoy se define
como gestién pedagogica. Ejemplo: Curriculo, supervisién, investigacion, evaluacion

pedagdgica e institucional, OBE, proyeccion social, etc.
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En el grupo denominado de apoyo académico, se encuentran registro de matricula,
desarrollo de clase, registro auxiliar, calendario escolar, organizacion del horario, carpetas
pedagdgicas, fichas personales de datos, inventarios, registros presupuestales.
Dependiendo del administrativo las funciones, en relacion con las actividades o aspectos
de cada categoria esta a nivel nacional el Ministerio de Educacion, a quien le corresponde
disefiar normas y fijar politicas; en tanto que a nivel de Institucion Educativa le
corresponde aplicar lo normado en niveles superiores. Se debe tener en cuenta que a nivel
de Institucidn Educativa el director en base a su formacion de gestion y su experiencia
profesional le corresponde cumplir la mision de fijar politicas de accién, la coordinacién
de esfuerzos del personal, la asignacién de recursos y el control de su ejecucion, en
beneficio del desarrollo educativo institucional.

En una Institucion Educativa, se considera recursos (personal, presupuesto,
equipos, proceso). En la gestion de recursos humanos, se habla del personal que labora
dentro de la Institucion Educativa.

Como indica, Alvarado (2006) “Constituye en la actividad mas delicada dificil y de
mucha transcendencia, porque trata con el recurso mas valioso y estratégico para el logro
de los objetivos de la organizacion, las personas” (p. 176).

Entendiéndose como personas a los directivos, profesores, auxiliares, personal de
limpieza, guardiania, integrantes de APAFA,; son los directivos, quienes, a través de la
administracion de personal, tiene que dirigir sus objetivos e intereses y necesidades a un
norte comun que es la institucion educativa.

La gestion de los recursos humanos se rige por algunos principios basicos que todo
administrador debe tener siempre en su Institucién Educativa:

a) Motivar para asi atraer y seleccionar a los profesores mas idoneos y mas aptos para

el desempefio del puesto.
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b) Desarrollar sus potencialidades de los profesores a fin de evitar estancamiento u
obsolescencias.

c) Retener a los profesores mas capaces mediante diversos incentivos: estabilidad,
sueldos, ascensos, trato, ética, en general atender sus expectativas.

d) Separar a los profesores ineficientes indisciplinados, negligentes y sobre todo a los
deshonestos.

2.2.9. Dimensiones de gestion institucional

Segun el manual de gestion para directores de instituciones educativas (2011, p. 14)
los tipos de gestion institucional son:

Gestion intra-institucional: Esta dimension contribuye a identificar las formas
coémo se organizan los miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento
interno de la institucién. Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el
analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada Institucion
Educativa. Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura
formal (los organigramas, la distribucion de tareas y la divisién del trabajo, el uso del
tiempo y de los espacios) como los que conforman la estructura informal (vinculos, formas
de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la
institucién). En la dimensién intra-institucional, es importante promover y valorar el
desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la
institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autbnoma, competente y
flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las exigencias y
cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las politicas
institucionales que se desprenden de los principios y la vision que guia a la institucion y
que se traduciran en formas de hacer en la conduccién de la gestion. Por ejemplo, los

niveles de participacion en la toma de decisiones, si existen 0 no consejos consultivos,
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quiénes los conforman y qué responsabilidades asumen, etc. Esta dimension contribuird a
identificar las formas como se organizan los miembros de la comunidad educativa para el
buen funcionamiento de la institucion.

Gestion pedagogica: Esta dimension se refiere al proceso fundamental del
quehacer de la institucion educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-
aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto curricular
(PCI), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la
utilizacion de materiales y recursos didacticos. Comprende también la labor de los
docentes, las practicas pedagdgicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo
de enfoques pedagogicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones
con los estudiantes, la formacion y actualizacidn docente para fortalecer sus competencias,
entre otras. La gestion educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los
mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse como un saber de sintesis capaz
de ligar conocimiento y accidn, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas. La gestion educativa sélo
puede ser entendida como nueva forma de comprender y conducir la organizacion escolar,
en la medida en gue se reconozca como uno de sus fundamentos el calculo estratégico
situacional; y, mas aun, sélo en la medida en que éste preceda, presida y acomparie esa
accion educativa de tal modo que, en la labor cotidiana de la ensefianza, llegue a ser un
proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas.

Gestion administrativa: En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de
conduccion de los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de

tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los
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miembros de la institucion educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y
la supervision de las funciones, con el Unico propdsito de favorecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en todo momento conciliar los intereses
individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisiones que
conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos institucionales. Algunas acciones
concretas seran la administracion del personal, desde el punto de vista laboral, asignacién
de funciones y evaluacién de su desempefio; el mantenimiento y conservacion de los
bienes muebles e inmuebles; organizacion de la informacion y aspectos documentarios de
la institucion; elaboracidn de presupuestos y todo el manejo contable-financiero. Para una
mejor comprension del término gestion administrativa se hace necesario definir gestion y
administracion de manera particular. El termino gestion entre otros conceptos descritos
anteriormente se define como el proceso de las acciones, transacciones y decisiones que la
organizacion lleva a cabo para alcanzar los objetivos propuestos. En el sistema educativo,
la gestién administrativa se apoya en las teorias y practica propias del campo de
conocimiento de la administracion en general y de la administracidn escolar en particular.
Esta gestidn se sustenta en la filosofia de la institucion, la cual se refleja en la mision,
vision y objetivos que la guian y a partir de ellos, se determinan la estructura y
funcionalidad de la organizacion como tal. La continuidad, coherencia y sistematizacion
que caracterizan la gestion administrativa, vienen dadas por los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion. La gestidn esta vinculada a estos procesos, de los
cuales extrae los elementos que la hacen operativa y le dan el caracter dinamico que le es
propio. En este sentido, se plantea que la gestién incluye la accion y el efecto de
administrar, de manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de
las expectativas y finalidades de las instituciones. Etimoldgicamente gestion es el conjunto

de actuaciones integradas para el logro de objetivos a largo, corto, y mediano plazo. La
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gestion es la accion principal de la administracion, es un eslabon intermedio entre la
planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar. Radica en activar y promover la
consecucion de un mandato o encargo. En general la gestion comporta entre otras,
acciones administrativas, gerenciales, de politica de personal econdmicas, de planificacion,
programacion, orientacion y evaluacion. La gestion administrativa se entiende como un
sistema abierto, flexible, dindmico y continuo, conformado por procesos, componentes,
subcomponentes y principios de gestion que orientan, equilibran y hacen posible el
desarrollo del curriculo a traves de la realizacion de acciones dentro de ciertas normas,
valores y procedimientos que permiten viabilizar los diferentes procesos para que estos se
cumplan tal como lo establece el marco legal, filoséfico y tedrico por el que se rigen las
instituciones.

2.2.10. Calidad educativa

Segun Alvarado (2006, p. 65), “la gestion de las Instituciones Educativas
comprende una serie de procedimientos, teorias, enfoques, etc. que le dan organicidad y
coherencia. A lo largo de la historia, la gestién de las organizaciones ha ido evolucionando
no solo en relacion a su marco conceptual sino también a sus enfoques con el propoésito de
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones”.

Para poder entender en su cabal dimension la gestion de las Instituciones
Educativas, es necesario revisar primero tres conceptos que en apariencia significan lo
mismo pero que en su esencia tienen significados diferentes. En ese sentido definiremos
brevemente lo que significa administrar, gerenciar y gestionar.

Administrar es conducir a una organizacion al logro de sus objetivos. Gerenciar es
no sélo administrar, sino que, ademas, implica el manejo y analisis de informacion para
una mejor toma de decisiones. Gestionar implica ademas de administrar y gerenciar, el

manejo, promocion y desarrollo de las capacidades humanas para el logro eficiente de los
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objetivos. Queda claro entonces el concepto mucho mas amplio y profundo en el proceso
de direccidn de cualquier organizacion y por ende de una organizacion educativa es el
término de gestionar.

Segun Drucker (2002, p. 120), “la gestion del potencial humano y los recursos
materiales, econdmicos, tecnologicos y pedagogicos de una institucion educativa, sirven
para lograr sus objetivos beneficiando a sus clientes (estudiantes) y a la sociedad”.

Por lo tanto, como cualquier otra organizacion, las Instituciones Educativas
cumplen determinadas funciones, tienen determinadas caracteristicas, se ven influenciadas
por un entorno cada dia mas cambiante y por sus propias fortalezas o debilidades. La
gestion de las Instituciones Educativas se ejecuta cumpliendo el proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar), aplicando principios (adaptabilidad, creatividad,
proactividad y concertacion), siguiendo enfoques (burocratico, sistémico y gerencial) e
integrando procesos (gestion del potencial humano, gestion de recursos académicos,
gestion de recursos materiales y gestion de recursos financieros).

Segun Lepeley (2003, p. 4), la "calidad es el beneficio o utilidad que satisface la
necesidad de una persona al adquirir un bien o servicio ”. La calidad educativa, se basa en
el principio de hacer bien las cosas. Sin embargo, el hecho de hacer bien las cosas no solo
deben establecerse como un procedimiento de como hacer, sino que debe lograrse que la
integridad de las personas que participan en este proceso, se encuentren comprometidos e
involucrados en cada una de sus acciones.

En consecuencia, el concepto de calidad educativa, va mas alla de la satisfaccion de
una necesidad por parte de un cliente externo, la calidad es consecuencia de una serie de
procedimientos y acciones que garanticen al mismo tiempo la satisfaccién del cliente
interno, es decir de cada una de las etapas del proceso. La gestion de calidad contribuye a

fidelizar a los clientes, al uso éptimo de recursos, a una mayor rentabilidad, a la reduccion
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de costos, al incremento de la productividad, a la consolidacion del prestigio de la
organizacion, a mejorar la imagen de la organizacion, entre otros.

Segun Lapeley (2003, p. 56), “el desarrollo cada vez mas vertiginoso de la ciencia
y la tecnologia acelera el proceso de intercambio de bienes, servicios, costumbres,
tradiciones, recursos financieros, etc.”. Este proceso al que se denomina globalizacion
acerca a la gente y causa un profundo impacto, como es logico, en las Instituciones
Educativas multigrados de las zonas rurales.

Hoy en dia, en plena era de informacion, las sociedades modernas son, como lo
dijimos lineas arriba, mucho mas informadas, méas profesionales, son sociedades méas
innovadoras, mas actualizadas y I6gicamente mucho mas competitiva en todos los campos
del saber humano. Por lo anteriormente expuesto, se debe reconocer que los desafios que
enfrentan las Instituciones Educativas multigrados de las zonas rurales son enormes.

Hasta fines del siglo XX, la prioridad de la educacion se concentr6 en el nimero de
alumnos, es decir la cantidad. Con el desarrollo de la nueva economia y la nueva empresa,
la persona y los conceptos de competitividad individual, eficiencia y eficacia son factores
que cada vez adquieren mayor importancia en el desarrollo social, politico y econdémico de
las sociedades.

Como ya se ha dicho lineas arriba, la calidad no solo es una caracteristica de un
producto o servicio, es el resultado de un proceso integral que abarca a toda la
organizacion educativa. La calidad es el compromiso y la responsabilidad de cada persona
que interviene en el proceso educativo de tal manera que las expectativas y las necesidades
de los usuarios, sean satisfechas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que como en toda
organizacion los clientes se pueden clasificar en usuarios directos e indirectos. Los
usuarios directos reciben el beneficio del servicio en forma directa. Se dice que las

organizaciones educativas existen solo porque existen estudiantes que requieren del
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servicio, entonces estos son los usuarios directos de la educacion. Los usuarios indirectos
son personas u otras organizaciones que tienen demandas o necesidades de educacion y
obtienen sus beneficios a través de los estudiantes. Asi tenemos que dentro del concepto de
usuarios indirectos se encuentran los padres de familia, las fuentes laborales y la sociedad.

Para poder satisfacer a los usuarios educativos es necesario conocer sus
caracteristicas personales, intelectuales, espirituales, sociales y econdmicas. La
satisfaccion de las necesidades de los usuarios trae como resultado un mayor y mejor
aprendizaje y como es ldgico esto es resultado de una mayor calidad educativa.

Segun Pérez y otros (2004, p. 45), la calidad de la educacion, “es entendida como
el desarrollo de una actividad con eficacia, por lo que, una educacion de calidad es aquella
que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender, aquello
que esta establecido en los planes y programas curriculares al cabo de un determinado
tiempo, ciclos y/o niveles”.

En esta perspectiva el énfasis esta puesto en que ademas de existir los planes y
proyectos debera de encaminarse a que los nifios y adolescentes aprendan en su paso por el
sistema. Esta dimension del concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje
efectivamente alcanzados por la accion educativa. Una segunda dimension del concepto
de calidad complementario del anterior, esta referida que se aprende en el sistema y su
relevancia en términos individuales y sociales. En este sentido es aquella cuyos contenidos
responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona
intelectual, afectiva, moral y fisicamente para desarrollarse (como persona en su ser
holistico) desempefiarse adecuadamente en los diversos &mbitos de la sociedad, el politico,
el social, el econdmico. Esta dimension del concepto pone en primer plano los fines
atribuidos a la accion educativa y su concrecién con los disefios y contenidos curriculares.

Finalmente, la tercera es la que se refiere a la calidad de los procesos y medios que el
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sistema brinda a los alumnos para el desarrollo cognitivo de su experiencia educativa
(Lepeley, 2005, p. 4).

La calidad del servicio educativo es observada en la accion educativa desarrollada
en las Instituciones Educativas en relacion al desarrollo social de su localidad por ser un
proceso productivo. Calidad es el resultado de un proceso integral que abarca toda la
organizacion. La calidad comienza en el liderazgo e incluye en el compromiso y la
responsabilidad de cada persona que interviene en un proceso productivo para satisfacer
las necesidades y expectativas de los consumidores y clientes. La educacion es
imprescindible en todo proceso productivo, porque cumple un rol determinante en el
desarrollo de la gente y en el progreso de los paises.

Segun Alvarado (2006, p. 65), “la gestion de las organizaciones educativas
comprende una serie de procedimientos, teorias, enfoques, etc. que le dan organicidad y
coherencia”.

A lo largo de la historia, la gestion de las organizaciones ha ido evolucionando no
solo en relacion a su marco conceptual sino también a sus enfoques con el propdsito de
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones. Para poder entender en su cabal
dimensidn la gestion de las organizaciones educativas, es necesario revisar primero tres
conceptos que en apariencia significan lo mismo pero que en su esencia tienen significados
diferentes. En ese sentido definiremos brevemente lo que significa administrar, gerenciar y
gestionar. Administrar es conducir a una organizacion al logro de sus objetivos. Gerenciar
es no sélo administrar, sino que, ademas, implica el manejo y analisis de informacién para
una mejor toma de decisiones. Gestionar implica ademas de administrar y gerenciar, el
manejo, promocion y desarrollo de las capacidades humanas para el logro eficiente de los

objetivos. Queda claro entonces el concepto mucho mas amplio y profundo en el proceso
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de direccidn de cualquier organizacion y por ende de una organizacion educativa es el
término de gestionar.

Segun Lepeley (2005, p. 120), una definicién actualizada en torno a este punto se
podria expresar como: “la gestion del potencial humano y los recursos materiales,
econdmicos, tecnologicos y pedagdgicos de una institucion educativa, para lograr sus
objetivos beneficiando a sus clientes (estudiantes) y a la sociedad”. Como cualquier otra
organizacion, las organizaciones educativas cumplen determinadas funciones, tienen
determinadas caracteristicas, se ven influenciadas por un entorno cada dia mas cambiante y
por sus propias fortalezas o debilidades. La gestion de las organizaciones educativas se
ejecuta cumpliendo el proceso administrativo (planificar, organizar, dirigir y controlar),
aplicando principios (adaptabilidad, creatividad, proactividad y concertacion), siguiendo
enfoques (burocratico, sistémico y gerencial) e integrando procesos (gestion del potencial
humano, gestidn de recursos académicos, gestion de recursos materiales y gestion de
recursos financieros).

Por tanto, la calidad es el beneficio o utilidad que satisface la necesidad de una
persona al adquirir un bien o servicio”. La calidad se basa en el principio de hacer bien las
cosas. Sin embargo, el hecho de hacer bien las cosas no solo deben establecerse como un
procedimiento de como hacer, sino que debe lograrse que la integridad de las personas que
participan en este proceso, se encuentren comprometidos e involucrados en cada una de
sus acciones.

Segun Pérez (2004, p. 23), el concepto de calidad “va mas alla de la satisfaccion de
una necesidad por parte del cliente externo, la calidad es consecuencia de una serie de
procedimientos y acciones que garanticen al mismo tiempo la satisfaccién del cliente
interno, es decir de cada una de las etapas del proceso”. La gestion de calidad contribuye a

fidelizar a los clientes, al uso 6ptimo de recursos, a una mayor rentabilidad, a la reduccion
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de costos, al incremento de la productividad, a la consolidacion del prestigio de la
organizacion, a mejorar la imagen de la organizacion, entre otros.
2.2.11. Calidad del servicio educativo

Segun Lapeley (2005, p. 56), “el desarrollo cada vez mas vertiginoso de la ciencia 'y
la tecnologia acelera el proceso de intercambio de bienes, servicios, costumbres,
tradiciones, recursos financieros, etc.”. Este proceso al que se denomina globalizacion
acerca a la gente y causa un profundo impacto, como es légico, en la educacion. Hoy en
dia, en plena era de informacion, las sociedades modernas son, como lo dijimos lineas
arriba, mucho mas informadas, mas profesionales, son sociedades méas innovadoras, mas
actualizadas y l6gicamente mucho mas competitiva en todos los campos del saber humano.
Por lo anteriormente expuesto, se debe reconocer que los desafios que enfrenta la
educacion son enormes.

Hasta fines del siglo XX, la prioridad de la educacion se concentr6 en el nimero de
alumnos, es decir la cantidad. Con el desarrollo de la nueva economia y la nueva empresa,
la persona y los conceptos de competitividad individual, eficiencia y eficacia son factores
que cada vez adquieren mayor importancia en el desarrollo social, politico y econdémico de
las sociedades. Como ya se ha dicho lineas arriba, la calidad no solo es una caracteristica
de un producto o servicio, es el resultado de un proceso integral que abarca a toda la
organizacion educativa. La calidad es el compromiso y la responsabilidad de cada persona
que interviene en el proceso educativo de tal manera que las expectativas y las necesidades
de los usuarios, sean satisfechas. Sin embargo, debemos tener en cuenta que como en toda
organizacion los clientes se pueden clasificar en usuarios directos e indirectos. Los
usuarios directos reciben el beneficio del servicio en forma directa. Se dice que las
organizaciones educativas existen solo porque existen estudiantes que requieren del

servicio, entonces estos son los usuarios directos de la educacion.
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Los usuarios indirectos son personas u otras organizaciones que tienen demandas o
necesidades de educacion y obtienen sus beneficios a través de los estudiantes. Asi
tenemos que dentro del concepto de usuarios indirectos se encuentran los padres de
familia, las fuentes laborales y la sociedad. Para poder satisfacer a los usuarios educativos
es necesario conocer sus caracteristicas personales, intelectuales, espirituales, sociales y
economicas. La satisfaccion de las necesidades de los usuarios trae como resultado un
mayor y mejor aprendizaje y como es ldgico esto es resultado de una mayor calidad de la
educacion.

2.2.12. Gestion de calidad

Segun Lepeley (2005, p. 6), la gestion de calidad es un sistema de administracion de
organizaciones que se basa en el principio de hacer las cosas bien. Pero asume que para
hacer las cosas bien la integridad de las personas que participan en el proceso educativo es
tan importante como la efectividad del liderazgo para dirigir la mision de la organizacién
centrada en satisfacer las necesidades de los usuarios.

El usuario es una persona que tiene una necesidad y para satisfacerla adquiere un
producto o un servicio. Tal adquisicion otorga el derecho de obtener el beneficio y la
calidad esperados. Los usuarios son importantes, pues si no hubiera personas con
necesidades o gustos por productos o servicios especificos, no habria demanda y la
organizacion no tendria razon para existir. La gestion de calidad tiene fundamento en la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios externos, pero asume gue esas necesidades
no podran ser satisfechas a menos que los usuarios sientan que la organizacion satisface
sus necesidades.

Los principios de gestion para la calidad pueden resumirse en la siguiente forma:

- La calidad no es un problema aislado, abraca toda la organizacion.

- El usuario, es lo méas importante.
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- El bienestar de quienes trabajan en la organizacion, es determinante de los
resultados de la gestion de calidad.

- La satisfaccion de las necesidades del usuario gobierna todos los indicadores
importantes del proceso educativo y la organizacion.

- El mejoramiento de largo plazo impera sobre la solucion répida de corto plazo.
- La comunicacion efectiva determina eficiencia y éxito.

- Los hechos y datos son importantes, los supuestos o adivinanzas no lo son.

- La preocupacion principal es encontrar soluciones, no errores.

- La gestion de calidad es un modelo de gestion intensivo en las personas, no en el
capital.

2.2.13. Dimensiones de la calidad educativa

La Ley General de Educacion 28044 en su articulo 13, establece que la calidad
educativa es el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas para hacer
frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda
lavida. Preparar a las personas para que hagan frente a los retos planteados supone
formarlas integralmente en todos los campos del saber: las ciencias, las humanidades, la
técnica, la cultura, el arte y la educacidn fisica.

El SINEACE tiene la funcion de garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, a través de la
recomendacion de acciones para superar las debilidades y carencias identificadas en los
resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones externas. EI IPEBA, 6rgano operador
del SINEACE, ha disefiado el modelo de acreditacion de la calidad de la gestion de I1IEE
con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en el pais.

La propuesta para evaluar la calidad educativa considera las siguientes

dimensiones:
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Direccidn institucional: Incluye una vision compartida sobre la orientacion de la
gestion de la institucion hacia la mejora permanentemente del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el logro de la formacion integral de los estudiantes. Los aspectos especificos
a evaluar: 1) Vision comun que se refleja en la elaboracion de un proyecto educativo
participativo, pertinente, inclusivo y enfocado en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje; 2) Disefio de un proyecto curricular que evidencie altas expectativas en
relacién alas competencias que los estudiantes desarrollaran; coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Disefio Curricular Nacional (DCN) y las
necesidades de la comunidad; adecuada progresion en el desarrollo de las
competencias; y orientacion para el desempefio de los docentes; 3) Claridad en los roles,
funciones y responsabilidades que los distintos actores tendran en la mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje, y participacion de estos actores en la definicion de los mismos;
4) Clima institucional.

Desempefio docente: Son los mecanismos que establece la Institucion Educativa
para orientar la labor docente al logro de las competencias en todas las areas curriculares.
Implementa estrategias para identificar potencialidades y necesidades de los docentes,
fortalece capacidades y brinda soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los aspectos
especificos a evaluar: 1) Actividades pedagdgicas coherentes con las competencias a
desarrollar en todas las areas curriculares y acordes con altas expectativas de
desempefio para todos los estudiantes; 2) Oportunidades para el trabajo colaborativo entre
los docentes de la Institucion Educativa'y con docentes de otras Instituciones
Educativas enfocado en el analisis de la practica pedagogica para su mejora: 3)
Monitoreo y acompafiamiento al desempefio de los docentes, con la finalidad de

identificar fortalezas y necesidades; 4) Implementacion de acciones de soporte a los



46

docentes que respondan a las necesidades identificadas y estén orientadas a atender
dificultades detectadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Trabajo con las familias y la comunidad: Son las acciones de cooperacion con la
familia y la comunidad, para dar soporte al proceso de ensefianza- aprendizaje y fortalecer
la identidad y compromiso de los estudiantes con el desarrollo de su comunidad. Los
aspectos especificos a evaluar: 1) Implementacion de mecanismos de comunicacion con
las familias, para dar a conocer los propositos del aprendizaje de los estudiantes, los
avances Y las dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje; 2) Desarrollo de
estrategias conjuntas entre docentes, familias y comunidad para identificar
necesidades de los estudiantes y de la institucion, para dar el soporte al adecuado
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje; 3) Aplicacion de estrategias que permitan
a los estudiantes desarrollar y poner en practica las competencias adquiridas en todas
las areas curriculares en beneficio de la comunidad.

Uso de la informacion: Es el uso de la informacion obtenida a partir de procesos
de evaluacion y monitoreo, para identificar los aspectos que facilitan y dificultan el logro
de las competencias esperadas, y para desarrollar acciones de mejora permanente del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los aspectos especificos a evaluar: 1) Procesos de
analisis de la efectividad de las acciones de soporte a docentes y estudiantes, en
funcién a los resultados internos (evaluaciones que realiza la IE) y externos
(evaluaciones que realizan actores externos a la IE) del proceso de ensefianza-aprendizaje;
2) Coherencia entre las acciones de mejora desarrolladas por la Institucion Educativa
y el andlisis realizado; 3) Participacion de los diversos actores de la comunidad en los
procesos de evaluacidn e implementacion de los planes de mejora. 4) Monitoreo y

evaluacion permanentemente de las acciones de mejora, para identificar su efectividad y
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definir prioridades para las siguientes mejoras, estableciendo de este modo ciclos de
mejora permanente.

Infraestructuray recursos para el aprendizaje: Es el conjunto de recursos que
dan soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje y al desarrollo de las competencias
esperadas, que responde a las necesidades de los estudiantes y docentes, a normas de
seguridad y a la zona geografica en donde opera la institucion educativa. Los aspectos
especificos a evaluar:1) Gestion que asegure que los estudiantes y docentes cuenten y
tengan acceso a infraestructura, equipamiento, materiales pertinentes y en cantidad
suficiente, para dar soporte al proceso de ensefianza aprendizaje y al desarrollo de
las competencias en todas las areas curriculares: 2) Implementacién de estrategias para
mantener en adecuadas condiciones la infraestructura, equipamiento y material
pedagdgico; 3) Gestion que asegure disponer de recursos técnicos, financieros, de
infraestructura, de equipos y materiales para implementar acciones de mejora; 4)
Implementacion de estrategias para informar a la comunidad educativa sobre el uso y
administracion de los recursos, tanto para el proceso de ensefianza-aprendizaje como
para la implementacion de las acciones de mejora.

2.3.  Definiciones de términos basicos

Asesoramiento: es la capacidad de establecer relaciones humanas con los directores,
docentes y alumnos. Tal vez méas importantes que la capacidad técnica y los conocimientos
sea la capacidad de relacionarse con los docentes para hacerles conscientes y receptores de
la ayuda técnica que se les ofrece.

Calidad educativa: Es aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se
supone deben aprender, aquello que esta establecido en los planes y programas curriculares

al cabo de determinado tiempo, ciclos o niveles.
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Capacitacion: Es el desarrollo de actividades, capacidades y conocimientos especificos de
las personas para realizar en forma éptima un proyecto, trabajo o funcion.
Comepetitividad: Es el grado de calidad y productividad alcanzado por la institucion con
relacion a otras instituciones.

Control: Es la accién de cautela y verificacion sistematica del proceso educativo con el fin
de que el producto educativo (nifios, jévenes o adultos educados) responda a las
expectativas de la institucion y por ende de la sociedad, que satisfagan algunos estandares
establecidos en términos de nivel de conocimientos, dominio de habilidades, practica de
valores.

Desarrollo organizacional: Es el desarrollo educacional destinado a cambiar las actitudes,
conductas y comportamientos de los integrantes de una organizacion para adaptarse a las
nuevas coyunturas. El desarrollo organizacional percibe con claridad lo que esta
ocurriendo en los ambientes internos y externos de la organizacion, analiza y decide que
debe cambiarse, como introducir el cambio.

Ensefianza aprendizaje: Es el desarrollo funcional eficiente y eficaz del curriculo por los
padres de familia, estudiantes y especialmente de los docentes, con el fin de elevar el
rendimiento académico

Evaluacién institucional: Es una técnica inherente al control para ofrecer informacién
integral y confiable con relacion al funcionamiento y logro de resultados de una entidad
educativa, con fines de diagndstico y mejoramiento institucional.

Ejecucion: Es el cumplimiento del plan.

Informacion: Es la informacion seré seria, real y documentada con argumentaciones
racionales.

Innovar: Es la funcion de promotora de cambio e innovaciones en los diversos aspectos del

quehacer pedagogico debe caracterizar a la supervisién moderna.
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Efectividad: Un proceso es efectivo cuando logra las metas y objetivos.

Eficiencia: Un proceso es eficiente cuando consigue metas y objetivos haciendo uso
optimo de los recursos y al menor costo.

Gestion de calidad: Es el conjunto integral de principios, fundamentos y actividades
necesarias para crear, planificar, realizar, evaluar y mejorar la gestion de una institucion a
través del mejoramiento continudo del liderazgo, satisfaccion de necesidades de clientes
externos, desarrollo de personas en la institucion, uso de informacion, optimizacion de los
procesos de apoyo, articulacion de la institucidn con otras organizaciones, la economia,
sociedad y preocupacion por el medio ambiente.

Gestion eficaz: Es el acto que han producido un cambio que se ha resuelto a su vez en un
problema.

Toma de decisiones: Una de las tareas de mayor trascendencia de los supervisores es la
toma de decisiones pues la serie de problemas que debe afrontar diariamente para darles
solucion oportuna, le exigen adoptar decisiones rapidas y adecuadas, solo o con el
concurso de otros.

Verificacion: Confirmacion mediante examen y aporte de evidencias que se han cumplido

los objetivos especificos.
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3.1.1.

3.1.2.
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Capitulo 111

Hipotesis y variables
Hipotesis
Hipdtesis general
H1 La gestion institucional se relaciona con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad educativa en la
Institucion Educativa. Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
Hipotesis especificas
Hi La gestion institucional se relaciona con la calidad de la direccion
institucional en la Institucion Educativa Patrén Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.
Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad de la direccion
institucional en la Institucion Educativa Patron Apoéstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.
H: La gestion institucional se relaciona con la calidad del desempefio docente
en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad del desempefio
docente en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de

Lucanas, 2018.
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Hs La gestion institucional se relaciona con la calidad del trabajo con familiay
comunidad en la Institucion Educativa Patron Apoéstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad del trabajo con
familia y comunidad en la Institucién Educativa Patron Apostol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018.

Ha La gestion institucional se relaciona con la calidad en el uso de la
informacion en la Institucién Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de

Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad en el uso de la
informacién en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de

Lucanas, 2018.

Hs  La gestion institucional se relaciona con la calidad de la infraestructura y
recursos para el aprendizaje en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago
del distrito de Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad de la infraestructura y
recursos para el aprendizaje en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago

del distrito de Lucanas, 2018.



3.2.  Variables

Variable 1: Gestion institucional
Dimensiones:

- Gestion intra-institucional.

- Gestion pedagdgica.

- Gestion administrativa.
Variable 2: Calidad educativa
Dimensiones:

- Direccion institucional.

- Desempefio docente.

- Trabajo con familias y comunidad.
- Uso de informacion.

- Infraestructura y recursos para el aprendizaje.
Variables intervinientes:

Edad:

Sexo: Femenino — Masculino.

Nivel socioeconémico: Alto, medio y bajo.



3.3.  Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores
Variable 1: Gestion intra- Mision institucional.
Gestion educativa institucional. Vision institucional
PEL
Diagnostico.
Proyectos educativos.
Gestion Programacion anual.
pedagdgica. Evaluacion.
Propuesta pedagdgica.
Aprendizajes significativos.
Labor docente.
Material didactico.
Gestion Proceso y procedimientos.

administrativa.

Sistema jerarquico.

Control de personal.
Sistema de recompensas.
Comunicacion interpersonal.
Ambiente de trabajo.
Actitud de los usuarios.
Seleccion de personal.

Variable 2:
Calidad educativa

Direccion
institucional.

Desempefio
docente.

Trabajo con
familias y
comunidad.

Uso de
informacion.

Infraestructura 'y
recursos para el
aprendizaje.

Visiéon comun.

Disefio de proyectos.

Roles, funciones y responsabilidades.
Clima institucional.

Actividades pedagdgicas.
Trabajo colaborativo.
Monitoreo y acompafiamiento.
Acciones de soporte.

Mecanismo de comunicacion.
Desarrollo de estrategias en familias
y comunidad.

Aplicacion de estrategias con familias
y comunidad.

Efectividad.
Coherencia.
Participacion.
Monitoreo y evaluacion.

Gestion en estudiantes y docentes.
Recursos técnicos.
Implementacion de estrategias.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion fue cuantitativo. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 4) el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer
Patrén es de comportamiento y probar teorias. EI método de investigacion utilizado fue
hipotético deductivo, el cual es un método que se inicia con la observacion de fenémenos
generales con el proposito de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente
en una situacion general. EI método hipotético deductivo segun Bernal, (2006, p.56), el
cual “es un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse
con los hechos™.
4.2. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue descriptiva, no experimental. Es descriptiva porque
observamos el proceso o fendmeno en el tiempo, siendo el objetivo general determinar la
relacién existente entre la gestion institucional y la calidad educativa. Atendiendo lo
manifestado por Hernandez y otros (2008, p. 28), la investigacion que se va a desarrollar
es una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. Las investigaciones
cuantitativas son las se realizan utilizando la recoleccion de datos para probar una
hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico para establecer

Patrones de conducta y probar teorias.
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4.3. Disefio de investigacion

El disefio que se aplicd en la presente investigacion fue un disefio no experimental,
transversal de tipo correlacional (Hernandez y otros, 2008, pp. 205). Una investigacion
tuvo disefio no experimental cuando se realiza sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
Dentro del disefio no experimental, nuestra investigacion es transversal correlacional
debido a que se describira la relacion entre dos variables en un momento determinado.

V1

M r

\

V2

M = Muestra.

V1 = Gestion institucional

V> = Calidad educativa.

r = Relacion.
4.4. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacién

De acuerdo a lo presentado por Roberto Hernandez Sampieri y otros autores (pp.
238-239), se define la poblacién como el conjunto de todos los casos, personas 0 cosas que
tienen una serie de caracteristicas comunes y que se constituirdn en motivo de
investigacion. Para la presente investigacion se definié como poblacion: 50 docentes de la

Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas.



4.4.2. Muestra:

De acuerdo a lo presentado por Hernandez y otros (2008, p. 240), la muestra se
define como un subgrupo de la poblacion. Como pocas veces es posible medir a toda la
poblacidn, se selecciona una muestra la cual debe ser un fiel reflejo del universo o
poblacién. Para la presente investigacion la muestra se ha seleccionado siguiendo los
conceptos de muestra intencional mediante la cual se le aplicé los instrumentos de
medicion a 50 docentes (muestra censal) de la Institucion Educativa Patron Apdstol
Santiago del distrito de Lucanas.

4.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Las técnicas de recoleccion de datos que se empled durante el proceso de
investigacion fueron:
- Entrevistas: Docente de la Institucion Educativa.
- Cuestionarios sobre gestion institucional y calidad educativa.
- Codificacion de datos: Excel y SPSS.
- Tabulacion de datos: Excel y SPSS.
- Andlisis estadisticos de datos: SPSS.
4.6. Tratamiento estadistico
Medidas de tendencia central
Son cantidades tipicas o representativas de un conjunto de datos; las principales

medidas son:
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a) Media: Es la sumatoria de un conjunto de puntajes dividida por el nimero total de los

mismos. Medida de localizacién central de un conjunto de datos. Se calcula sumando todos

los valores de los datos y dividiendo el resultado entre el nimero de observaciones.

Para un conjunto de n numeros: X1, X2, X3, X4, X5....Xn



57

n
> %,
X =1z
]
De donde:
fi = frecuencia absoluta de la clase
Xi = marca de la clase
n = NuUmero de elementos de la muestra

> fiXi= Sumatoria de las frecuencias multiplicadas por la marca de clase.
Moda. - Es el puntaje que ocurre con mayor frecuencia en una distribucion de datos. Es
una medida de localizacion central de un conjunto de datos. Para un conjunto de n

nameros: X1, X2, X3, X4, X5....Xn, es el valor de X que ocurre con mayor frecuencia.

Moda=L1+( Al )*C

Al + A2

De donde:

L = limite inferior de la clase modal

Al = diferencia entre la frecuencia absoluta de la clase modal y la clase anterior
A2 = diferencia entre la frecuencia absoluta de la clase modal y la frecuencia de

la clase siguiente

C

amplitud del intervalo o ancho de clase

¢) Mediana: Es el valor que divide a una distribucién de frecuencias por la unidad, una
vez ordenados los datos de manera ascendente o descendente. Es una medida de
localizacion central de un conjunto de datos. Es el valor intermedio cuando los valores de

los datos se ordenan en forma ascendente.
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Para un conjunto de n numeros: X1, X2, X3, X4, X5....Xn
n = Tamano de la muestra o n observaciones:

En un nimero impar de observaciones la mediana es el valor

Intermedio

Mediana = L1 + (M) C

Fmediana

De donde:
L1 = limite inferior de la clase mediana
N = NUmero de elementos de la muestra
>f6 Sfi=  Sumatoria de las frecuencias absolutas menores a la clase mediana
C = Amplitud del intervalo o ancho de clase

F mediana= Frecuencia Absoluta de la clase mediana

Medidas de Dispersion:

a) Rango (R): Se utiliza en el caso de las variables cuantitativas y es la diferencia entre el
mayor y menor valor de los datos y se determina a partir de las observaciones de estos

datos.

R = max. (X) — min. (X)

b. Varianza (S?): Es la suma de las desviaciones de la media elevadas al cuadrado,

dividida entre el nimero de observaciones menos uno.

Y (x5

n-1

Varianza=
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Donde:

X = promedio aritmético del conjunto de datos en estudio.

Xi = dato, valor u observacion

n = tamafo de la muestra

2. =sumatoria de los datos

c) Desviacién Estandar (S): Es la cantidad promedio en que cada uno de los puntajes

individuales varia respecto a la media del conjunto de puntajes.

" 2
> (x, — x)
s = =1
N -1
S = desviacién estandar

Xi= valor de cada una de las dimensiones

X = media de la muestra de mediciones

N = tamafio de la muestra
Pruebas estadisticas:
Coeficiente de Correlacion de Pearson. - Es una prueba estadistica para analizar la
relacion entre dos variables medidas en nivel por intervalos o de razén. Se simboliza: (r)

El coeficiente de correlacion pearson se calcula a partir de las puntuaciones

obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de
una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o

Casos.
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Coeficiente de correlacion = r

NY xY-(Dx)(D.Y)

ii \[\Z\ -(2X y *\/NZ =)

Nivel de Medicion de las Variables: Intervalos o razon

Interpretacion: el Coeficiente r de Pearson puede variar de

—1.00 a+ 1.00. Donde: -1.00 = correlacion negativa perfecta

+1.00 = correlacion positiva perfecta

c) coeficiente de determinacion: es el cuadrado del coeficiente de correlacion y asume un
significado especial porque su valor representa la proporcién de su valor Y que se explica
por la variable independiente X mediante la ecuacion de la regresion. La ecuacion para

medir el coeficiente de determinacion es la siguiente:

r=rxr

Donde:
r = coeficiente de correlacion

r2 = coeficiente de determinacion.
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Capitulo V
Resultados

5.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos, segun Morales (2000): fueron el grado con el cual
un instrumento sirve a la finalidad para la cual esté definido. En funcion de ello, la validez
aplicada en esta investigacion fue la de contenido, a través de juicio de expertos de la
Escuela de Post Grado de la Universidad de Educacion Enrique Guzman y Valle. Los
resultados obtenidos durante juicio de expertos fueron de:

La validacion por juicio de expertos

Dr. Jorge Dr. Edgar Dr. Willian
Instrumento Victorio MEZA HUAMANI Total
Echevarria MINAYA ESCOBAR
Que_stlo_narlo sobre gestion 80% 87% 85% 84%
institucional
Cuestlpnarlo sobre calidad 80% 87% 85% 84%
educativa
Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la confiabilidad de un instrumento
de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales (consistentes y coherentes). Se aplicé el instrumento en una
prueba piloto a 15 estudiantes y luego se trabajo la base de datos para sacar la fiabilidad
del cuestionario sobre estilos de aprendizaje a través de la prueba estadistica Alfa de

Cronbach obteniendo un indice de confiabilidad de 0,811 (alto coeficiente de fiabilidad).

Alfa de N de
Instrumento Cronbach elementos
Cuestionario de gestion 0,811 30

institucional




Luego se realizo la confiabilidad a la prueba sobre capacidades en el area de

matematica, obteniéndose un coeficiente de confiabilidad de 0,85 (Confiabilidad alta).

Alfa de
Instrumento Cronbach elementos
Cuestionario de calidad 0,850
educativa

5.2. Presentacion y andlisis de los resultados

Anélisis de dimensiones y variables
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Tabla 1
Analisis de la dimension gestion intra-institucional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 13 26,0
Eficiente 37 74,0
Total 50 100,0
74%
80.00% s
70.00% |+ -
60.00% .
50.00% |+ -
40.00%
30.00% |
20.00% -

10.00%
0.00%

Deficiente Regular Eficiente

Figura 1. Analisis de la dimensidn gestidn intra-institucional

En latabla 1y figura 1, se observa que en la dimension gestion intra-institucional

el 74% de la muestra de docentes opind que su nivel era eficiente, el 26% regular y el 0%

deficiente.



Tabla 2
Andlisis de la dimension de gestion pedagdgica
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 8 16,0
Eficiente 42 84,0
Total 50 100,0
84%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 16%

20,00%

0,00%
10,00% A
0,00% . :
Deficiente Regular Eficiente

Figura 2. Analisis de la dimension de gestion pedagogica
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En la tabla 2 y figura 2, se observa que en la dimensidn gestion pedagdgica el 84%

de la muestra de docentes opin6 que su nivel era eficiente, el 16% regular y el 0%

deficiente.

Tabla 3

Analisis de la dimension gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 10 20,0
Eficiente 40 80,0
Total 50 100,0




64

80%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%

20%

0,00%

10,00%

ASSRNNINN

0,00%
Deficiente Regular Eficiente

Figura 3. Analisis de la dimension gestion administrativa
En la tabla 3 y figura 3, se observa que en la dimensidn gestion administrativa el

80% de la muestra de docentes opind que su nivel era eficiente, el 20% regular y el 0%

deficiente.

Tabla 4

Analisis de la variable gestion institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0,0
Regular 7 14,0
Eficiente 43 86,0
Total 50 100,0

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - 14%
20,00% -

0,00%

10,00% 7 A
0,00% T T 1

Deficiente Regular Eficiente

Figura 4. Analisis de la variable gestion institucional
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En la tabla 4 y figura 4, se observa que en la variable gestion institucional el 86%

de la muestra de docentes opino que su nivel era eficiente, el 14% regular y el 0%

deficiente.

Tabla b

Analisis de la dimension direccion institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0,0
Regular 4 8,0
Bueno 46 92,0
Total 50 100,0

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

92%

Deficiente

Regular

Malo

Regular
Figura 5. Analisis de la dimension direccion institucional

Eficiente

Bueno

En la tabla 5 y figura 5, se observa que en la dimension direccion institucional el

92% de la muestra de docentes opind que su nivel era bueno, el 8% regular y el 0% malo.

Tabla 6
Analisis de la dimension desempefio docente
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 11 22,0
Bueno 39 78,0
Total 50 100,0
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80.00%

70.00%

ANSNNNSANN

60.00%

50.00%

40.00%
22%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 6. Analisis de la dimension desempefio docente
En la tabla 6 y figura 6, se observa que en la dimension desempefio docente el 78%

de la muestra de docentes opin6 que su nivel era bueno, el 22% regular y el 0% malo.

Tabla 7
Andlisis de la dimension trabajo con familias y la comunidad
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 22 44,0
Bueno 28 56,0
Total 50 100,0
56%
60,00% -
44%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% - 0,00%
Ay
0,00% . . :
Malo Regular Bueno

Figura 7. Analisis de la dimensidn trabajo con familias y la comunidad



En la tabla 7 y figura 7, se observa que en la dimension trabajo con familias y la
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comunidad el 56% de la muestra de docentes opino que su nivel era bueno, el 44% regular

y el 0% malo.
Tabla 8
Analisis de la dimension uso de informacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 20 40,0
Bueno 30 60,0
Total 50 100,0
60%
60,00%
50,00% 40%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0,00%
Ay
0,00% ' .
Malo Regular Bueno

Figura 8. Analisis de la dimension uso de informacion

En la tabla 8 y figura 8, se observa que en la dimension uso de informacion el 69%

de la muestra de docentes opino que su nivel era bueno, el 40% regular y el 0% malo.

Tabla 9
Analisis de la dimension infraestructura y recursos para el aprendizaje
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 8 16,0
Bueno 42 84,0
Total 50 100,0




68

84%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 0,00%

10,00% / P

0,00%

16%

AAANNNANN

Malo Regular Bueno

Figura 9. Analisis de la dimension infraestructura y recursos para el aprendizaje
En latabla 9y figura 9, se observa que en la dimension infraestructura y recursos

para el aprendizaje el 84% de la muestra de docentes opind que su nivel era bueno, el 16%

regular y el 0% malo.

Tabla 10
Analisis de la variable calidad educativa
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 5 10,0
Bueno 45 90,0
Total 50 100,0

90%

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

0,00%
10,00% - V- 4
0,00% T T 1
Malo Regular Bueno

Figura 10. Andlisis de la variable calidad educativa



69

En la tabla 10 y figura 10, se observa que en la variable calidad educativa el 90%
de la muestra de docentes opin6 que su nivel era bueno, el 10% regular y el 0% malo.

Prueba de normalidad

Tabla 11
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
V1 V2
N 50 50
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,149 0,951
Sig. asintot. (bilateral) 0,143 0,327

a. Ladistribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

En la tabla 11, se observa que en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, La
muestra en las variables gestion institucional (0,143) y calidad educativa (0,327) el nivel
de significancia obtenido es mayor al nivel de significancia de 0,05. Por tanto, se utilizara
para la contratacion de hipotesis una prueba paramétrica: r de Person.

Contrastacion de hipdtesis

Contrastacion de hipotesis general

Hi La gestion institucional se relaciona con la calidad educativa en la Institucion
Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad educativa en la Institucion

Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Tabla 12
Contrastacion de hipotesis general: Prueba de Pearson
Gestion Calidad
Institucional Educativa
Gesfuon_ Correlacién de 1 0,495
Institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Calidad Educativa Correlacién de 0,495 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50
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En la tabla 12, se observa que, en la contrastacion de la hipotesis general mediante
la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada de 0,000,
la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que existe
correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad educativa en la
Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018. El nivel
correlacion fue 0,49 (correlacion media)
Contrastacion de hipdtesis especifica 1
Hi La gestion institucional se relaciona con la calidad de la direccion institucional de
la Instituciéon Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad de la direccion institucional

de la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Tabla 13
Contrastacion de hipotesis especifica 1: Prueba de Pearson
Gestion Direccién
Institucional institucional
Ges_tlon_ Correlacion de 1 0.481
Institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
!:)lrgccpn Correlacion de 0,481 1
institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

En la tabla 13, se observa que en la contrastacion de la hipétesis especifica 1,
mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada
de 0,000, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que
existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad de la direccion
institucional en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas,

2018. El nivel correlacion fue 0,48 (correlacion media).
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Contrastacion de hipdtesis especifica 2

H2 La gestion institucional se relaciona con la calidad del desempefio docente en la
Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad del desempefio docente de la

Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Tabla 14
Contrastacion de hipotesis especifica 2: Prueba de Pearson
Gestion Desempefio
Institucional docente
Ges_tlon_ Correlacion de 1 0,484
Institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Desempefio Correlacion de 0,484 1
docente Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

En la tabla 14, se observa que en la contrastacion de la hipétesis especifica 2,
mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada
de 0,000, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que
existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del desempefio
docente en la Institucion Educativa Patron Apoéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
El nivel correlacion fue 0,48 (correlacion media).

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Hs La gestion institucional se relaciona con la calidad del trabajo de familia 'y
comunidad en la Instituciéon Educativa Patrén Apostol Santiago del distrito de Lucanas,
2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad del trabajo con familia 'y
comunidad en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas,

2018.
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Tabla 15
Contrastacion de hipotesis especifica 3: Prueba de Pearson

Trabajo con

Gestidn familias y
Institucional Comunidad
Gestion Correlacion de 1 0,333()
Institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,018
N 50 50
Trabajo con Correlacion de
familias y Pearson 0,333(*) 1
comunidad
Sig. (bilateral) 0,018
N 50 50

En la tabla 15, se observa que en la contrastacion de la hipétesis especifica 3,
mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada
de 0,018, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que
existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del trabajo con
familia y comunidad en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018. El nivel correlacién fue 0,33 (correlacion media baja).

Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ha La gestion institucional se relaciona con la calidad del uso de informacion en la
Institucion Educativa Patron Apdéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad del uso de informacion en la

Institucion Educativa Patron Apdéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018.

Tabla 16
Contrastacion de hipotesis especifica 4: Prueba de Pearson
Gestion Uso de
Institucional informacién
Gesfuon_ Correlacién de 1 0,457
Institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50
_Uso de 3 Correlacién de 0,457 1
informacion Pearson
Sig. (bilateral) 0,001

N 50 50
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En la tabla 16, se observa que en la contrastacion de la hipotesis especifica 4,
mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada
de 0,001, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que
existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad en el uso de
informacién en la Institucién Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas,
2018. El nivel correlacion fue 0,45 (correlacion media).

Contrastacion de hipdtesis especifica 5

Hs La gestion institucional se relaciona con la calidad de la infraestructura y recursos
para el aprendizaje en la Institucion Educativa Patrén Apdstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Ho La gestion institucional no se relaciona con la calidad de la infraestructura y
recursos para el aprendizaje en la Institucion Educativa Patrén Apdstol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018.

Tabla 17
Contrastacion de hipotesis especifica 5: Prueba de Pearson

Infraestructura 'y

Gestion recursos
Institucional para el aprendizaje
Gestion Institucional  Correlacion de 1 0,297
Pearson
Sig. (bilateral) 0,036
N 50 50
Infraestructura 'y Correlacion de
recursos Pearson 0,297 1
para el aprendizaje
Sig. (bilateral) 0,036
N 50 50

En la tabla 17, se observa que en la contrastacion de la hipétesis especifica 5,
mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada
de 0,036, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que
existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad de la

infraestructura y recursos para el aprendizaje en la Institucion Educativa Patron Apostol
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Santiago del distrito de Lucanas, 2018. El nivel correlacion fue 0,36 (correlacion media
baja).
5.3. Discusion de los resultados

En la contrastacion de la hipotesis general: mediante la prueba de r de Pearson, la
muestra obtuvo un nivel de significancia calculada de 0,000, la cual es menor al nivel de
significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que existe correlacion significativa entre
la gestion institucional y la calidad educativa en la Institucién Educativa Patron Apostol
Santiago del distrito de Lucanas, 2018. El nivel correlacién fue 0,49 (correlacion media).
Asimismo, se observa que en la dimensidn gestion intra-institucional el 74% de la muestra
de docentes opino que su nivel era eficiente, el 26% regular y el 0% deficiente. En la
dimensidn gestidn pedagdgica el 84% de la muestra de docentes opin6 que su nivel era
eficiente, el 16% regular y el 0% deficiente. En la dimension gestion administrativa el 80%
de la muestra de docentes opin6 que su nivel era eficiente, el 20% regular y el 0%
deficiente. En la variable gestion institucional el 86% de la muestra de docentes opin6 que
su nivel era eficiente, el 14% regular y el 0% deficiente. En la dimension direccién
institucional el 92% de la muestra de docentes opind que su nivel era bueno, el 8% regular
y el 0% malo. En la dimension desempefio docente el 78% de la muestra de docentes opind
que su nivel era bueno, el 22% regular y el 0% malo. En la dimension trabajo con familias
y la comunidad el 56% de la muestra de docentes opind que su nivel era bueno, el 44%
regular y el 0% malo. En la dimensién uso de informacion el 69% de la muestra de
docentes opino que su nivel era bueno, el 40% regular y el 0% malo. En la dimension
infraestructura y recursos para el aprendizaje el 84% de la muestra de docentes opind que
su nivel era bueno, el 16% regular y el 0% malo. En la variable calidad educativa el 90%

de la muestra de docentes opin6 que su nivel era bueno, el 10% regular y el 0% malo.
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En la contrastacion de la hipotesis especifica 1: mediante la prueba de r de Pearson,
la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada de 0,000, la cual es menor al nivel de
significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que existe correlacion significativa entre
la gestion institucional y la calidad de la direccion institucional en la Institucion Educativa
Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018. El nivel correlacion fue 0,48
(correlacion media). En la contrastacion de la hipdtesis especifica 2: mediante la prueba de
r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada de 0,000, la cual es
menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que existe correlacion
significativa entre la gestion institucional y la calidad del desempefio docente en la
Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018. El nivel
correlacion fue 0,48 (correlacion media). En la contrastacion de la hipotesis especifica 3:
mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel de significancia calculada
de 0,018, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que
existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del trabajo con
familia y comunidad en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018. El nivel correlacion fue 0,33 (correlacion media baja). En la contrastacion
de la hipétesis especifica 4: mediante la prueba de r de Pearson, la muestra obtuvo un nivel
de significancia calculada de 0,001, la cual es menor al nivel de significancia tabulada de
0,05. Lo cual significa que existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la
calidad en el uso de informacion en la Institucion Educativa Patrén Apdstol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018. El nivel correlacion fue 0,45 (correlacién media). En la
contrastacion de la hipotesis especifica 5: mediante la prueba de r de Pearson, la muestra
obtuvo un nivel de significancia calculada de 0,036, la cual es menor al nivel de
significancia tabulada de 0,05. Lo cual significa que existe correlacion significativa entre

la gestidn institucional y la calidad de la infraestructura y recursos para el aprendizaje en la
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Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018. El nivel
correlacion fue 0,36 (correlacion media baja).

A nivel internacional, Gonzélez Rogel, Emmanuel (2007), en su tesis sobre una
“propuesta de evaluacion de calidad educativa para el UPIICSA — IPN. Tesis para optar el
grado de Maestro en Ciencias con especialidad en Administracion en el Instituto
Politécnico Nacional de México, concluye que la educacion de mala calidad constituye un
engafio a los alumnos, sus familias y la sociedad, pues equivale a la no-educacion; los
certificados y titulos profesionales que no corresponden a una alta preparacion, pueden
servir para dar una satisfaccion efimera a quien los detenta, pero carecen de todo valor
practico, pues en el mundo real lo que cuenta son las aptitudes y habilidades de cada
profesionista en cualquier rama del conocimiento. Comenzar con las funciones que cada
area de la Escuela debe realizar, asi como saber utilizar y darle seguimiento al dictamen
del organismo acreditador y el poder evaluar el nivel de conocimiento del estudiante
permitira ofrecer una formacion profesional de calidad que se vera reflejado en el servicio
que ofrece pero que sin duda la clave esta en el compromiso de la autoridad ya que es la
parte medular de cualquier modelo de calidad que l6gicamente exige cambios que
beneficiaran a la sociedad y al Pais. Choque, M. (2007) en su tesis de Maestria “Rupturas y
conexiones entre gestion pedagdgica y gestién administrativa en el ndcleo educativo de
Machaca Marca”, para optar el grado de Maestro en Educacion, en la Universidad de
Cochabamba. Bolivia, concluye que, en este contexto de cambios, la actual gestién
educativa esta definida por el paso de un sistema de “antes” centralizado y jerarquico a un
sistema de “ahora” con la Reforma Educativa, en el cual se tiende hacia una
descentralizacion a nivel distrital”.

A nivel nacional, Torres, G. (2007) en su tesis sobre la propuesta de Gestidn del

Proyecto Educativo Institucional en la Administracion del centro Educativo N° 3070
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“Maria de los Angeles” del distrito de Puente Piedra, concluye que la propuesta de gestion
del Centro Educativo generé un clima institucional favorable para la aplicacion del PEI y
favorecio la aplicacion de reforma curricular capacitando a los docentes, quienes aportaron
sus ideas y metodologias de acuerdo al cumplimiento de la mision institucional. La
propuesta de gestion fue funcional al rol directivo durante los primeros afios que se aplico
el PEI hasta hace un afio (1996 hasta el 2000) dejando pasar una actual disfuncionalidad a
este rol debido a los problemas de resquebrajamiento del clima institucional. Los alumnos
del quinto afio de secundaria no fueron formados en el nuevo paradigma educativo ni por
docentes capacitados en el PLANCAD, por lo que no se adaptaron al uso de las nuevas
metodologias ni participaron activamente en la gestion institucional, pedagogica,
inversamente a los alumnos de los primeros afios de secundaria, puesto que con ellos se
inicia la aplicacién de la metodologia activa en el trabajo pedagdgico en un nuevo
paradigma educativo centrado en el aprendizaje del alumno. Chéavez Linares, Nélida
(2005) en su tesis sobre la evaluacion de la calidad de la educacién en enfermeria y el
disefio de un perfil profesional por competencias en la region Callao. Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, concluye que la evaluacion de la calidad de la educacion en
Enfermeria contribuye en el disefio de un perfil profesional por competencias en el ambito
de la Region del Callao. Valdivieso Echevarria, Amancio (2005) en su tesis sobre Sistema
de gestion administrativa y la calidad del servicio académico en las universidades de la
region Huanuco entre los afios 2003 y 2004. Universidad Inca Garcilaso de la Vega
concluye que las percepciones de autoridades, docentes y personal administrativos, asi
como de los usuarios se relaciona con los sistemas de gestion administrativa y la calidad de
servicios académicos en las universidades de la region Huanuco. Cano Pinto, Johan.
(2003) en su tesis sobre la Influencia de la gestion empresarial en la calidad educativa de

los centros particulares de educacion primaria para menores en el distrito de Mariano
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Melgar, Arequipa, 2003. Universidad Catélica Santa Maria de Arequipa, concluye que La
gestion empresarial influye en la calidad educativa de los centros particulares de educacion
primaria para menores en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa — 2003.

Ramos Gonzales, Susana. (2006), en su tesis sobre el material didactico y calidad
educativa en las instituciones educativas de nivel primario I.E. N° 5077 e I.E. N°. 51302
del Distrito de Ventanilla de la Region Callao. Universidad Nacional de Educacion
“Enrique Guzman Valle”, concluye que existe un buen nivel en el proceso de aprendizaje y
ensefianza que se refleja en la calidad educativa. Los docentes que conocen los métodos y
su aplicacion en el proceso de aprendizaje ensefianza logran mas mejoras y aprendizajes,
asi como las aplicaciones de los materiales didacticos. Los docentes en el proceso de
aprendizaje — ensefianza tienen una actitud ética y objetiva que se expresa en el concepto
de justicia en la evaluacion. El uso del material didactico siempre despierta la creatividad
del educando pues hace posible que aflores sus habilidades y destrezas. EI adecuado uso de
los materiales didacticos propicia un comportamiento sistematico en el alumno que le
permite relaciones, actitudes, aptitudes en el aula. EI adecuado uso de los materiales
didacticos permite al alumno el desarrollo de actitudes positivas como la solidaridad, la
planificacion y su creatividad respecto del material didactico. Las habilidades y destrezas
en el uso de material didactico permiten una tendencia positiva en el uso del material
didactico por los alumnos. Dentro de las conclusiones a la que se ha llegado del material
didactico se concluye que: EI material didactico tiene un alto nivel de uso en las
instituciones educativas. Los docentes realizan la direccion del aprendizaje recurriendo al
uso del material didactico para todas las clases y especialidades a pesar de hacer uso de los
materiales didacticos, los docentes no tienen un conocimiento conceptual ni tedrico
adecuado sobre los materiales didacticos. El uso del material didactico, se ubica en la

dimensién intuitiva y empirico del docente. La mayoria de docentes estan de acuerdo con
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la necesidad del material didactico sea pertinente con la modalidad y el nivel de los
educandos, asi como la interactividad de docentes y alumnos para la relacion y preparacion
de los materiales didacticos. La mayoria de los docentes piensan que el material didactico
debe de tener ciertas caracteristicas que se adecuan al proceso de ensefianza- aprendizaje y
para lograr los aprendizajes esperados en las diversas asignaturas en lo que se utilizan. Se
determind que existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad educativa y el

uso del material didactico al 95% de confianza.
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Conclusiones
Existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad educativa
en la Institucion Educativa Patron Apoéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018
(p= 0,000, r=0,49).
Existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad de la
direccidn institucional en la Institucion Educativa Patron Apostol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018 (p=0,000, r=0,48)
Existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del
desempefio docente en la Institucién Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito
de Lucanas, 2018 (p=0,000, r=0,48)
Existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del trabajo
con familia y comunidad en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018 (0.018, r=0,33).
Existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad en el uso
de informacion en la Institucién Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018 (0,001, r=0,45).
Existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad de la
infraestructura y recursos para el aprendizaje en la Institucion Educativa Patron

Apoéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018 (p=0,036, r=0,36).
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Recomendaciones
1. Se recomienda promover eventos académicos sobre gestion institucional para
mantener y mejorar la gestion por procesos en la Institucion Educativa Patron Apdstol
Santiago del distrito de Lucanas, 2018.
2. Se recomienda promover eventos académicos sobre calidad educativa institucional
para mantener y mejorar la calidad en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del
distrito de Lucanas, 2018.
3. Se recomienda fortalecer cada una de las dimensiones investigadas en la presente
investigacion: Desempefio docente, trabajo con familia y comunidad, uso de informacion e
infraestructura y recursos humanos.

4. Ampliar la investigacion a otras Instituciones Educativas del distrito de Lucanas.
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Apéndice A
Matriz de consistencia
La gestion institucional y la calidad educativa de la Institucién Educativa Patron Apdéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables 1: Método de
¢Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe |[H1 La gestion institucional se | Gestion institucional | investigacion:
la gestion Institucional y la calidad |entre la gestion institucional y|relaciona con la calidad | Dimensiones:
educativa en la Institucion |calidad educativa en la Institucion |educativa en la Institucion | Gestion intra- | Hipotético
Educativa Patron Apdstol Santiago | Educativa Patron Apdstol Santiago | Educativa ~ Patrén  Apdstol | institucional deductivo.
del distrito de Lucanas 2018? del distrito de Lucanas, 2018. Santiago  del distrito  de | Gestion pedagdgica.

Lucanas, 2018. Gestion Tipo de

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacién que existe entre
la gestion institucional y la calidad
de la direccion institucional en la
Institucion Educativa  Patron
Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre
la gestion institucional y la calidad
del Desempefio docente en la
Institucion ~ Educativa  Patron
Apbstol Santiago del distrito de
Lucanas, 20187

¢ Cudl es la relacién que existe entre
la gestion institucional y la calidad
del trabajo con padres de familia y
comunidad en la Institucién
Educativa Patron Apdstol Santiago

Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe
entre la gestion institucional y

calidad de la direccion
institucional en la Institucion
Patron  Apodstol  Santiago  del

distrito de Lucanas, 2018.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion institucional vy
calidad del desempefio docente en
la Institucion Educativa Patron
Apédstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion institucional y
calidad del trabajo con padres de
familia y comunidad en Ila
Institucion ~ Educativa  Patréon

Hipotesis especificas

H1 La gestion institucional se
relaciona con la calidad de la
direcciéon institucional en la
Institucion Educativa Patrén
Apdstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

H2 La gestion institucional se

relaciona con la calidad del
desempefio docente en la
Institucion Educativa Patrén

Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

H3 La gestion institucional se
relaciona con la calidad del
trabajo con padres de familia en
la Institucion Educativa Patron

administrativa.

Variable 2:

Calidad educativa
Dimensiones:
Direccion
institucional.
Desemperio docente.
Trabajo con padres de
familia y comunidad.
Uso de informacion.
Infraestructura y
recursos de
aprendizaje.

investigacion:
No experimental.
Descriptivo
Disefio de
investigacion:

Correlacional.

4 V1
M r
~Na
V2

M = Alumnos de la
IES.
V1 = Gestion
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del distrito de Lucanas, 2018?

¢Cual es la relacion que existe entre
la gestion institucional y la calidad
del uso de informacién en la
Institucion ~ Educativa  Patron
Apdstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018?

¢ Cudl es la relacién que existe entre
la gestion institucional y la calidad
de la infraestructura y recursos de
aprendizaje en la Institucién
Educativa Patrén Apdstol Santiago
del distrito de Lucanas, 2018?

Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion institucional y
calidad del uso de informacion en
la Institucion Educativa Patron
Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Determinar la relacion que existe
entre la gestion institucional vy
calidad de la infraestructura y
recursos de aprendizaje en la
Institucion ~ Educativa  Patron
Apostol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

Apodstol Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

H4 La gestion institucional se
relaciona con la calidad de uso
de informacion en la Institucion
Educativa  Patron  Apostol
Santiago del distrito de
Lucanas, 2018.

H5 La gestion institucional se
relaciona con la calidad de la
infraestructura y recursos de

aprendizaje en la Institucion
Educativa Patron Apostol
Santiago del distrito de

Lucanas, 2018.

Variables
intervinientes:
Edad.

Sexo.
Condicidn

socioeconémica.

institucional.

V2= Calidad

educativa.

R = Relacion.

Poblacion:
50 docentes.

Muestra:
50 docentes.

Instrumentos:
Cuestionario sobre
gestion institucional.
Cuestionario sobre
calidad educativa.




Apéndice B
Instrumentos de evaluacion
Cuestionario
Gestion institucional
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Estimado colega, a continuacion, leerd un cuestionario que tiene por objeto conocer

su opinion sobre la gestion institucional que se mide en su Institucion Educativa. Dicha
informacidn es completamente andnima, por lo que le solicito responda a todas las
preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco
anticipadamente su colaboracion.

l. Datos generales: Por favor marque con una X su respuesta:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ).

Edad:20a34( ) 35a49 ( ) 50améas ( )

Nivel de estudios: Instituto () Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ( ).
Condicion laboral: Contratado ( ) Nombrado ().

Tiempo de servicios, en afios: 1-10 ( ) 11-20( ) 2lamas( ).

1. Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
deberé usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:

(1)  Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4) De acuerdo

(5)  Totalmente de acuerdo

N° | Gestion intra-institucional 1 |2 |3 |4

1 La mision institucional orienta las actividades de planificacion
de los proyectos educativos.

2 La comunidad educativa participa en la elaboracion y/o revision
de la mision institucional.

3 La vision orienta la planificacion de los proyectos educativos a
largo plazo.

4 Los docentes asumen positivamente un compromiso colectivo
con la vision institucional.
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5 El PEI se ha elaborado con participacion de toda la comunidad
educativa.

6 Se realizan revisiones y mejoras al PEI periodicamente.

7 El diagndstico de la institucion educativa es realizado por la
comunidad educativa.

8 El diagnostico FODA se mantiene actualizado.

9 El PEI considera proyectos educativos de implementacion.

10 | Ensu institucion se gestionan convenios estratégicos para elevar
la calidad educativa.
Gestion Pedagdgica

11 | La programacion anual de los contenidos por &reas curriculares,
son planificadas con participacion de todos los docentes.

12 | Se promueve alianzas estratégicas con otras instituciones para
mejorar la gestion pedagogica.

13 | Los proyectos educativos cuentan con los recursos econémicos.

14 | La comunidad educativa realiza periédicamente la evaluacion de
la gestion pedagogica.

15 | Existe predisposicion de los docentes para colaborar con la
gestion pedagogica.

16 | La propuesta pedagdgica de la institucién se desarrolla sobre la
base de principios pedagogicos.

17 | El desarrollo de loa aprendizajes significativos promueve la
participacion activa y creativa de los alumnos.

18 | La labor del docente es participativa y democratica.

19 | Se promueve el uso de materiales didacticos en el desarrollo de
loa aprendizajes.

20 | Laactitud docente es positiva frente a la propuesta pedagogica.
Gestion Administrativa

21 | Los procesos y procedimientos internos de la Institucién son
adecuados.

22 | Concuerda con el comportamiento organizacional en su
Institucion.

23 | Esta de acuerdo con la estructura del sistema jerarquico de su
Institucion.

24 | Las reglas de control de personal son los adecuados.

25 | El disefio de los medios de trabajo para desenvolverse en su
Institucion es adecuado.

26 | El sistema de recompensa y equidad por hacer bien su trabajo es
adecuado.

27 | Existe una buena comunicacion interpersonal con los directivos.

28 | En general usted considera que en su Institucion hay un buen
ambiente de trabajo.

29 | Esta de acuerdo con la actitud de los usuarios que frecuentan en
la Institucion para realizar sus trdmites administrativos.

30 | Los criterios de seleccion del personal se basa en la capacidad y

el desemperio.




Cuestionario
Calidad educativa

Estimado colega:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de estandares acerca de la calidad
educativa. Cada una de ellas tiene cuatro posibles alternativas de respuesta que debes
marcar. Responde marcando con un aspa (X) dentro del recuadro que corresponda, segun
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) Nunca.2) Rara vez. 3) Con frecuencia 4) Siempre.

o

Direccién Institucional

En su Institucion se definen participativamente la mision, vision, objetivos estratégicos y
valores, tomando como eje la inclusion, la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y
el desarrollo de las competencias de los estudiantes en todas las areas curriculares.

En su Institucion se traduce la vision sobre la mejora que quieren lograr, en un P.E.I, que
toma en cuenta las caracteristicas y necesidades de todos los estudiantes y de la
comunidad.

En su Institucion se utiliza el P.E.I. para desarrollar una propuesta pedagdgica y de
gestion coherente con la mejora que quieren lograr en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En su Institucion se desarrolla un proyecto curricular coherente con la mision, vision,
objetivos estratégicos y valores de su institucion, el DCN y las necesidades regionales y
locales.

En su Institucion se desarrolla un proyecto curricular con altas expectativas sobre el
desempefio de todos sus estudiantes, que orienta el desarrollo de competencias en cada
grado/ciclo y area curricular.

En su Institucion se desarrolla un proyecto curricular que brinda orientaciones para el
desarrollo de estrategias pedagdgicas efectivas acordes a las competencias y a la
diversidad de sus estudiantes.

En su Institucion se asegura la participacion de los miembros de la comunidad educativa
en la definicién de la organizacion, roles y funciones que les permita avanzar en la ruta
que han trazado para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En su Institucion se implementa mecanismos para asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa tengan claridad sobre como sus roles, funciones y
responsabilidades, y que estos se articulen para dar soporte a la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Su Institucion implementa estrategias para desarrollar un clima institucional de confianza
y respeto que les permita identificar factores que facilitan y dificultan el trabajo, y
mejorar el desempefio.

Desempefio docente

10

Su Institucidn cuenta con un equipo directivo que tiene conocimientos y habilidades
adecuados para dar soporte pedagogico a los docentes y desarrollar procesos de mejora
institucional.
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11

Su Institucion tiene docentes en cantidad suficiente y que tienen dominio del area 'y
competencias pedagogicas adecuadas para los cursos y ciclos a su cargo, asi como para
atender a la diversidad de los estudiantes.

12

En su Institucion se monitorea y acomparia permanentemente la labor docente en el aula
para analizar como impacta en el desempefio de sus estudiantes y orientar la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

13

En su Institucion se desarrollan estrategias para que los docentes trabajen conjuntamente
el disefio de sus programaciones, el analisis de la préctica pedagogica y sus efectos en el
aprendizaje de los estudiantes, para mejorar el desempefio del equipo docente.

14

En su Institucion se identifican las necesidades de capacitacion, en funcion al analisis de
los problemas que encuentran en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de las fortalezas
y debilidades de su equipo docente.

15

En su Institucion se gestiona oportunamente ante las instancias correspondientes, la
implementacion de acciones de capacitacion pertinentes a las necesidades que identifican
en su equipo docente.

16

En su Institucion se aseguran gque las programaciones curriculares sean conducentes a
desarrollar las competencias en todas las areas curriculares.

17

En su Institucion se aseguran que la programacion curricular de cada grado/ciclo y area
esté alineada con las programaciones curriculares de los otros grados/ciclos y areas.

18

En su Institucion se aseguran que cada programacion curricular oriente la definicion de
unidades y sesiones de aprendizaje, estrategias de ensefianza-aprendizaje, materiales a
utilizar, y estrategias de evaluacion de los aprendizajes, coherentes entre si y adecuadas a
las competencias a desarrollar.

19

En su Institucion se implementan estrategias pedagogicas que aseguran que los
estudiantes se involucren activamente con su propio aprendizaje y trabajen en equipo para
identificar y resolver problemas en todas las areas curriculares.

20

En su Institucion se implementan estrategias de monitoreo y evaluacion de estudiantes
para identificar en qué nivel se encuentran respecto al desempefio esperado y modificar su
practica pedagdgica en funcion al logro de las competencias esperadas.

21

En su Institucion se desarrollan estrategias para asegurar un clima de aula de confianza y
respeto que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Trabajo con familias y la comunidad

22

En su Institucion se aseguran que los padres de familia tengan claridad sobre los
propositos del aprendizaje de los estudiantes, los avances y las dificultades en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de las competencias en todas las areas
curriculares.

23

En su Institucion se analizan con los padres de familia las caracteristicas de los
estudiantes para implementar estrategias que potencien el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

24

En su Institucion se desarrollan actividades con los padres de familia y miembros de la
comunidad, para que aporten su conocimiento y experiencia en el desarrollo de las
competencias esperadas en los estudiantes.

25

En su Institucion se aseguran que los estudiantes desarrollen y apliquen sus competencias,
a través de proyectos que respondan a la identificacion y resolucion de problematicas de
su comunidad.

26

En su Institucion se implementan estrategias conjuntas con instituciones de la comunidad,
para utilizar recursos que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uso De Informacion
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27

En su Institucion se evallan las acciones de soporte a la practica pedagogica, el
desempefio de los docentes y el desarrollo de las competencias de los estudiantes, para
identificar el progreso y dificultades que tienen, y sus posibles causas.

28

En su Institucion se promueve que los diversos actores de la comunidad educativa
participen en la evaluacion para tener una mirada mas integral del proceso.

29

En su Institucion se desarrolla un plan de mejora que prioriza las acciones a implementar
en funcion al analisis de los resultados y las posibles causas.

30

En su Institucion se implementa un plan de mejora a través de una adecuada gestion de
las personas, del tiempo y los recursos necesarios para lograr los resultados esperados.

31

En su Institucion se involucra a diversos miembros de la comunidad educativa en el
desarrollo e implementacion de las acciones de mejora, de acuerdo a sus roles especificos.

32

En su Institucion se hace seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora 'y
evaluan los resultados obtenidos, para identificar su efectividad y definir prioridades para
las siguientes acciones de mejora.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

33

En su Institucion se mantiene una infraestructura que responde a normas de seguridad, a
las caracteristicas geograficas y climaticas de la zona y a las necesidades de todos los
estudiantes, para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

34

En su Institucion se dispone del equipamiento y material pedagdgico, pertinente a las
necesidades de los estudiantes y al desarrollo de las competencias en todas las areas
curriculares.

35

En su Institucion se asegura que los estudiantes y docentes tengan acceso a la
infraestructura, equipamiento y material pedagdgico pertinente a sus necesidades y
necesario para el desarrollo de las competencias en todas las areas curriculares.

36

En su Institucion se aseguran que los docentes tengan acceso a la infraestructura,
equipamiento y material pedagogico que facilite el trabajo en equipo y el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza en todas las areas curriculares.

37

En su Institucion se implementa un plan para mantener la infraestructura, equipamiento y
material pedagogico en condiciones adecuadas para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

38

En su Institucion se gestiona oportunamente ante las instancias correspondientes, los
recursos técnicos, financieros, de infraestructura, de equipamiento y de material
pedagdgico necesarios para implementar su plan de mejora.

39

En su Institucion se gestiona oportunamente ante las instancias correspondientes, la
implementacidn de servicios complementarios dirigidos a la atencion de las necesidades
de sus estudiantes para potenciar su aprendizaje y formacion integral.

40

En su Institucion se informa de manera transparente y periddica a la comunidad educativa
sobre el uso y administracion que hacen de los recursos para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la implementacion de los planes de mejora.
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