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Resumen

Liderazgo pedagdgico y resolucion de problemas en estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal; es una investigacion correlacional que utilizé un disefio descriptivo y se orient6
de forma particular y coherente a explicar el grado de relacion existente entre el liderazgo
pedagogico y la capacidad de resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matemadtica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal. Segun los resultados analizados de forma detallada, concisa y contrastada por
expertos de la investigacion se concluyd que existe relacion significativa entre el liderazgo
pedagogico y la capacidad de resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal; con correlacion muy alta de 0,923. Y tomando en consideracion el coeficiente
de variabilidad (r?>= 0,852) se tiene que la Capacidad de resolucion de problemas esta
determinada en un 85,2% por el Liderazgo pedagdgico.

Palabras clave: Liderazgo pedagdgico y Resolucion de problemas.
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Abstract
Pedagogical leadership and problem solving in students of the third cycle of the

specialty of mathematics - physics of the faculty of education of the Federico Villarreal
University; is a correlational investigation that used a descriptive design and was oriented
in a particular and coherent way to explain the degree of relationship between pedagogical
leadership and the ability to solve problems in students of the third cycle of the specialty of
mathematics - physics of the Faculty of education of the Federico Villarreal University.
According to the results analyzed in a detailed, concise and contrasted way by experts of
the research, it was concluded that there is a significant relationship between pedagogical
leadership and the ability to solve problems in students of the third cycle of the specialty of
mathematics - physics of the faculty of education of the Federico Villarreal University;
with a very high correlation of 0.923. And taking into account the coefficient of variability
(r2 = 0.852), the problem solving capacity is 85.2% determined by the pedagogical
leadership.

Keywords: Pedagogical leadership and problem solving.
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Introduccion

El presente estudio se realizo con la finalidad de explicar el grado de relacion
existente entre el liderazgo pedagogico y la capacidad de resolucion de problemas, en
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal. El liderazgo pedagdgico asumido por los
docentes en las distintas areas, en tanto a su desempefio en el entorno globalizado y de
constante cambio, donde el adelanto de la ciencia y la tecnologia exige y demanda que
sean distintos. Una de las dificultades de los directores de Escuela es que enfoquen de
manera adecuada a los docentes en que puedan generar el logro de aprendizaje en sus
estudiantes. Por lo general, se determinan un vinculo lineal entre los directores de Escuela
y la parte administrativa, descuidando el papel principal que es la direccién académica.
Cuesta comprender que el liderazgo pedagogico, tiene relacion con el desempefio de los
docentes, el cual influye en los aprendizajes de los estudiantes.

Siguiendo de forma secuencial las exigencias internacionales para la redaccién de
informes de investigacion en el contexto cientifico, la presente investigacién se organiza
considerando cinco capitulos; en el Capitulo I: Planteamiento del problema, se inserta la
determinacion y formulacién del problema; los objetivos de nuestra investigacion y la
importancia del problema y sus limitaciones. El problema general en este estudio
planteado fue: ¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagogico y la capacidad de
resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica -
fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal?

Seguidamente en el Capitulo II: Se incluye el Marco tedrico, manifestando los
antecedentes de nuestra investigacion relativos a las variables de investigacion, asimismo
las bases teoricas se organizan en funcion de las teorias y dimensiones relativas a cada

variable de nuestra investigacion.
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En el Capitulo Il1: Se habl6 acerca de las hipétesis tanto general y especificas, se
presenta el sistema de hipdtesis y la operacionalizacion de las variables respectivas y sus
correspondientes dimensiones en forma ordenada.

En el Capitulo IV: Metodologia, se determina el sistema metodoldgico, constituido,
por el enfoque, tipo y disefio de investigacion. Se determina por otra parte la poblacion y
muestra respectiva, asi como la descripcion detallada de la técnica e instrumentos de
investigacion que se llegaron a utilizar en el proceso de investigacion, se muestra la
seleccion y validacion de los instrumentos por parte de expertos, técnicas de recoleccion
de datos, tratamiento estadistico y procesamiento general de datos.

En la parte final, Capitulo V: De los resultados, se instauran e interpretan las tablas y
figuras desarrolladas, la contrastacion de las hipétesis y discusion de resultados. De forma
complementaria, se desarrolla las conclusiones entorno a las variables y dimensiones a las
que llega nuestra investigacion y las referencias que se utilizaron, tanto para el marco
tedrico como para la metodologia de investigacion. Finaliza este documento con los

apéndices respectivos.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacién del Problema

En el mundo globalizado es urgente desarrollar competencias que sirvan para
destacarse en el &mbito en el cual nos desarrollemos. Mejorar nuestras capacidades ha sido
siempre preocupacion del ser humano, sin embargo, hoy en dia esto ha pasado a ser una
imperiosa necesidad. Aceptando esta realidad, debemos tomar en cuenta que no solo es
necesario mejorar como individuo, sino también como colectivo o sociedad y una de las
mejores vias para formar a futuros ciudadanos responsables y con valores es a través de la
educacion.

Para tener un adecuado manejo del aula donde se forman las mentes jévenes es
necesario potenciar el liderazgo pedagdgico. Esto ayuda a los docentes a mantener el orden
necesario para un adecuado desarrollo pedagogico; asi, fortalecer la disciplina del
estudiante y de los docentes. Sin embargo, primero es necesario que el alumno acepte al
maestro como su lider por las cualidades que este demuestre, dandose asi una auténtica
relacion de lider — seguidor.

Un adecuado liderazgo en la institucién educativa y en las aulas puede generar a
largo plazo que las personas elijan mas sabiamente a sus lideres y representantes,
contribuyendo asi a frenar también la crisis politica en la que estamos inmersos. Si los
jévenes se acostumbran a lideres que sepan serlo y que no los decepcionen, sera dificil que
elijan a quienes sean el lado opuesto.

El maestro que posea una confianza y buen guia, con conocimiento profesional y un
buen nivel de experticia profesional tendra una elevada capacidad de liderazgo
pedagdgico. De este modo se favorece a si mismo al mejorar personal y profesionalmente,
al alumno por darle una educacion de calidad y a la sociedad por darle alumnos bien

formados.



Ademas, podemos afirmar que los seres humanos, se han diferenciado de las demas
especies por su capacidad innata del lenguaje y de resolucion de situaciones adversas,
transformando los elementos de su entorno para su beneficio. De esta forma, inician su
complejo desarrollo cultural reflejado en los restos materiales. En la actualidad, el contexto
del creciente desarrollo cientifico y tecnolégico ubica a la sociedad, frente a un gran
desafio y perspectivas. Las personas requieren de una actitud reflexiva y analitica que les
permita plantear y resolver las diversas situaciones cotidianas que se presenten. Es asi que,
el conocimiento y la practica adecuada de las estrategias se hacen de vital importancia en
la vida, y la educacion. A propdsito, las actuales exigencias que vive la sociedad humana,
el estado peruano, desde el Ministerio de Educacion, se responsabiliza de garantizar la
pertinencia de practicas pedagdgicas y el logro de los niveles de aprendizaje de los
estudiantes, generando un curriculo educativo. De esta forma, busca brindar una educacion
de calidad, en funcién a las politicas educativas adoptadas. El Disefio Curricular Nacional
(DCN), concibe la educacién desde edades muy tempranas y propone una serie de
competencias articuladas a través de sus niveles, ciclos y grados, pretendiendo que los
estudiantes logren desarrollar su competencia matematica, de forma que sus conocimientos
matematicos le permitan comprender e interactuar con el mundo que lo rodea (MINEDU,
2009 a). Sin embargo, las recientes evaluaciones nacionales e internacionales, reflejan una
realidad educativa alarmante, tanto en el &rea de matematica como en el de lectura. La
Unidad de Medicion de la Calidad Educativa del MINEDU, nos indica que la evaluacion
censal del afio 2010 ECE, muestra que sélo un 13.8% de estudiantes de segundo grado
estan en el nivel dos, que es el nivel de logro esperado en el uso de nimeros y manejo de
operaciones basicas para la resolucion de problemas, el 32,9 % se encuentra en el nivel 1,
es decir se encuentran en proceso de lograr los aprendizajes esperados y un 53,3 % estan

por debajo del nivel promedio, lo cual es un alarmante indicador pues casi la mitad de los



estudiantes peruanos no han alcanzado el nivel de logro esperado, y no responden ni las

preguntas més sencillas (MINEDU, 2011a). problemas, debido a que es un punto algido en

el desempefio matematico de los estudiantes de segundo grado (ECE — 2010) y se inscribe

en uno de los campos con modelos tedricos aplicados, tal como refiere Solaz-Portolés y

San José (2007); y forma parte de la Estructura Curricular Nacional explicitamente desde

1999. Se enfoca en el desarrollo de las capacidades del individuo que le permitiran

resolver problemas, construir razonamientos validos y comunicar informacion mediante el

uso de conceptos y términos matematicos. El problema del presente estudio queda
enunciado a continuacion.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General.
¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico y la capacidad de resolucién

de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la

facultad de educacién de la Universidad Federico Villarreal?
1.2.2. Problemas Especificos.

- ¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico con la habilidad para el
identificar los factores o componentes del problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica — fisica de la facultad de educacion de
la Universidad Federico Villarreal?

- ¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico con la habilidad para analizar
y comprender el problema que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica — fisica, de la facultad de educacién de la Universidad
Federico Villarreal?

- ¢ Qué grado de relacion existe entre el liderazgo pedagodgico y la habilidad para

organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los estudiantes del



tercer ciclo de la especialidad de matematica — Fisica, de la Facultad de Educacion

de la Universidad Federico Villarreal?

- ¢Qué grado de relacion existe entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para la
aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética — fisica, de la facultad
de educacion de la Universidad Federico Villarreal?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Explicar el grado de relacion existente entre el liderazgo pedagogico y la capacidad
de resolucién de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

1.3.2. Objetivos Especificos.

- Establecer en qué medida el liderazgo pedagdgico se relaciona con la habilidad para
identificar los factores o componentes del problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de
la Universidad Federico Villarreal.

- Determinar en qué medida el liderazgo pedagdgico se relaciona con la habilidad para
analizar y comprender el problema que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacién de la Universidad
Federico Villarreal.

- Dilucidar en qué medida se relaciona el liderazgo pedagdgico con la habilidad para
organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de

la Universidad Federico Villarreal.



- Dilucidar en qué medida se relaciona el liderazgo pedagdgico con la habilidad para
la aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal.

1.4. Importancia y Alcance de la Investigacion
Importancia.

Esta investigacion es importante, porque ayudara a determinar el nivel de influencia
del liderazgo pedagdgico para resolver problemas en estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal.

A nivel metodoldgico se realizard una investigacion hipotético-deductivo, de disefio
descriptivo y de tipo correlacional. Esto ayudara a futuras investigaciones que se cifian a
una metodologia cercana a la nuestra.

Alcance.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente trabajo de investigacion
de acuerdo con la literatura especializada tendré un alcance correlacional y por lo cual
determinara la relacion existente entre dos variables, siendo esto entre Liderazgo
pedagogico y resolucion de problemas en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Temporal: Afio 2018

Espacial: Facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Poblacional: 86 docentes y 86 estudiantes del tercer ciclo de la Facultad de

educacion de la Universidad Federico Villarreal.



1.5. Limitaciones de la Investigacion
Segun el planteamiento en el desarrollo de nuestra investigacion, se estima a

continuacidn las limitaciones mas resaltantes y relevantes segun nuestra perspectiva y

contexto personal:

- Efecto longitudinal: El tiempo que se estim0 para nuestra investigacion fue muy
recortada para la profundidad que se pensaba desarrollar. Fue una de las falencias a
resolver.

- Limitacion de accesos: Debido a la profundidad de nuestros instrumentos y técnicas
de recoleccion de datos se tuvo que recurrir constantemente a la Facultad de
Educacion, en algunos casos no posibilito el ingreso debido a temas internos.

- Antecedentes escasos: La escases de investigaciones dentro de nuestra ciudad acerca
del tema que se abarco, fue una de las falencias mas resaltantes en el proceso de

investigacion.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del Estudio

Con esta investigacion se busca explicar el grado de relacion existente entre el
liderazgo pedagogico y la capacidad de resolucion de problemas, en estudiantes del tercer
ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal. Con la finalidad de tener una perspectiva mas amplia,
contamos con los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes Nacionales.

Lecaros, R. (2017). “Liderazgo pedagdgico y desempefio docente en la Institucion
Educativa Glorioso Husares de Junin — EI Agustino”. Tesis para optar el grado académico
de Maestro en Administracion de la Educacion. Escuela postgrado Universidad Cesar
Vallejo. Lima. Arriba a las conclusiones:

Primera: Existe relacion directa entre el liderazgo pedagogico y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin — El Agustino — 2017. De
hecho, esta correlacion es positiva y alta, con un coeficiente de correlacion de 0,758. (Rho
de Spearman).

Segunda: Existe una relacion directa entre la dimension establecimiento de metas y
expectativas y el desempefio docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares de
Junin — EI Agustino — 2017. De hecho, esta correlacion es positiva y alta, con un
coeficiente de correlacion de 0,769. (Rho de Spearman).

Tercera: Existe una relacion directa entre la dimension uso estratégico de los
recursos y el desempefio docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin —
El Agustino — 2017. De hecho, esta correlacion es positiva y alta, con un coeficiente de

correlacion de 0,762. (Rho de Spearman)



Mestanza, S. (2 017) en su Trabajo de investigacion “Liderazgo pedagégico del
director y desempefio profesional docente en la I.E. San Antonio de Jicamarca, del distrito
de San Juan de Lurigancho, de Lima metropolitana”, llego a las conclusiones:

- Se ha demostrado que sélo el 46,04% (23) de los docentes considera que el director
gestiona con eficiencia la Institucion Educativa “San Antonio de Jicamarca”, 55,10%
(27 docentes) que cuenta con habilidad en el manejo administrativo de los recursos y
44,90% (22 docentes), que posee competencia en la orientacion de los procesos
pedagogicos. No obstante, su desempefio profesional ain no corresponde a la de un
director lider pedagdgico.

- Se ha demostrado que las y los docentes de la Institucion Educativa “San Antonio de
Jicamarca”, son competentes en su desempeio profesional. El 87,76% (43 docentes),
son “Muy Buenos” en el Disefo de la Programacion Curricular y en el Manejo de la
Didactica; y, el 57,14% (28 docentes), son “Buenos” en la Aplicacion de un Sistema
de Evaluacion. Esto quiere decir que son eficientes en los procesos de elaboracion y
ejecucion de las unidades didacticas y/o sesiones de aprendizaje, asi como en la
evaluacion del rendimiento de las y los estudiantes.

- Se ha demostrado que no existe una relacién significativa entre la capacidad en la
gestion institucional por parte del director de la Institucion Educativa “San Antonio
de Jicamarca”, y el desempefio profesional docente.

- Se ha demostrado que no existe una relacién significativa entre la habilidad en el
manejo administrativo de los recursos educativos por parte del 235 director de la
Institucion Educativa “San Antonio de Jicamarca”, y el desempeio profesional

docente.



- Se ha demostrado que no existe una relacion significativa entre la orientacion de los
procesos pedagogicos por parte del director de la Institucion Educativa “San Antonio
de Jicamarca”, y el desempeno profesional docente.

- Se ha demostrado que no existe una relacion significativa entre el liderazgo
pedagogico del director de la Institucion Educativa “San Antonio de Jicamarca”, y el
desempefio profesional docente.

Oscco (2013) presento la investigacion titulada “El Liderazgo Pedagogico y su
relacion con el Desempefio Docente en estudiantes del 3ro, 4to y 5to grados de educacion
secundaria de la I.E N° 20955 Monitor Huascar de Juan Velasco Alvarado del distrito de
Ricardo Palma, UGEL 15 de Huarochiri — 2012”. Realizado para optar el grado de
Magister en la Universidad Nacional de Educacion "Enrique Guzman y Valle". La
Cantuta, Lima, Peru. En cuanto a la metodologia la investigacion fue de tipo bésico, de
enfoque cuantitativo y alcance correlacional. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el liderazgo pedagdgico y el desempefio docente en
estudiantes del 3ro, 4to y 5to grados de educacion secundaria de la LE. N° 20955 Monitor
Huéscar de Juan Velasco Alvarado del distrito de Ricardo Palma, UGEL 15 de Huarochiri
- 2012. La muestra estuvo constituida por 60 estudiantes, los mismos que estuvieron
distribuidos en tres secciones de 3ro, 4to y 5to grados. El tipo de muestreo utilizado fue el
no probabilistico intencional. Se aplicaron dos instrumentos a la muestra, el primero
orientado al liderazgo pedagdgico y el segundo al desempefio docente. Los resultados
obtenidos fueron analizados a nivel estadistico en funcion a los objetivos e hipotesis
planteadas. El estudio concluye que el 53,3% de los encuestados ubica a la variable de
liderazgo pedagogico en un nivel medio, lo que indica que no se ha logrado una
percepcion clara sobre el liderazgo pedagdgico del directivo en la institucion educativa.

Respecto al desempefio docente se encuentra en un nivel alto con un 90%. Para la
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comprobacion de hipotesis, se utilizé la prueba de Kolmogorov - Smimov para una
muestra; asimismo, para la contratacion de las hipétesis se determind una correlacion de
Pearson a un nivel de 0,05 de significacion. Igualmente, la investigacion concluye que los
estudiantes del 3ro, 4to y 5to de secundaria, todavia no han logrado percibir el liderazgo
pedagogico del directivo, en aquello que planifica, organiza, conduce y dirige. Finalmente,
la investigacion muestra una correlacion moderada entre el liderazgo pedagdgico y el
desempefio docente expresada en un 56%.

Aguilar, L. (2015). En su tesis “Liderazgo pedagdgico y su relacién con el
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel secundario de la
UGEL Jauja-Junin- para optar al grado académico de magister en ciencias de la educacion
mencidn gestion educacional. Lima Perd. Llego a la siguientes conclusiones: “En relacion
a la hipdtesis general se concluye al 95% de nivel de confianza que existe relacion
estadisticamente significativa entre el liderazgo pedagdgico y el desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario de la UGEL Jauja, departamento de
Junin, 2015, tal como se demostrd con los resultados del contraste de la prueba de
hipotesis chi-cuadrado, siendo el valor de chi- calculado igual a 15,566, el valor de chi-
critico igual a 9,49, con 4 grados de libertad, y el valor de significancia es inferior a 0,05
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que plantea que las
variables estan relacionadas. 2. En relacion a la primera interrogante se concluye al 95%
de nivel de confianza que existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y el
desempefio docente en su dimensidn preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario de la Ugel Jauja, departamento
de Junin, 2015., tal como se demostré con el contraste de hipotesis chi-calculado (17,528)
y el chi-critico (9,49). 3. En relacion a la segunda interrogante se concluye al 95% de nivel

de confianza que existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la ensefianza
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para. el aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario de la UGEL Jauja, departamento de Junin, 2015, tal como se demostro con el
contraste de hipétesis chi-calculado (18,301) y el chi-critico (9,49). 4. En relacion a la
tercera interrogante se concluye al 95% de nivel de confianza que existe relacion
significativa entre el liderazgo pedagogico con la participacion en la gestion de la escuela
en las instituciones educativas publicas del nivel secundario de la UGEL Jauja,
departamento de Junin, 2015., tal como se demostré con el contraste de hipotesis chi-
calculado (19,081) y el chi-critico (9,49).

En relacidn a la cuarta interrogante se concluye al 95% de nivel de confianza que
existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en las instituciones del nivel secundario de la Ugel
Jauja, departamento de Junin, 2015, tal como se demostré con el contraste de hipotesis chi-
calculado (14,724) y el chi-critico (9,49).

Garcia (2013) en su tesis liderazgo transformacional de los directores de Lima
segun los propios protagonistas de la ensefianza para obtener el grado de Magister en
Gestion. La investigacion tuvo como objetivo ayudar a los docentes desde sus préacticas
pedagogicas y a los estudiantes conocer la mejora de su rendimiento académico teniendo
como poblacién censal 52 docentes de diferentes areas, y el tipo de investigacion aplicada
fue descriptiva correlacional llegando a concluir que el liderazgo del futuro sera
transformacional, porque asumira las caracteristicas de la organizacion en espacio de
calidad superior al actual. Asimismo, el lider del futuro sera quien conduzca sociedades
expuestas a nuevas tecnologias para lo cual deben aprender adoptando nueva apertura al
cambio, tener nuevas expectativas y clientes muy activos. Ademas, los modelos actuales
de gestion deben considerar a Deming, cuyo referente es el modelo japonés. (Modelo

europeo de gerencia.) Afirmando que el liderazgo es un producto de la calidad.
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Saldanfa, C. y Reategui, S. (2017) En su tesis y los resultados obtenidos
posteriormente a la aplicacion de los instrumentos, podemos establecer las siguientes
conclusiones: -A traves del método de proyectos se gener6 un ambiente en que los
alumnos pudieron adquirir nuevos conocimientos a partir de la investigacion y compartir
aquellos que ya poseian, de manera cooperativa. Ademas, les permitié desplegar sus
habilidades sociales para trabajar en equipo. - La docente aplic6 cuatro de las cinco fases
establecidas por Kilpatrick referidas a método de proyectos. Inicio la construccién del
proyecto a partir de los intereses y de los saberes previos de los estudiantes, lo que le
permitid establecer con los estudiantes los objetivos de la investigacion pasando luego a
las etapas de elaboracion y sistematizacion. No obstante, cabe mencionar que estos
objetivos no quedaron plasmados en algun lugar visible, lo que generd que los alumnos no
lo recordaran. Del mismo modo, no desarrollo la fase de evaluacion ni se preocup6 por
generar un espacio para la misma. Esta ultima fase es importante porque genera una
reflexion por parte de los estudiantes acerca de su desenvolvimiento y tomar conciencia de
su proceso como grupo Y de sus resultados tal y como lo afirma Guevara. - Los alumnos de
la muestra tienen como fortalezas dos de las cinco habilidades propuestas por Vermon al
momento de trabajar de manera cooperativa, las cuales son Ofrecer ayuda y Recomendar
cambio. A diferencia de ello, los alumnos muestran como debilidad la habilidad de Saber
compartir ideas, puesto que les cuesta tener una comunicacion asertiva y una escucha
activa para relacionarse mejor. Del mismo modo poseen una debilidad en la habilidad de
Comunicar elogios, ya que en algunos de los alumnos el tono de voz durante la
comunicacion no es el adecuado, y en otros les cuesta comunicar lo que les agrada. A su
vez tienen como debilidad la habilidad de Ejercer un buen autocontrol, no logrando esperar
su turno para participar y mantenerse concentrados y enfocados en el objetivo del trabajo. -

La mayoria de los alumnos se encuentran en nivel de desarrollo en cuanto a
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funcionamiento de grupo durante el trabajo cooperativo, ya que aln a algunos integrantes
de estos equipos les cuesta interactuar o establecer didlogos de manera éptima, escuchar a
sus comparieros, participar de manera activa, cumplir con sus roles individuales y
desarrollar el trabajo en el tiempo establecido. Es aqui en donde podemos ver como la
carencia de las habilidades sociales como autocontrol y saber comunicar ideas, impactan
de manera negativa sobre los demas elementos base como interdependencia positiva y
participacion , interaccion cara a cara 'y por ende a su vez en las etapas de elaboracion,
sistematizacion de la informacion y evaluacion que son las fases en la cuales los alumnos
se organizan y trabajan solos como grupo hacia un mismo objetivo en el cual las
relaciones, la puesta en practica de sus habilidades sociales, dialogo y la responsabilidad
individual que cada uno asume es fundamental para el alcance del mismo. Por otro lado,
vemos como habilidades como recomendar cambio y ofrecer ayuda y motivacion, sobre
todo entre pares, impactan de manera positiva en la relacion entre los integrantes del grupo
y en la realizacién del trabajo ya permite que los alumnos retomen el interés en el tema,
mejoren en sus trabajos, y cumplan sus responsabilidades.

2.1.2. Antecedentes Internacionales.

Ponce (2008) realiz6 la tesis de Magister titulado “El liderazgo y su relacion con el
rendimiento académico”. Universidad del Bio Bio. Facultad de educacion y humanidades.
Chillan. Las conclusiones a las cuales llego el investigador en torno al liderazgo del
director para la consecucién de una escuela de calidad son las siguientes: En los tres
establecimientos educacionales indistintamente de su administracion coinciden en que el
estilo de liderazgo desarrollado por la Direccion de los establecimientos educacionales es
de caracter Democratico. El estilo de Liderazgo Democratico desarrollado por los
directores(as) impacta en los profesores de manera positiva, pues a juicio de los alumnos

de los colegios en estudio, consideran que sus profesores tienen comportamientos alegres y
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optimistas, preocupados de los resultados y generando siempre un buen clima de
aprendizaje en aula.

Fuentes (2011). Realizo una investigacion titulada “Liderazgo del director en la
construccion de una escuela de calidad”. Programa Graduado de Educacion. Universidad
Metropolitana. Rio Piedras, Puerto Rico. Las conclusiones a las cuales ha llegado la
investigadora en torno al liderazgo del director para la consecucion de una escuela de
calidad son las siguientes:

- Que exista estabilidad en el profesorado.

- Que impere el trabajo en equipo por parte del profesorado.

- Que la toma de decisiones sea compartida.

- Que las metas y objetivos deben ser dirigidos en torno a los logros de las personas
como también a los de la institucion.

- Que el director es el funcionario que condiciona a cada uno de los miembros de una
escuela; el colectivo y en todos los niveles de las tareas administrativas y docentes.

- Que el director es la figura principal en la promocién de la agilidad que experimente
el progreso académico y personal del grupo social que lidera, por lo que tiene la
obligacion ética y moral de formar un eficiente equipo de trabajo.

- Que se alcance el mejor desempefio entre los distintos integrantes del grupo que
componen la comunidad escolar.

- Que se obtenga cohesidn; lograr que los integrantes del grupo de trabajo alcancen un
alto grado de unidad para el bienestar colectivo.

- Que se enfrenten los conflictos y se resuelvan.

- Que se de identidad al grupo.

- Que se cree un clima social positivo.

- Que se recompense el trabajo bien hecho.
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Que se fijen metas claras y alcanzables.
- Que exista el buen trato al estudiante, al docente, y a otros miembros de la
comunidad educativa.

Mazariegos, F. (2014) "Liderazgo resonante de directores y su contribucion a la
resolucion de conflictos” llego a las conclusiones: ”Con respecto a determinar la forma en
que el director aplica el liderazgo resonante, para contribuir a la resolucion de conflictos
escolares del nivel primario; en los resultados de los estudios se verifico que son lideres
con caracteristicas resonantes, porque utilizan los valores, las relaciones adecuadas y
toman en cuenta los planteamientos de ambos para solucionar conflictos, pero
especialmente la empatia que utilizan para sintonizar con el tono emocional de los demas
para la realizacion de cada actividad en los centros educativos, esto hace que los trabajos
que realizan sean eficientes y eficaces. | El liderazgo resonante es un eje importante en la
solucidn de conflictos educativos, los directores contribuyen en gran forma a buscar
acuerdos que dejan satisfechas a ambas partes. El trabajo en equipo y la delegacion de
autoridad a los docentes por los directores educativos, ofrece mejores resultados en la
solucidn de conflictos. Los directores educativos poseen liderazgo resonante, mismo que
contribuye a buscar acuerdos y soluciones de conflictos que se dan entre el personal
docente, los alumnos y las alumnas de los centros educativos, esto de manera pacifica e
intentan lograr un convenio que sea justo y deje satisfechas a ambas partes”.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Liderazgo Pedagdgico.

Definicion conceptual.

Segun Robinson (2012) el liderazgo pedagdgico es la diferencia entre el liderazgo
instruccional y el transformacional, definido como “conductas particulares sobre el

rendimiento de los profesores, el tipo de coordinaciones, asi como la capacidad de
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respuesta a los problemas pedagdgicos vinculados a la ensefianza eficaz y al aprendizaje
efectivo del profesorado” (p.2).

Definicion operacional.

El liderazgo pedagogico formula una cualidad o atributo de los docentes,
considerando la transformacion continua de las Instituciones en lo pedagdgico, en el
aprendizaje y en las relaciones interpersonales de los maestros, con el fin de mejorar la
calidad educativa de las organizaciones en la formulacion de las metas y expectativas,
dotacion de recursos estratégicos, planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza
y el curriculo, promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los profesores y
asegurar un ambiente ordenado y de apoyo.

Para Chiavenato, (2006) El liderazgo no debe ser confundido con direccidn, ni con
gerencia, un buen administrador se obliga a ser inevitablemente un buen lider. Por otra
parte, plantea que no siempre un lider es administrador; porque el liderazgo es calificado
como un fendmeno social que ocurre especialmente en los grupos sociales y en las
organizaciones. Por lo que él define al liderazgo como: “una influencia interpersonal
ejercida en una situacion dada y dirigida a través del proceso de comunicacion humana
para la consecucion de uno o mas objetivos especificos”

Chiavenato, (2008) Para visibilizar con mas claridad la conducta de este liderazgo,
plantea los siguientes aspectos: Toma de decisiones: Total libertad del grupo para tomar
decisiones; minima intervencion del lider. Programacion de los trabajos: Participacion
limitada del lider. La informacion y la orientacién se dan si son solicitadas por el grupo.
Division del trabajo: El grupo elige la division de las tareas y los colegas. No existe
ninguna participacion del lider. Comportamiento del lider: El lider asume el papel de

miembro del grupo y actda solo cuando es solicitado.
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El liderazgo pedagogico, resuelve problemas con eficacia, en consecuencia, mejora
el desempefio docente a través de una mejor concentracion del trabajo en aspectos
referidos al cumplimiento del deber y un gran entusiasmo por tomar decisiones acertadas
para dirigir y motivar a otros hacia el logro de un fin comun. Asimismo, el liderazgo
promulga un camino definido con objetivos claros generando confianza, credibilidad y una
actitud positiva de manera natural. En ese contexto el establecimiento de metas en el
contexto educativo debe enfocarse en actividades de contenido educativo y no en
actividades de motivacion o de jefatura. De esta forma la cooperacion del lider en el aula y
el feeback se asocia con las instituciones educativas de mayor rendimiento. Por lo tanto,
los docentes de esas escuelas son de mayor desempefio y son lideres, promovidos por su
empefio y teson al participar en actividades académicas sobre asuntos de ensefianza y
comunicacion propensos a crear mediante su ejemplo una escuela de excelencia.

Para Robinson (2012) realizo un estudio donde se pretendia examinar el impacto
relativo de los diferentes tipos de liderazgo en los resultados académicos y no académicos
de los estudiantes, consistié en el andlisis de los resultados de 27 estudios publicados sobre
la relacion entre liderazgo y resultados de los estudiantes. De lo cual se pudo determinar
que el liderazgo pedagdgico es la diferencia entre el liderazgo instruccional y el
transformacional, definido como “conductas particulares sobre ¢l rendimiento de los
profesores, el tipo de coordinaciones, asi como la capacidad de respuesta a los problemas
pedagdgicos vinculados a la ensefianza eficaz y al aprendizaje efectivo del profesorado”
(p.2). Para Medina (2014) el liderazgo pedagdgico expresa una cualidad esencial de los
docentes, en ese sentido lo definié como “la innovacidn continua de las instituciones
educativas y la creacion de una cultura de cambio para mejorar las organizaciones

educativas” (p.3).
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Por tanto, el liderazgo pedagdgico es la cualidad esencial para disefiar, organizar y
mejorar el desempefio docente a través del adelanto conjunto de competencias pertinentes
y oportunas para el trabajo pedagdgico basado en conocimientos y experiencias orientadas
al dominio de habilidades pedagdgicas significativas en los directivos de los centros
educativos. Es importante sefialar, que las buenas précticas pedagdgicas en el aula
conducen a un mayor aprendizaje de los estudiantes; por consiguiente, la potenciacién del
liderazgo pedag6gico entre docentes aumentara los niveles de estimulacion, aliento y
crecimiento de toda la organizacion educativa. La definicion de liderazgo desde la
concepcion que se propone refiere a un conjunto de capacidades que tiene el maestro para
guiar a otros e influenciarlos para que trabajen con dedicacion y consigan un conjunto de
objetivos trazados por la institucion educativa. Por ello, el buen lider pedagdgico es un
profesional que esta constantemente en crecimiento, perfeccionandose y formandose como
profesional proactivo, capaz de adaptarse y realizar un exitoso trabajo en equipo. Para tal
efecto, el lider pedagdgico también debe ser expresivo, virtuoso, estratega, disciplinado,
creativo, con talento para tomar las mejores decisiones bajo cualquier circunstancia e
incluso bajo presion, debe saber negociar para cumplir con todas las exigencias, que
definen ese perfil.

Por otra parte, Gu y Day, Ko y Sammons (citados por Medina 2014, p.94)
concluyeron que: El liderazgo, fundamentalmente es dindmico e integrador, igualmente
crea un clima positivo, motivador del aprendizaje y de la cultura, presagia cambios
positivos en las actuaciones de los docentes con efectos eficaces en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Este modelo emergido del analisis del liderazgo distribuido
y su relacion con los componentes del modelo, inciden en la colaboracion del profesorado,
y en el rendimiento de los estudiantes, avizorando la mejora de su desempefio y los

avances en las expectativas anheladas.



Segun lo sefialado los docentes suelen ser dialogantes con otros docentes, con sus

alumnos y muy comprometidos con los demas agentes de la educacion, igualmente son
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promotores del cambio transformacional y de la innovacion en las técnicas y estrategias de

ensefianza y cultivadores de una cultura que fomenta el avance pedagogico en la direccion

en la que debe ir la institucion. El lider pedagdgico se basa en la confianza mutua 'y en la
seguridad de si mismo para producir emociones y reacciones positivas en las personas,

lejos de ser apético es empatico y considerado con los otros colaboradores en diversos

contextos que marcan la calidad y el poder de su personalidad hacia la mejora y avances de

la organizacion. En vista de ello el lider se compromete consigo mismo, con sus
compafieros y con sus estudiantes. Segun Bolivar (2014) define liderazgo pedagdgico
como: Un liderazgo que influye en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. En
consecuencia, la gestion administrativa e institucional se subordina al liderazgo
pedagogico distribuido, asumiendo funciones en la administracion y siendo responsable
del cumplimiento de las normativas y directrices de la institucion educativa (p.24).
Segun lo sefialado, el lider pedagdgico relaciona todos elementos de la institucion
educativa a través de mecanismos interactivos relacionados entre si y con el entorno, que
se manifiestan en forma sucesiva y comportamental entre todos los miembros activos y
dindmicos de la organizacion, los cuales se encuentran estrechamente vinculados por sus
conocimientos, roles, valores, procedimientos y experticia adquiridas o aprendidas en el
grupo. Igualmente cabe sefialar que su forma de ser y actuar modifica las actitudes

negativas de otros trabajadores, de tal modo su actitud imprime valores, innovacién y un

modelo de comportamiento eficiente y rentable en talento humano y por ende en la calidad

de servicios que se ofrecen
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Dimensiones del Liderazgo.

De acuerdo a la teoria del liderazgo se enumeran 5 grupos o dimensiones de

liderazgo pedagogico para deducir las relaciones e interpretaciones en los docentes: Segun

Robinson (2012) sefiald los siguientes componentes:

a)

b)

Establecimiento de metas y expectativas. Es el que “incluye la comunicacion y el
monitoreo de las metas de aprendizaje, las expectativas y la participacion del
personal y otros en el proceso y consenso sobre las metas” (p.45). En esta dimension
el lider desarrolla un conjunto de expectativas que deben caracterizarse por tener una
despejada y abierta comunicacion entre docentes. En un inicio las expectativas
quizés se fijan en un ambiente a veces dificil y en ocasiones discrepantes, no
obstante, el lider debe ser muy observador para establecer metas realistas, no basadas
en rumores o informacion sin base. Por el contrario, el lider elaborar juicios
objetivos e imparciales y es quien elabora los planes para hacer frente a la
problemética observada con el objeto de crear un ambiente de trabajo comodo. No
hay lugar para los falsos dialogos, las falsas expectativas, el lider en esta dimension
fomenta verdaderos comportamientos y desempefios en su equipo a través de la
buena comunicacion y diélogo participativo.

Uso estratégico de los recursos. “Involucra la seleccion y asignacion de recursos a
los objetivos de ensefianza. También incluye la provision de especialistas a través de
la contratacion de personal” (p.45). De acuerdo con esta dimension el recurso
humano es responsable directo de la competitividad de la organizacion, de ahi que se
ha producido un auge en la gestion de los activos intangibles debido a sus
particularidades propias que los hacen dificiles de reproducir o imitar. Por tanto, el
docente es la persona responsable y calificada para ser gestor del conocimiento en la

organizacion, puesto que una organizacion de excelencia es aquella que aprende
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todos los dias, su aprendizaje es continuo, innovador y creativo para lograr
organizaciones mas eficientes y competitivas.

Planificacién, coordinacién y evaluacion de la ensefianza y del curriculo. “La
participacion directa se manifiesta en el apoyo y evaluacion de la ensefianza a través
de visitas a las aulas y la provision de la retroalimentacion formativa y sumativa en
los maestros” (p.45). Frente a estos retos y desafios en la educacion, los docentes de
excelencia en su totalidad conforman sin excepcion la ventaja competitiva que marca
la diferencia en el funcionamiento de la organizacion. Los resultados obtenidos en lo
que respecta a los problemas del sector educacion, el principal problema es la
deficiente formacion del profesor y en segundo lugar los curriculos desactualizados.
Esta problemaética, debe ser vista por el lider pedag6gico como una oportunidad para
incentivar la reflexion y las acciones necesarias de este recurso intangible en las
entidades educativas que el pais necesita en todos los niveles para el cumplimiento
de los objetivos educativos del milenio.

Promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo de los maestros.
“Liderazgo que no s6lo promueve sino directamente participa con los maestros en el
aprendizaje profesional formal o informal” (p.46). Al respecto, se afirma que el
factor docente es el mecanismo preciso de la transformacion educativa, y actor
principal de la innovacién de los modelos y estrategias de ensefianza. Los maestros
como mediadores de lo planificado deben intervenir a través de un cambio de
mentalidad que busque la excelencia, es decir debe ser un auténtico motivador y
convencido de que la transformacion natural puede ejercerse mediante su ejemplo en
un comportamiento consciente de sus efectos en otras personas. En vista de ello es
esencial reconsiderar la funcion de los lideres pedagogicos como factor de cambio

institucional.
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Garantia de un entorno ordenado y de apoyo. “La proteccion de tiempo para la
ensefianza y el aprendizaje por reduccion de las presiones e interrupciones externas y
el establecimiento de forma ordenada y de apoyo tanto dentro como fuera de las
aulas” (p.46). La educacion en el pais plantea problemas que se deben afrontar de
manera técnica y pedagogica, sobre todo en lo que respecta a los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Por ello, la prioridad apremiante es impulsar el cambio que
requieren los procesos educativos a traves de una escuela de alto rendimiento que
sepa articular el curriculo, la dinamica educativa del aula, pero sobre todo motivar al
docente para que tome una decision urgente de impulsar la funcién que le pertenece
de manera idénea y competitiva. La nueva educacion requiere de nuevos lideres
pedagogicos con una nueva vision de futuro que redefina la cultura, la doctrina, el
modelo y una forma idonea de internalizar el comportamiento y creencias en el estilo
organizativo a seguir.

Tipos de liderazgo.

Ademaés de lo anteriormente sefialado las investigaciones orientadas a los diferentes

estudios realizados por Lussiner y Achua, (2007) Quienes describen que hay una variedad

de tipos de liderazgo y a continuacién se definen cada uno:

a)

Liderazgo Carismatico. Este tipo de liderazgo ha sido objeto de diversos estudios,
que han establecido que la forma de influir en los seguidores, no esta basada por
autoridad formal, los seguidores tienen percepciones que el lider posee habilidades y
competencias que lo hacen merecedor de respeto y admiracién. Sobre el tema del
liderazgo carismatico, se han identificado caracteristicas que distinguen a un lider
carismatico.

Detallandose de la siguiente forma:
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Vision: Los lideres bondadosos expresan una perspectiva que trasciende y convierte
en el grito de guerra un movimiento o causa. Tienen la habilidad de articular una vision
idealizada de un futuro que es mucho mejor que el presente.

Habilidades de comunicacion excepcionales: Los lideres carisméticos cuentan con
gran habilidad de comunicacion de ideas, objetivos complejos que expresan de manera
clara y conveniente de forma que todos desde la alta coordinacién hasta las bases de la
organizacion, identifiquen y entiendan lo que se les comunica. Confianza en si mismo y
conviccion moral: Las personas que poseen un liderazgo carismatico generan confianza a
los demaés por contar con confianza en si mismos, tienen fe en si mismos, conviccion moral
y capacidad. Capacidad para inspirar confianza: Se ganan el apoyo, confianza y muestran
compromiso con las insuficiencias de los demas, ponen en alto su interés personal,
cualidad inspiradora a sus seguidores y confianza entre ellos y el lider. Fuerte orientacion
al riesgo: Los lideres carismaticos se ponen en gran riesgo personal por ganar la confianza
de sus seguidores, estan siempre a disposicion de los demas, son personas de admiracion,
este lema de ellos es una manera de demostrar personalmente su visién, asi obtienen
respeto y admiracion.

Base de poder fundamentada en las relaciones: El lider debe mantener una
relacion medular con sus seguidores, el liderazgo carismatico se basa fundamentalmente
en las relaciones con alto poder, busca ocupar un espacio posicional en las organizaciones.
Conflicto interno minimo: Los lideres carismaticos son personas convencidas de tener una
visién y contar con estrategias correctas, son personas pacientes y persistentes hasta el
final, su conviccion no les es molestoso en ningin momento y no les produce culpa
presionar a sus seguidores para resistir, aunque se encuentren con diferentes tipos de

amenazas.
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Habilidades para delegar autoridad en los demas: Este tipo de lideres no pueden
concretar solos la vision, siempre necesitan ayuda y respaldo de sus seguidores por lo que
delegan la responsabilidad y autoridad en los demés. Les asignan tareas que permiten
llevarlos acertadamente a experiencias positivas, la confianza en si mismos es cada vez
mas acertada, convencido de sus capacidades y de un entorno de emociones positivas y
entusiastas.

Personalidad auto promotora: Aun cuando nadie haga suya la causa de los lideres
carismaticos, con frecuencia estos promueven su persona y su vision. Estas caracteristicas
o cualidades de los lideres carismaticos, pueden ser adquiridas, afianzadas o mejoradas, a
través de procesos de adquisicion de conocimientos, formal y no formal.

b)  Liderazgo transaccional: Este liderazgo esta determinado por una dependencia
econdmica, porque el lider transaccional utiliza los premios y castigos para hacer que
se cumpla responsablemente con las funciones asignadas; por lo que la motivacién
de sus seguidores no es inspirada, espontanea, ni voluntaria, sino, influenciada por su
poder que le faculta dar o quitar incentivos u ofrecer estimulos, fundamentandose en
reglamentos, contratos y objetivos cuidadosamente elaborados, ser asi un lider que
solo manda y ordena. Este tipo de lideres resultan ser detallistas y centrados en el
corto plazo, manejan eficientemente los procesos y recursos; resultan ser buenos
negociadores, autoritarios y a veces agresivos logran el maximo provecho en sus
ejecutorias en funcién del poder formal que les da su influencia econémica.

Para mejorar la comprension de este tipo de liderazgo por su relevancia y pertinencia
se plasman los planteamientos.

c) Liderazgo transformacional: Los lideres transformacionales, son personas que
facilitan respeto a cada uno de sus seguidores, asi como motivacion y habilidades

para el pensamiento. Y depositan en él confianza, de que pueda dirigir la
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organizacion hacia el logro de las metas. Los lideres transformacionales estan
conscientes que para conseguir que sus discipulos se comprometan y colaboren a
plenitud en el proceso de transformacion de la organizacion, es necesario confiarles
autoridad, brindarle apoyo y reconocimiento a su labor. En el liderazgo
transformacional se identifican cuatro factores: influencia idealizada, motivacion
inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion individualizada que

caracterizan la conducta de un lider, tal como lo presenta en el cuadro siguiente:



d)

Factores

Descripcion

Influencia

Idealizada

Los lideres fomentan confianza y respeto en sus
seguidores y aceptan cambios fundamentales de la
manera en que los individuos y organizaciones
operan. Los seguidores desean ser como el lider,
carismaticos, leales, valientes con ideas bien
ordenadas y conductas semejantes a las de su lider,
manifiestan acciones carismaticas referidas a valores,

creencias y sentido de trabajo.

Motivacion

inspiracional

Suelen darse cambios en los intereses del grupo, se
cree que los problemas de las organizaciones se
pueden resolver. La forma de ser del lider hace retar
a los seguidores. Provoca un optimismo para el
futuro, con animos de trabajar en grupos y enfoques

compartidos.

Estimulacion

intelectual

Es innovador y creativo no utiliza viejas maneras
para dar solucién, reta a sus seguidores de forma
constante, busca maneras reformadoras, olvida los

procesos anteriores y se vincula a nuevas ideas.

Consideracion

individualizada

El lider atiende a las necesidades de cada uno, con
fortalezas de otros, su lema es ayudar a quienes los
siguen, forma en cada uno responsabilidad para el

desarrollo propio.

Fuente: Gil, Muniz y Delgado (2008)

El liderazgo laissez —faire (liberal o de rienda suelta): En este caso el lider

evidencia conductas desfavorables para el crecimiento de la organizacién, como
también del grupo que dirige. Porque permite a los miembros actuar con plena

libertad sin sujetarse o seguir instrucciones para la realizacion de sus actividades
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productivas. Chiavenato, (2008) Para visibilizar con mas claridad la conducta de este

liderazgo, plantea los siguientes aspectos: Toma de decisiones: Total libertad del

grupo para tomar decisiones; minima intervencion del lider. Programacion de los
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trabajos: Participacion limitada del lider. La informacion y la orientacion se dan si

son solicitadas por el grupo. Division del trabajo: EI grupo elige la division de las

tareas y los colegas. No existe ninguna participacion del lider. Comportamiento del
lider: El lider asume el papel de miembro del grupo y actda solo cuando es
solicitado.

Cuando en una organizacion surgen problemas los lideres laissez-faire o liberales no
buscan resolverlos, ni establecen criterios y requerimientos que se deban cumplir, como lo
haria un lider eficaz y eficiente. El lider laissez-faire no genera conversaciones que
permitan lograr llegar a decisiones consensuadas con sus seguidores.

Estilos de liderazgo.

Ademas de lo anteriormente sefialado, las investigaciones orientadas a los factores
que determinan los estilos de liderazgo de los centros educativos se relacionan con los
estudios realizados por Sergiovanni, (2007) Permite una tipologia de liderazgo en funcion
del aspecto predominante en los directores. Aspectos que él denomina fuerzas, las cuales
influyen en la vida de los centros y que se constituyen en una energia capaz de conducir al
cambio. Los estilos identificados por el autor son: liderazgo técnico, humano, educativo,
simbdlico y cultural. A continuacion, se detalla en qué consiste cada uno de ellos.

a) Liderazgo técnico: El director esta orientado a la planificacién, organizacion
administrativa, coordinacién y la distribucion del tiempo para las actividades
curriculares de forma que se asegure una eficacia 6ptima.

b)  Liderazgo humano: El director se centra en las relaciones humanas, la competencia
interpersonal y en las técnicas de motivacion. Enfatiza en el acompafiamiento,
estimulo y proporciona oportunidades de desarrollo profesional a los miembros del
centro. Asimismo, promueve la creacion y mantenimiento de una moral de centro y

utiliza este proceso para promover la participacion en la toma de decisiones.
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Liderazgo educativo: Las acciones del director estan orientadas a desarrollar la
eficacia docente, el desarrollo de programas educativos y la supervision constante.
En este estilo de liderazgo se pone de manifiesto la influencia mediante el poder
experto lo cual posibilita la aceptacion de sus propuestas por parte del profesorado y
por ende su colaboracion para adelantar programas orientados al desarrollo
curricular. Otras de las actividades que caracterizan este estilo de liderazgo son: el
diagndstico de problemas, la orientacion a profesores, la promocion de la supervision
y la evaluacion.

Liderazgo simbolico: El director asume el papel de jefe y enfatiza en la seleccion de
metas y comportamientos. Determina lo que es importante, ademas, hace presencia
visible en el centro educativo mediante visita a las aulas, el contacto permanente con
los alumnos. En este tipo de liderazgo los intereses son educativos.

Liderazgo cultural: El director que ejerce este tipo de liderazgo se caracteriza por
fortalecer y articular aquellos valores, creencias y raices culturales que dan a la
escuela su identidad Unica. Las actividades asociadas con més frecuencia a este lider
son: Articular una mision de centro

Socializar a los nuevos miembros a la cultura de la escuela

Mantener mitos, creencias y tradiciones

Explica como funciona el centro

Desarrollar y manifestar un sistema de simbolos

Recompensar a quienes reflejan esa cultura

El efecto que produce este tipo de lider es la vinculacion y creencias de los alumnos,

profesores, padres y otros miembros de la comunidad educativa en el trabajo del centro.
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El Liderazgo en la resolucién de conflictos.

Otro aporte importante ademas del liderazgo en los administradores educativos, son
los valores que posee cada director/a, deberian de incluirse las motivaciones y las metas
del lider como elementos asociados al liderazgo, estudios realizados por Robbins et al.
(2009) establecio el liderazgo como importantes actividades que ejercen los directores en
las instituciones. El director es capaz de influir en la conducta de sus seguidores, esto lo
hara para que todos cumplan con los objetivos establecidos en cada establecimiento o
institucion educativa. La motivacion y el liderazgo son dos capacidades que respectan a
individuos que sirven como mediadores y que son estimados como fuente principal que
promueven los cambios de situaciones, son quienes ordenan y canalizan de manera sincera
todas las informaciones y colaboran para que las instituciones tengan un enfoque de ayuda
a los demaés, de esta manera se logra establecer y reconocer las necesidades e intereses de
los seguidores. El conflicto ha sido uno de los componentes dificultosos de resolver por los
directivos y personal de las diferentes organizaciones, principalmente por directores de los
establecimientos educativos, es un espacio que se ha mantenido reservado, se piensa que
son cuestiones que no multiplican costo en el proceso educativo por lo que se cree que no
pueden ser abordados por lo que se ignoran del proceso, cuando llega el momento en que
estos penetran e influyen negativamente en el contexto de la labor docente y administrativa
estos dificultan el resultado eficiente de los objetivos trazados por la institucion. Los
conflictos son inevitables por ser actitudes propias de los seres humanos, los
administradores y organizadores de instituciones educativas afrontan retos en el abordaje
de los conflictos ya que estos son ineludibles por lo que se les debe dar posibles soluciones

y tomar en cuenta las condiciones contextuales que los provocan.
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2.2.1.1. La comunicacion Eficaz.

Ribeiro, L. (1999). Los conocimientos son procesados por la inteligencia. De
acuerdo con Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, el ser humano posee siete
tipos diferentes de inteligencia: verbal, matemaética, espacial, musical, corporal,
intrapersonal e interpersonal. Todos tenemos estos siete tipos de inteligencia, que se
complementan, aunque uno de ellos es el dominante en cada persona. Hasta un individuo
que ha desarrollado bien todos los tipos de inteligencia, en situaciones de estrés tienden a
reaccionar de la forma que en él es dominante. Por otro lado, hay personas que pueden ser,
por ejemplo: brillantes en matematicas y mediocres en inteligencia interpersonal, o
viceversa. La comunicacion es la més bésica y vital de todas las necesidades después de la
supervivencia fisica. Incluso para alimentarse, desde los tiempos prehistéricos, los
hombres necesitaron entenderse y cooperar los unos con los otros mediante la
comunicacion interpersonal. Lo que pensamos, las conversaciones que sostenemos con
nosotros mismos (inteligencia intrapersonal), es muy importante, pero no basta para lograr
una buena comunicacién. Para que el conocimiento sea significativo, lo que realmente
importa es la capacidad de transmitir nuestros mensajes, nuestros pensamientos y
sentimientos. Los tres componentes de nuestra capacidad para influir en los demés son: La
palabra, El tono de voz y El lenguaje corporal.

La comunicacién no sélo se establece con palabras. En realidad, la palabra
representa apenas un 7 por ciento de la capacidad de influir en los demas. La mayoria de
los cursos sobre comunicacién se han quedado totalmente obsoletos, porque se concentran
en ese 7 por ciento. Para comunicarse correctamente usted necesita, antes de pronunciar
cualquier palabra, formar una estructura que dé mas poder a su comunicacion. Segun las
investigaciones neurolingisticas, el tono de voz y el lenguaje corporal, es decir, la postura

de interlocutores, representan un 38 por ciento y un 55 por ciento de este poder,



31

respectivamente. Es impresionante la cantidad de energia que se pierde diariamente en el
mundo debido a errores de comunicacion.

En la comunicacién se desperdicia energia cuando el mensaje que se transmite no
produce ningun resultado, cuando no se obtiene nada. Asi, por un lado, tenemos el
lenguaje que genera accion, haciendo que algo pase en el Universo, y por otro el que no
genera ninguna accion: por ejemplo, un comentario, una lamentacion, una conversacion
sin sentido, son energias que no producen nada en el Universo. Hay personas que utilizan
el lenguaje para generar accion, estan siempre creando nuevas realidades, y todo el mundo
quiere estar cerca de ellas.

El contexto psicoldgico Autoridad, confianza, consenso y compromiso.

La autoridad es un factor que también ayuda a crear un contexto favorable. Si usted
demuestra profesionalidad, conocimiento sobre el tema, unos buenos antecedentes
(experiencias anteriores, clientela de prestigio, un buen curriculum), experiencia y
credibilidad, lograra crear un aura de autoridad a su alrededor que le dard poder en
cualquier peticion que haga. No confunda la autoridad con la prepotencia o la arrogancia.
La verdadera autoridad no se consigue por la fuerza ni a través de argumentos del tipo:

“; Usted sabe con quién estd hablando?”. Admitir un error o una debilidad personal es
mucho mas provechoso para su aura de autoridad que mantener una postura autoritaria.
Cerca de la autoridad se encuentra el territorio de la confianza, que esta formado por tres
factores. ¢ Qué es lo que usted dice y qué es lo que piensa? ;Lo que usted dice en publico
es lo mismo que dice en privado? ¢Es capaz de decirle a un amigo o a un cliente lo mismo
que dice de él a terceros? Si todo lo que usted dice es coherente en las diferentes
situaciones de su vida cotidiana, tendra a su favor la fuerza de la sinceridad.

Cuando usted hace lo que sabe y le gusta hacer (si le gusta, pero no sabe, aprenda

con ahinco hasta saber y le gustara mas todavia), genera una accion de forma correcta y
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productiva, y el Universo se lo retribuira con el aura de la competencia. La forma de
comunicarse de la persona que es reconocida como competente adquiere un poder especial,
porque su actuacion en el mundo despierta confianza. Es importante que se entienda que la
competencia depende fundamentalmente del modelo establecido. Por ejemplo: una
secretaria competente puede convertirse, de la noche a la mafiana, en incompetente si en su
sitio de trabajo, donde se usaba una maquina de escribir, de repente deciden sustituirla por
un ordenador y ella no sabe nada de informética. Su historia anterior es el tercer factor de
la confianza. Su manera de actuar en la vida (sobre todo en cuanto a la sinceridad y la
competencia) ayudara a que los demés confien en usted. Si ha vivido experiencias
negativas en el pasado, intente recrearlas de forma positiva, solucionando todo lo que no
haya conseguido resolver y sacando a la luz los conflictos que ha ido dejando en el
camino. Usted no necesita contar a los demas los problemas que haya tenido en el pasado.
Viva siempre aqui y ahora. Intente corregir (en su mente y en la medida de lo posible en el
mundo fisico) los viejos errores, porque, aunque los mantenga en secreto.

Manipular o influir.

Cuando usted se comunica con otra persona, todo su cuerpo habla. Fijese en sus
gestos durante una conversacion. Intente percibir su tono de voz, sus movimientos, sus
sentimientos. Son factores que, como ya hemos visto, van mucho mas alla de las meras
palabras. Pero no basta con observarse a uno mismo: también es fundamental observar a
nuestro interlocutor y ver en él algo mas que las palabras. ;Sabe cudl es el mejor punto
para fijar nuestra vista mientras conversamos? Los 0jos de la otra persona. Dicen que los
0jos son la ventana del alma, y es cierto. Saber observar los ojos de la persona con quien
conversamos es de hecho una manera de leer sus pensamientos. ¢ Sabe que nuestros 0jos se
mueven cuando hablamos, cuando pensamos y hasta cuando sofiamos? Los estudios

neurolingtisticas sobre el movimiento de los ojos pueden contribuir no s6lo a mejorar
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nuestra comunicacion para ejercer una mayor influencia en los demas, sino también a
aumentar nuestra capacidad intelectual. “;Pero como?-tal vez se pregunte su voz interior-.
(Como es posible aumentar la inteligencia con el movimiento de los 0jos?”” Lea
atentamente y practique; después vea los resultados.

El éxito no llega por casualidad, si miramos hacia arriba nuestra mente esta
trabajando con imagenes. Es el componente visual de nuestro pensamiento. Cuando
miramos hacia arriba y a la derecha, estamos creando imégenes. Usted podra darse cuenta
de que su interlocutor esta mintiendo o inventando una excusa si mira en esa direccion en
el momento en que le formula una pregunta cuya respuesta deberia saber, pero que no
sabe. Cuando miramos hacia arriba y a la izquierda, el cerebro esta recordando imégenes,
se activa su memoria visual.

Simetria corporal.

Esto pertenece al campo de la fisiologia, que tiene mas poder que la palabra para
lograr una comunicacion eficaz. Si una persona habla despacio usted hable también
lentamente al menos durante los primeros cuatro minutos de la conversacion. Si ella habla
rapido usted hable més deprisa todavia. Lo mas importante de la fisiologia esta en tomar
una postura corporal similar a la de la persona que estamos conversando, COmo un espejo.
Si ella tiene los brazos cruzados, cricelos usted también durante un rato. Si gesticula
mucho, intente gesticular mucho mas que ella. Otra técnica poderosisima, aunque mas
dificil, es respirar al mismo ritmo que la otra persona. Si el otro cambia de postura cambie
usted también, pero hagalo con naturalidad, para que la otra no lo perciba de forma
conciente. En un nivel inconsciente el otro lo vera como si estuviera viendo su propia
imagen en un espejo y asi usted le inspirara mas confianza. La comunicacion se establece

plenamente, porque usted y esa persona sintonizaran en la misma frecuencia.



34

2.2.1.2. Conducta empatica.

La definicion de la simpatia es la tendencia a preocuparse o sentir interés por el otro
y, finalmente, el malestar personal alude a la tendencia a sentirse intranquilo o incbmodo
en espacios interpersonales tensos que implican a otros y sus necesidades. (Eisenberg et
al., 1995; Eisenberg, 2000a; Hoffman, 1987)

Empatia y conducta prosocial.

La conducta prosocial es considerada una conducta de carécter voluntario y
beneficiosa para los demaés o, de igual manera, un tipo de conducta social positiva que
puede tener una motivacion de tipo altruista (Caprara & Steca, 2005). En este sentido, la
conducta prosocial ha sido definida como un constructo que comprende conductas de
ayuda como, por ejemplo: compartir, alentar, comprender, ponerse en el lugar del otro,
entre otras; que pueden tener en su base motivaciones de tipo egoistas o altruistas
(Martorell, Gonzélez, Aloy & Ferris, 1995). Como todo tipo de conducta aprendida, la
conducta prosocial, se va desarrollando en el individuo de forma progresiva, en interaccion
con otras areas cognitivas y de personalidad, lo que puede facilitar o inhibir la
manifestacion de su desarrollo (Martorell, Gonzélez & Calvo, 2001). Segun la teoria de
Kdéhlberg, los niveles de prosocialidad aumentan durante la adolescencia al hacerse mas
complejos los razonamientos morales y, al mismo tiempo, aumenta la necesidad de
coherencia entre pensamiento y comportamiento (Mestre, Samper, Nacher, Tur & Cortés,
2005), determinan que los adolescentes prosociales tienden a presentar empatia hacia los
demas y una mayor autorregulacién cognitiva y emocional, por lo que se les describe como
personas sociables, tranquilas, no impulsivas, despreocupadas y racionales.

Empatia y conducta agresiva.

Se entiende por agresion la intencion de perjudicar o hacer mal a otra persona, la

cual emerge en sistemas humanos caracterizados por interacciones y comportamientos
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violentos y abusivos (Vilches, 2000). La expresion de la agresividad puede darse de dos
formas. Morales (2007), plantea la diferencia entre agresividad fisica versus agresividad
verbal: la primera se manifiesta a través del impacto directo mediante golpes, empujones;
mientras que la agresividad verbal se puede presentar de dos formas; directa e indirecta, la
primera como insultos, amenazas, etc., y la segunda como chismes o rumores. En este
mismo sentido, Sobral et al. (2000), muestran la existencia de una interaccion entre
caracteristicas temperamentales y variables familiares con un alto comportamiento
agresivo, considerando que un bajo apoyo familiar con escaso apego, junto a altos niveles
de impulsividad influyen como factor de riesgo para que se dé la conducta agresiva,
mientras que la empatia funciona como factor protector. Las investigaciones de
(Eisenberg, Fabes, Guthrie & Reiser, 2000; Mestre et al., 2002;), sefialan que los
adolescentes con poca preocupacion empatica, baja toma de perspectiva e inestables
emocionalmente presentan alta conducta agresiva. Desde esta perspectiva, Bandura (2003)
introduce los afectos en la cadena de variables que conducen a la conducta agresiva. Al no
saber controlar los afectos negativos o expresar los positivos se vera afectada el area
social. Es decir, que, dominados los afectos, la autoeficacia de empatia evitara la conducta
agresiva y favorecera la conducta social.

Palermo (1997), explica que el aumento de las conductas agresivas y violentas se
debe a la creciente sensacion de inseguridad y desencanto que sufren los nifios, ya que esta
situacion favorece la aparicion de sentimientos de ira, hostilidad y frustracion.
Garaigordobil (2005), encontrd resultados que sugieren que los adolescentes que tienen
mas conductas antisociales y conductas agresivas, presentan bajo autocontrol,
prosocialidad y capacidad empatica, pocas conductas de consideracion hacia otros, alta
impulsividad y dificultades escolares. Un estudio realizado por Mestre, Samper, Nacher,

Tur y Cortés (2007), revela que tanto la empatia como el autocontrol de la ira, son las
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variables que mejor predicen y favorecen el comportamiento prosocial inhibiendo la
conducta agresiva en los adolescentes. Asi también Pérez, Redondo y Ledn (2008),
concluyen en su investigacion que la ira, como respuesta emocional impulsiva en sus dos
vertientes; rasgo y estado, favorece conductas agresivas o de ataque, sin embargo, el
individuo puede poner en marcha distintas estrategias de afrontamiento que permitan
controlar sus emociones.

Género y conducta agresiva.

Algunos estudios (Del Barrio, Moreno & L6pez, 1997, 2001; Farell, Kung, White &
Valois, 2000), refirieren diferencias de género en agresividad, constructo intimamente
ligado a la ira, sefialando que estas diferencias no sélo se refieren al nivel de agresividad,
mayor en los varones, sino tambien, en lo referente a las distintas formas de agresividad,
manifestando las mujeres mayores conductas agresivas “indirectas” o cerradas mientras los
varones presentan mayores conductas agresivas “directas” o abiertas. En concordancia con
esto, Gonzalez y Del Barrio (2005) refieren la influencia de la variable género en la
conducta agresiva, sefialando que tanto las mujeres como los varones manifiestan
agresividad, sélo que distintamente, es decir, los varones son mas propensos a manifestar
la agresividad de forma exteriorizada mientras las mujeres de forma interiorizada,
caracterizandose ademas por presentar un estilo mas reflexivo de control de la agresividad.
Asimismo, Archer (2004) reportd que la agresividad fisica y verbal, es mas comun en
hombres que en mujeres. Considerando que la conducta agresiva se percibe mejor en el
grupo de iguales durante la adolescencia que durante la edad madura. Por otro lado, una
investigacion de agresividad en la infancia (Mestre et al., 2005), muestra diferencias
significativas entre ambos géneros, sefialando que los nifios puntian mas alto en

agresividad e inestabilidad emocional que las nifias.
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2.2.1.3. Motivacion.

Robbins, S., y Judge, T. (2009) indica que la motivacion laboral viene a ser los
métodos que analizan la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo
por lograr una meta. Asi mismo, Muchinsky, P. (2000) sefiala que la motivacién desde la
parte laboral es un conjunto de fuerzas energéticas que se producen dentro de mas alla del
individuo, para originar la conducta relacionada con el trabajo y para determinar su forma,
direccion, intensidad y duracién. De la misma manera Gonzélez, D. (2008) define a la
motivacion como una compleja integracion de procesos psiquicos que efectla la
regulacion inductora del comportamiento, pues determina la direccion (hacia el objeto —
meta buscado o el objeto evitado), la intensidad y el sentido (de aproximacion o evitacion)
del comportamiento.

Al situarse en las referentes del ciclo motivacional Chiavenato, I. (2009), indica que
empieza con el surgimiento de una necesidad. Donde la necesidad es una fuerza dinamica
y persistente que se origina en el comportamiento. Cada vez que surge una necesidad, ésta
rompe el estado de equilibrio del organismo, produciendo un estado de tension,
insatisfaccion, incomodidad y desequilibrio. Ese estado lleva al individuo a un
comportamiento o accion, capaz de liberar la tension o de liberarlo de la incomodidad y
del desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz, el individuo encontrara la satisfaccion a
su necesidad y, por lo tanto, la descarga de la tension producida por ella. Satisfecha la
necesidad, el organismo vuelve a su estado de equilibrio anterior, a su forma de adaptacion
al ambiente. En este determinado ciclo motivacional, la necesidad es satisfecha. A medida
que se repite el ciclo, debido al aprendizaje y la repeticion (refuerzo), los comportamientos
se vuelven mas eficaces para la satisfaccion de ciertas necesidades. Una vez satisfecha, la

necesidad deja de motivar el comportamiento, ya que no ocasiona.
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Es necesario mencionar que la tension y la incomodidad puede influir en la
satisfaccion; sin embargo, en el ciclo motivacional no siempre puede satisfacerse la
necesidad de forma completa. Donde también puede frustrarse o puede compensarse (0
sea, puede ser transferida a otro objeto, persona o situacion). En el caso de frustracion de la
necesidad, en el ciclo motivacional, la tension ocasionada por el surgimiento de la
necesidad encuentra una barrera o un obstaculo para su liberacion. Al no encontrar una
salida normal, la tensién acumulada en el organismo busca un medio indirecto de salida,
ya sea por via psicoldgica (agresividad, descontento, tensién emocional, apatia,
indiferencia, etc.), o por via psicoldgica (tensidn nerviosa, insomnio, repercusiones
cardiacas o digestivas, etcétera). Otras veces, la necesidad no es satisfecha ni tampoco
frustrada, sino transferida o compensada. Esto se presenta cuando la satisfaccion de otra
necesidad reduce o aplaca la intensidad de una necesidad que no puede ser satisfecha
(Chiavenato, 2009).

A partir de lo mencionado surge la motivacién como uno de los sentimientos méas
vitales que existen que aportan una gran energia. Este sentimiento surge como
consecuencia de un alto grado de implicacion en la consecucion de una meta que estimula
de gran manera. Generalmente, por pura ley natural, las personas tienden a sentirse mas
motivados en el inicio de un nuevo proyecto que cuando lleva un tiempo embarcados en
esa aventura. La motivacion es un motor interno que conecta mente y voluntad en la
consecucion de un plan de accién que conecta con un fin que la persona visualiza de un
modo frecuente para reafirmarse a si misma en la importancia de llevar a cabo ese esfuerzo
necesario.

Motivacion externa.

La motivacion puede ser de distinto tipo, surgiendo la motivacion extrinseca como

aquella que esta producida por un factor externo a por nosotros mismos. Por ejemplo, en el
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contexto laboral, las felicitaciones que el jefe realiza a su equipo por haber hecho un buen
trabajo, ejemplifican a la perfeccion este tipo de refuerzo externo que ayuda a que los
profesionales se sientan mas valorados y se implican todavia mas en el cumplimiento de
sus funciones. Otra forma de motivacion externa es el recurso del premio que es una forma
de compensacion. Motivacion interna. La motivacion también puede ser intrinseca o
interna; es decir, nace del interior de una persona. Sin duda, esta actitud es muy importante
ya que mientras que la motivacién externa no depende ti mismo, por el contrario,
automotivarse a través de determinadas medidas, si depende de ti. Como signo de
inteligencia emocional para ser feliz no debes responsabilizarte de aquello que no esté en
tus manos decidir (esto es lo que ocurre cuando muchas personas se frustran y se
desmotivan porque quedan a la espera del reconocimiento ajeno).

También se puede alimentar la motivacion a través de un proceso de coaching en el
que el cliente concreto determina su objetivo, que establece un plan de accion
personalizado y aumenta su nivel de introspeccion para conocer cuéles son sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la consecucion de ese reto (Chiavenato, 2009).
La motivacién laboral. Segin Gallardo, E., Espluga, M., y Triadd, X. (2007) la motivacion
laboral lo define como parte del compromiso entre la organizacion y el colaborador para
generar resultados en beneficios de los comunes y se fundamentan como factores
intrinsecos, es decir motivaciones propias del colaborador, y extrinsecos que se refiere a
propios de la organizacion hacia el colaborador. Por tanto, se entienden por factores
intrinsecos a las acciones que se llevan a cabo por el propio individuo, marcadas por su
misma voluntad de lograr sus metas propuestas y poder satisfacer la necesidad que se le
presenta, y siempre de la mano con las habilidades y capacidades que presentan. Asi
mismo se considera al factor extrinseco, a los impulsos que tiene el individuo por

motivaciones externas. Por tanto, la organizacion debe facilitar y motivar a que los
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colaboradores tengas disposicion en obtener y cumplir elementos necesarios y alcanzar sus
metas y objetivos tanto personales como organizacionales.

2.2.2 La Capacidad de Resolucion de Problemas.

Resolucién de problemas.

Segun Chiavenato, (2006) en su estudio indica que “los seres humanos de ningun
modo poseen los mismos objetivos e intereses, por lo que, esta diferencia de objetivos e
intereses son los que hacen que se produzcan los conflictos”. Estos son propios de la
existencia de cada persona, no se puede evitar en la vida de cada individuo, los conflictos
forman parte de la falta de cooperacion y colaboracion de cada ser humano. Este término
esta de manera paralela a la contrariedad, desacuerdo, inconformidad, discusion y
oposicion. Para que exista armonia y se eviten los conflictos deben de manejarse los
mismos intereses y enfocarse hacia los mismos objetivos. Puede interrumpirse por medio
de diferentes dificultades o impedimentos de manera activa. Como también de forma
pasiva como algun olvido o descuido. Si se tratara de algo mas que una inconformidad o
desacuerdo: forma una interrupcién pasiva o activa, pero de forma deliberada para imponer
un blogueo sobre la prueba de la otra parte por alcanzar sus objetivos; puede darse en la
interaccion verbal entre dos 0 méas personas: grupos y organizaciones. Puede presentarse
entre mas de dos partes en el mismo tiempo.

¢ Qué es un problema?

Contestar a esta pregunta es el primer “problema” con que nos enfrentamos.
Responderemos desde dos perspectivas distintas, pero intimamente ligadas entre si: la
procedente de la Psicologia cognitiva y la aportada desde el campo de la didactica y mas

especificamente, desde el campo de la Didactica de las ciencias.
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Soluciones desde la psicologia cognitiva.

Dentro de la Psicologia cognitiva se puede tomar como punto de partida la definicion
de problema aportada por H. A. Simén (1978): “una persona se enfrenta a un problema
cuando acepta una tarea, pero no sabe de antemano como realizarla. Aceptar una tarea
implica poseer algun criterio que pueda aplicarse para determinar cudndo se ha terminado
la tarea con €xito” (pl98) o también la que proponen Chi y Glaser (1986): “un problema es
una situacion en la que se intenta alcanzar un objetivo y se hace necesario un medio para
conseguirlo” - 15 - De acuerdo con estas definiciones un problema va acompafiado
siempre de una cierta incertidumbre y en ese sentido podemos llamar “resolucion de
problemas” al proceso mediante el cual la situacion incierta es clarificada implicando
siempre la aplicacion de conocimientos por parte del sujeto que resuelve.

Desde una perspectiva histérico-psicoldgica ha habido dos aportaciones que
podemos considerarlas en el origen de las teorias de la resolucion de problemas: la primera
esta inscrita dentro del paradigma asociacionista y la segunda, situada en cierto sentido en
el polo opuesto de la primera, es la conocida como Psicologia de la Gestalt. En la
perspectiva asociacionista, el proceso de resolucidn de problemas pone el énfasis en las
conductas fundamentadas en el ensayo/error, las jerarquias de habitos y las cadenas de
asociacion. El aprendizaje dentro de este marco se produce después de haber resuelto una
serie de problemas similares. En opinidn de diversos autores este tratamiento de la
resolucion de problemas es superficial y confuso y no ha permitido realizar avances
significativos.

En la Psicologia de la Gestalt la resolucion de problemas no se imita a la utilizacion
de forma mecanica de experiencias anteriores (pensamiento reproductivo), como en la
perspectiva asociacionista, sino que supone la génesis de algo nuevo no mimético

(pensamiento productivo). De acuerdo con los psicélogos de la Gestalt, el proceso de
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resolucion parte de la estructura del problema intentando relacionar unos aspectos con
otros. Es decir, realiza una comprension estructural del problema. Por otra parte, la
capacidad de captar como todas las partes del problema encaja para satisfacer las
exigencias del objetivo implica reorganizar los elementos de la situacion problemética y en
consecuencia resolver el problema (R. Mayer, 1986). En sintesis, los gestalistas centran la
atencion en como los elementos encajan para formar una estructura, en una vision
coherente con la contribucion que estos autores han hecho al estudio de la percepcion. La
corriente més fuerte y con mayor influencia en el campo de la resolucion de problemas,
dentro del marco de la Psicologia cognitiva, es la conocida con el nombre de
Procesamiento de la informacion desarrollada desde hace unos 20 afios a partir de las
aportaciones de A.Newell y H.A. Simon. Las teorias encuadradas bajo esta denominacion,
han protagonizado un progreso importante, especialmente en lo que se refiere a
proporcionar explicaciones sobre los procesos utilizados, en el campo de la solucidon de
problemas bien estructurados. En este marco teérico, la resolucion de problemas se
considera como una interaccion entre el sistema de procesamiento de la informacién, el
sujeto que soluciona problemas, y el ambiente de la tarea representando este Gltimo la tarea
tal y como es descrita por el experimentador. Al enfocarla tarea, el sujeto que resuelve
problemas representa la situacion en términos de un espacio del problema -forma en que
considera el ambiente de la tarea-, estando contenidos en este espacio el estado inicial del
problema, el estado final 0 meta y todos los estados intermedios (Simon, 1978).

Para terminar, otra aportacion a la resolucién de problemas que podemos también
considerar dentro de la Psicologia cognitiva, es la enmarcada en la corriente denominada
constructivismo. El punto mas relevante respecto al tema que estamos desarrollando es el
que hace referencia a que el proceso de resolucion de problemas depende

fundamentalmente del contenido especifico del problema y de la representacion mental
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gue del mismo tenga la persona que resuelve. Esta perspectiva es deudora de las teorias del
aprendizaje de - 17 - Ausubel ya que, para este autor, la resolucién de problemas es un
proceso de reestructuracion dentro del cual el sujeto debe ser capaz de crear significados a
través de la relacion entre las nuevas informaciones con las que se enfrenta y los esquemas
de conocimientos previos. Por ser este el enfoque psicologico que hemos asumido en la
investigacion que estamos presentando, lo describiremos con cierto detalle en el capitulo
siguiente.

Soluciones desde la didactica de las ciencias.

Desde el campo de la Didactica de las Ciencias la pregunta que haciamos al principio
del apartado: ¢ Qué es un problema? se desdobla en varias cuyo contenido es: ;Qué es un
problema para los estudiantes? La contestacion podria darse en los siguientes términos: un
problema para los alumnos es cualquier situacion cualitativa o cuantitativa que se les
plantea dentro del contexto escolar y a la cual tienen que dar una solucion. Algunos
didactas prefieren utilizar una definicién que ponga el acento en el caracter investigativo
que debe llevar este tipo de actividad. Para ellos un problema es una tarea que, de entrada,
no tiene solucion evidente, y como consecuencia exige investigacion. En el marco de la
ensefianza institucionalizada, el objetivo principal que suele adjudicarse a la tarea de
resolver problemas es que el estudiante aprenda contenidos en un sentido amplio de la
palabra: contenidos conceptuales, de procedimientos y actitudinales. Otra cuestion
relevante que se plantea dentro del marco educativo es que un determinado problema
existe en funcion de la persona que tiene que resolverlo, y en esta linea hay que destacar,
por sus implicaciones didacticas, que lo que para los estudiantes es un problema para el
profesor es un ejercicio en el sentido de que conoce, a priori, cual es la solucion y el

camino para llegar a ella. La siguiente pregunta que se puede formular es: ¢Por qué
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realizar actividades de resolucion de problemas? La contestacion que han dado algunos

didactas se apoya en diferentes tipos de argumentos (Martinez Aznar, 1990):

- Educativos: la resolucion de problemas constituye un procedimiento activo de
aprendizaje donde los alumnos son los protagonistas. Puede resultar una tarea
altamente motivadora colaborando eficazmente a modificar las posibles
concepciones alternativas que tienen en un campo determinado.

- Cientificos: los alumnos tienen la ocasion de familiarizarse con el modo en que
‘trabajan los cientificos” haciéndose conscientes de que la finalidad primordial de la
Ciencia es precisamente resolver los problemas que el hombre se ha ido planteando
en el curso del tiempo. Este tipo de tareas va a favorecer en ellos actitudes cientificas
como la curiosidad, la perseverancia etc.

- Ideoldgicos: Con actividades de resolucién de problemas se pretende que los
alumnos traspasen los limites de la escuela y se familiaricen con problemas del
mundo real. En este sentido los problemas que se plantean en la clase deberian ser
relevantes desde un punto de vista tecnoldgico y social. La tercera cuestion a
plantear seria: ;Cdémo se aprende, y en consecuencia, como se puede ensefiar a
resolver problemas dentro de un area de contenido especifico como por ejemplo la
Fisica? Esta es la pregunta clave cuya contestacion ha representado para los
profesores e investigadores en Didactica de las Ciencias un auténtico “problema”.
Desde este campo y concretamente desde el de la Didactica de la Fisica, donde se
encuadra el estudio que estamos presentando, se han llevado a cabo numerosas
investigaciones tanto para profundizar sobre como los estudiantes resuelven
problemas como para evaluar la eficacia de propuestas metodoldgicas concretas

encaminadas a favorecer la resolucion.
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El aprendizaje generado, donde lo que se busca es la regla para encontrar la solucion,
la formula, la ecuacién, sin relacionar las cuestiones conceptuales o sin mirar desde los
modelos quimicos que expliquen las reacciones que se producen, limita al estudiante a la
mera repeticion de pasos que impiden la verdadera comprension de los fendmenos
quimicos. Es asi que los modelos de situaciones problematicas planteadas, permiten solo
que se apliquen las reglas de la disciplina, que se van repitiendo en todos ellos con
minimas variaciones que son de tipo operatoria y no proveen de discusiones a partir de las
cuales el alumno pueda confrontar el conocimiento adquirido con el conocimiento
cientifico. El conflicto cognitivo esta ausente, o, por lo menos, muy relegado a ultimisimo
plano, no aparece como cuestion principal en la clase, no aparece la comprensién de los
fendmenos quimicos, sino la explicacion a través de ecuaciones y formulas. La
independencia de estudio, el juicio critico no tiene sustento si el estudiante no modifica
estas formas, esta bisqueda de repeticiones, de salir bien a costa del aprendizaje. Es el
docente el que debe propiciar, dar herramientas y elementos para que el alumno desarrolle
sus propias estrategias de aprendizaje, y elementos metacognitivos que le ayuden a
aprender. Las concepciones docentes emergentes a este respecto no difieren demasiado de
las que nos muestran los resultados de investigaciones educativas con profesores de
Ciencias. En ese sentido se revelan coincidencias con caracterizaciones puestas en
evidencia en otros contextos (Drewes, luliani, Caamafio, 2001) en relacion con la nocion
de problema, sus objetivos y su aplicacion en el aula.

Las mismas ponen en situacion la relacion con fracasos estudiantiles en los
aprendizajes disciplinares asociados en buena medida al trabajo con problemas-ejercicios,
los que descontextualizados y escasamente motivadores alejan de los alumnos la
posibilidad de enfrentarse con desafios que supone el abordaje de auténticas situaciones

que plantean interrogantes y dificultades para las cuales no hay una solucion Unica y
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preestablecida (Hayes, 1981; Bodner y Mc Millen, 1986). Existe asi ausencia en el
cumplimiento de lo que se supone se espera de los alumnos respecto a la resolucion de
problemas: una ensefianza basada en la comprension de los razonamientos de los
estudiantes y la deteccion de las causas que originan sus dificultades. Es el profesor le
corresponde orientar su discurso y las actividades que promueve para conseguir que el
alumnado pueda identificar otras formas de ver los fendmenos, y de pensar y de hablar
sobre ellos més acordes con los de la ciencia actual. Sin embargo, para ello es necesario un
cambio profundo en la forma de entender queé es ensefiar y, muy especialmente, en la
forma de conceptualizarla.

Creatividad y resolucion de problemas.

Ante esta sociedad cambiante, para los seres humanos resulta una necesidad muy
importante ser capaz de aprender a resolver problemas y llegar a ser creativos; lo cual es
demandado por el mismo nucleo social. Lo anterior tiene una finalidad muy clara y es
crear mentes abiertas, criticas y sensibles a los problemas, y aunque a muchos les parezca
imposible es preciso decir que solamente las mentes creativas seran capaces de adaptarse a
la realidad existente.

Las personas nos enfrentamos a un problema cuando se tropieza con alguna situacion
a la cual se tienen que responder, pero de momento no dispone de la informacion
inmediata y especifica

Las mentes creativas son aquellas que son flexibles, tienen una apertura mental que
les permite el fluir de ideas, el poder de comunicar, la capacidad de analisis y sintesis, las
cuales resultan esenciales para desarrollar una comportamiento habil ante una situacion
determinada, que les permite abrir el panorama que permitira resolver los problemas de la
manera mas eficaz; es decir como lo menciona Vicente Caballo desarrollar una conducta

socialmente util.
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Cuando la creatividad toma un sentido es que el nifio debe combinar esas conductas
habilidosas que posee en su repertorio de forma creativa para asi poder adaptar su
comportamiento a las exigencias del entorno. Es muy importante considerar que la
Creatividad no es crear cosas como si fuera por arte de magia sino que es darle un espacio
dentro de ellos mismos para acogerla y albergarla como una combinacion de ideas que
permitiran la creacion de nuevas ideas. Y como ya lo revisamos en las fases de resolucion
de problemas en la fase de buscar alternativas se necesita buscar el mayor nimero de ideas
que daran las opciones para la busqueda de la solucion més eficaz y el ser creativo abrira
las puertas para ver las diferentes soluciones ante los problemas a los que se enfrentan los
nifos.

En la solucion de problemas se puede hacer uso de las principales técnicas creativas
que van a permitir la adquisicion de habilidades sociales, utilizando la creatividad como un
instrumento indispensable para la resolucion de problemas, se pueden trabajar problemas
escolares, laborales y personales tanto en adultos como en nifios, por ello es que resulta de
manera tan fundamental crear un ambiente favorecedor de la creatividad dentro de
la escuela.

Se lograra si se propicia la interaccion social a través de una
reestructuracion fisica del aula, generando la participacion en los alumnos y el fluir de
ideas y sobre todo tratando de no esperar que los alumnos respondan de manera
estereotipada ante los cuestionamientos que el maestro hace dentro del aula, lo que quiere
decir que el maestro tendré que estar dispuesto a escuchar todas aquellas respuestas que no
son las que él esta esperando escuchar para aceptarla como la correcta sino que abrira su
mente y sus oidos para escuchas todas aquellas propuestas que desde los alumnos surjan.

Con lo anterior se creara todas las condiciones para que la habilidad para resolver
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problemas se adquiera mediante un aprendizaje natural dentro de un clima favorecedor de

la creatividad.

Estrategias para estimular la resolucién de problemas creativos.

Osborn (1963) identificd 10 pasos para ensefiar la solucion de problemas Creativos

los cuales citamos a continuacion:

10.

Pensar en todos los aspectos del problema.

Seleccionar los subproblemas que se van a atacar

pensar en la informacion que pueda ser Util

Seleccionar las fuentes de datos méas apropiados.

Imaginar todas las ideas posibles para la solucion de problemas.
Seleccionar las ideas que conduzcan mas adecuadamente a la solucion.
Pensar en todos los sistemas posibles de hacer pruebas.

Seleccionar los mejores sistemas de hacer pruebas

Imaginar todas las contingencias posibles.

Decidir la respuesta final

¢Como lograr un clima favorecedor de las Habilidades Sociales en Resolucién de
Problemas?

Esto se puede lograr a través de diferentes caracteristicas las cuales son propuestas

por Maria Belén Garcia Burgos.

1.

Crear un entorno estimulante: A través de la confianza de los nifios en si mismos,
estimulando la generacién de preguntas, la indagacion, la curiosidad y la
investigacion, asi como contemplar las cosas desde diferentes puntos de vista,
generando la participacion de cada uno de los alumnos, y sobre todo poner mayor

importancia en el proceso mas que en el producto final.
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2.  Potenciar las relaciones interpersonales: A través de su construccion sobre
problemas reales, preocupacion por el otro, confiar en las propias potencialidades y
en las de los demas, ser auténtico en la facilitacion del aprendizaje y sobre todo
considerar que se requiere de tiempo, espacio y materiales para lograrlo.

Las habilidades de solucion de problemas.

Las habilidades de resolucién de problemas se encuentran dentro de la Clasificacion
de las habilidades sociales en las Cognitivas sociales, la cual es considerada una de las méas
importantes y sobre todo relevantes para solucionar las situaciones conflictivas en las que
se ven envueltos los nifios y sus iguales. Entre las habilidades que se pretende que los
nifios desarrollen como lo menciona Maria Inés Monjas Casares en su programa de
ensefianza de habilidades sociales se encuentran:

a.  Sensibilidad ante los problemas, esto a través de la identificacion de los sentimientos
propios del nifio, a raiz de la definicion del problema.

b.  Pensamiento alternativo

c.  Pensamiento medio Fin

d.  Pensamiento consecuencial

e.  Pensamiento causal
El desarrollo y la adquisicion de todas estas habilidades se dan a distintas edades

dependiendo de la maduracion y del desarrollo cognitivo, claro sin dejar de lado uno de los

factores de mayor importancia y ésta es la experiencia, debemos contemplar que la
capacidad que un nifio tiene para resolver problemas funge como mediador en su adecuado
comportamiento social.

Se menciona que los nifios socialmente habiles son generadores de conductas pro

sociales ya que no utilizan la agresividad como una alternativa de solucién de problemas
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sino todo lo contrario, aprenden a pensar ante la situacion para tomar asi la decisién mas
eficaz.

Los problemas interpersonales cominmente se dan mas en su relacion con los
iguales; es decir nifios de su misma edad con los cuales convive en la escuela, en la calle e
incluso en casa asimismo también los problemas se presentan con los adultos como lo son
sus padres, los maestros de escuela etc.

Los principales tipos de problemas que son acontecidos en las relaciones de
interaccion social entre los nifios son de aceptacion, de rechazo, de negativa, de agresion,
ataque fisico y verbal, presion, amenaza etc. A los nifios se les entrena para la solucién de
problemas mediante las fases que ya han sido revisadas en el tema que compete a las fases
de resolucidon de problemas. Algunas de las estrategias que pueden auxiliar a los nifios a
resolver problemas las cuales aprenderan a través de los adultos son las siguientes:

1. Controlar el impulso inicial

2. ldentificar y definir el problema

3. Buscar Muchas alternativas que podran ser efectivas para la solucién
4.  Anticipar consecuencias

5. Elegir una solucién

6.  Poner en préctica y probar la solucién elegida

7. Evaluar los resultados obtenidos.

Cuando los nifios e incluso las personas adultas tienen un problema con el otro se
recomienda detenerse y pensar antes de actuar. Controlar el impulso que en muchas
ocasiones lleva a que los nifios precipiten su respuesta, que en la mayoria de las veces no
es la mejor, pues lamentablemente siempre va a acompafiada de una agresion, que lejos de

mejorar la situacion conflictiva la empeora.
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Por lo anterior, es importante contrarrestar la respuesta de agresién con
una estrategia de autocontrol, la mas recomendada es la Relajacion a traves de
la respiracion profunda la cual se realiza de la siguiente manera: Se colocara al nifio de una
forma comoda, se puede optar por recostado sobre una colchoneta y se le invitard a que
tome aire con la nariz dando la indicacién de el que estomago tiene que inflarse de aire lo
detendré tres segundos y después lo soltara por la nariz en diez tiempos y asi hasta que
logre hacerlo correctamente.

Esta técnica puede asociarse con la tension y relajacion de masculos la cual se
comenzara con la cara, continuando con los brazos, el abdomen y por ultimo las piernas y
pies, todo esto se hace con un fin: Que el nifio reconozca y diferencie la tension de la
relajacion lo cual le ayudara a poder controlar sus impulsos y a pensar de menear mas clara
a la hora de decidir la mejor alternativa ante la solucion de problemas.

Etapas en la resolucion de un problema.

No existen reglas que aseguren el éxito en la solucidn de problemas. Sin embargo, si
se pueden sefialar algunos pasos generales para el proceso de resolverlos. Los que siguen
estan sacados del libro How To Solve It de George Polya y de los libros Aventuras
Matematicas y Para pensar mejor de Miguel de Guzman cuya lectura te recomiendo
vivamente.

A. Comprende el problema

Lee tranquilamente el enunciado. Puede ser necesario que lo leas varias veces, hasta
estar seguro de haberlo entendido y de que no se te ha escapado ningln dato interesante.
Has de tener muy claro en qué consiste, qué conoces, qué se te pide, cuales son las

condiciones... Esto es imprescindible para afrontar el problema con garantias de éxito.
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B. Elabora un plan de actuacion

Cuando ya estés seguro de haber entendido bien el problema y crees tener toda la
informacion necesaria, es el momento de elegir una estrategia para resolverlo. Existe una
gran variedad de estrategias que conviene que conozcas y que practiques para mejorar tu
capacidad de resolver problemas. Al final te indico algunas de las més frecuentes.
C. Llevaadelante tu plan

Ya tienes una estrategia que te parece adecuada. Trabajala con decision y no la
abandones a la primera dificultad. Pero si ves que las cosas se complican demasiado y que
no te acercas nada a la solucion, vuelve al paso anterior y prueba con una estrategia
diferente. Por lo general hay varias formas de llegar a la solucion y no podemos esperar
acertar siempre con la méas apropiada al primer intento.

¢Salio? ¢ Seguro? Revisa el resultado y cercidrate bien de que has llegado a la
solucién. Son innumerables las veces que creemos haber resuelto un problema y luego no
es asi. Las medias ideas y medias soluciones sirven de poco.
D. Miraatréasy reflexiona sobre todo el proceso

¢Has resuelto el problema? jEnhorabuena! ¢Has pasado un buen rato interesado,
entretenido, intentandolo con ganas, y has acabado por no resolverlo? jEnhorabuena
también! Se aprende mucho més de los problemas trabajados con interés y teson... y no
resueltos, que de los que se resuelven casi a primera vista. Ahora debes reflexionar sobre
todo el proceso. Esta etapa puede ser la mas provechosa de todas... y la que mas a menudo
olvidamos realizar.
. Examina a fondo el camino que has seguido. ;Cémo has llegado a la solucion? ¢O,

por qué no has llegado a la solucion? ¢ Ibas bien encaminado desde el principio?

¢Habias intuido la estrategia correcta en el paso B? ¢ O, por qué no se te ocurrio
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pensar en ella? ;Qué es lo que te engafio al escoger estrategias? ¢Cual fue la chispa
que te hizo intuir que iba a ir bien?

Revisa la solucion desde un principio tratando de comprender bien no sélo que
funciona sino por qué funciona. Mira a ver si se te ocurre hacerlo de modo mas
simple.

Familiarizate con el método de solucidn, a fin de utilizarlo en problemas futuros.
Descartes dijo una vez: "Cada problema que resolvi se convirtié en una regla que
mas adelante me sirvi6 para solucionar otros problemas."

Reflexiona un poco sobre tu propio proceso de pensamiento y saca consecuencias
para el futuro. Con experiencias repetidas como ésta tal vez te puedas hacer un
diagndstico de tu propio estilo de conocimiento. Cada uno tiene el suyo peculiar.
¢Cémo es tu pensamiento? ¢ Visual o analitico? ¢ Dependes mucho de la expresion
verbal o de la formula escrita? ¢ Tiendes a pensar en circulos, obsesivamente?

¢ Tiendes al compromiso con una sola idea, sin flexibilidad? ; Como podrias fomentar
la fluencia espontanea de ideas variadas, originales, novedosas? Si lo consigues,
tendrés una gran ventaja al saber en qué clases de problemas te puedes ocupar con
ventaja y en cuales tus probabilidades de éxito no es tan grande. Sabras como
abordar problemas, no ya matematicos, sino de toda clase, aproximéandote a ellos
tratando de sacar el mejor partido posible de las ventajas de tu propio estilo.
Estrategias para resolver problemas.

Buscar semejanzas con otros problemas. Nada hay nuevo bajo el sol. ;A qué te
recuerda la situacion? ¢No intuyes que tal vez sea como aquella otra?

Reducir lo complicado a lo simple. Normalmente el camino correcto para la

resolucion de un problema complicado es la division de este en otros mas sencillos.
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Considerar casos particulares. En algunas ocasiones, experimentar con casos
particulares te pone en la pista correcta para resolver el caso general.

Hacer un dibujo. A veces, una imagen vale mas que mil palabras. En el dibujo o
esquema que hagas debes incorporar los datos realmente importantes y prescindir de
lo demés. No necesitas hacer un dibujo muy preciso. El objetivo es que sirva de
apoyo para avanzar en la resolucion.

Estudiar todos los casos posibles. Se trata de ver todas y cada una de las
posibilidades y analizar si se pueden aceptar o descartar y por qué.

Elegir una buena notacién. Eligiendo una buena notacion, un problema se puede
simplificar notablemente. El objetivo es relacionar los datos con las variables
elegidas y tratar de hacer los célculos de la mejor manera posible. A la hora de elegir
una buena notacion, debemos tener presente que ésta sea clara, concisa y sin
ambiguedades. La notacién mejor es la que expresa abreviadamente la funcion
misma de los elementos que representa.

Incorporar algo adicional. A veces, al incorporar un elemento nuevo, por ejemplo,
una linea o una incdgnita, se ponen de manifiesto relaciones que de otra forma
pueden pasar desapercibidas.

Ensayo y error. Es una estrategia muy utilizada en nuestra vida: obramos de una
determinada manera, observamos qué pasa, decidimos otras alternativas, etc.
Estamos procediendo por ensayo y error. En matemaéticas se suele emplear en
multitud de ocasiones.

Trabajar hacia atras. A veces es de gran ayuda imaginar que el problema esta
resuelto y trabajar paso a paso hacia atras hasta llegar a la informacion conocida.
Solo entonces estaras en condiciones de recorrer en sentido contrario el camino y

construir una solucion.
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- Razonamiento indirecto. Ocasionalmente sera apropiado atacar el problema de
manera indirecta. Supongamos que no... ;a donde nos lleva? Esto es el argumento
que se llama indirecto o por reduccion al absurdo. Para demostrar que P implica Q se
puede suponer que P es verdadera y Q es falsa, y tratar de ver por qué esto es
imposible.

- Aprovechar la simetria. En algunos problemas existen, a veces encubiertas, ciertas
regularidades o simetrias que pueden aprovecharse para resolverlos.

- Usar técnicas generales. Por ejemplo, para demostrar resultados que involucran un
entero positivo n, es de utilidad valerse del Principio de Induccién matemaética. Otras
veces, puede ser til el llamado principio del palomar que se expresa asi: si tienes n
objetos que repartir en menos de n cajas, entonces en alguna de las cajas tienes que
poner al menos dos objetos.

- Usar programas de calculo simbélico. Si puedes hacerlo ¢por qué no? Programas
como Matematica, Maple o Derive pueden proporcionarte una gran ayuda en muchas
situaciones pues permiten hacer un tratamiento grafico o numérico preciso.
Habilidad para la aplicacion eficiente de métodos.

Es importante plantear que una metodologia didactica supone una manera concreta
de ensefiar, método supone un camino y una herramienta concreta que utilizamos para
transmitir los contenidos, procedimientos y principios al estudiantado y que se cumplan los
objetivos de aprendizaje propuestos por el profesor (Hernandez, s/ f.: 20). La palabra
método proviene del latin methodus, lo cual significa ‘via’ o ‘camino’ para alcanzar un fin
predeterminado. Didacticamente, se refiere a la manera como el docente guiaré el
pensamiento y acciones de los alumnos para lograr el objetivo establecido. Estas acciones
deberan ser organizadas previamente por el docente teniendo en cuenta al grupo de

alumnos, los objetivos a alcanzar, los recursos a emplear y el tiempo con el que se cuenta.
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Antes de empezar a desarrollar el método de proyectos es importante que se
comprenda lo mencionado por Cortés (2005: 108) con relacion a los proyectos. “Por
proyecto, se entiende, como una forma de ejecutar algo. Los esfuerzos de una persona o de
un grupo de individuos que se vuelca hacia la consecucion de un propdsito que,
generalmente, responde a un objeto tangible o a un producto como resultado final”. Una
vez clarificado el término, se puede mencionar que este método nace a partir de la
necesidad de promover una educacion significativa y reflexiva, en la cual los alumnos,
como agentes activos de este proceso, tuvieran la posibilidad de construir su aprendizaje
uniendo saberes previos con nuevos conocimientos, los cuales se obtuvieran a través de la
investigacion, indagacion y reflexion del proceso de aprendizaje. De esta manera quedaria
atras la educacion tradicional bancaria en la que los alumnos eran simples receptores de
conocimiento, y se daria paso al protagonismo del alumno como ser pensante, critico,
cuestionador, habilidoso y dinamico dentro del entorno de su aprendizaje.

De esta manera, el método de proyectos promueve que los aprendizajes partan de
situaciones reales, las que deben ser observadas por los estudiantes en la sociedad,
generando que ellos entiendan este proceso no como un elemento desligado de lo que
sucede en su entorno, sino que dicho entorno sea el que despierte su interés por aprender.
Es aqui en donde vemos como la escuela, a través de este método de proyectos, se vuelve
un lugar de aprendizajes significativos; lo cual permite luego que el estudiante pueda
trasladar o transferir lo aprendido a cualquier situacion semejante de su vida cotidiana.

Debemos también mencionar que el método de proyectos facilita la integracion de
las areas curriculares, generando asi que el alumno observe que lo aprendido en los
diferentes cursos seran herramientas que le permitiran desarrollar su proyecto y resolver
situaciones problematicas a traves de la investigacion. Asimismo, este método promueve

que los alumnos interactien, tomen decisiones grupales, comparen estrategias, compartan
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saberes, dialoguen, lleguen a soluciones pertinentes y se den cuenta de que no solo existe
una manera de solucionar una situacion problemaética, sino que al tener cada uno una
perspectiva distinta de lo acontecido, pueden contrastar sus puntos de vista, tomar
decisiones y optar por la opcién mas iddnea, o fusionarlas para generar una mejor
alternativa. Son estas destrezas las que permitiran al alumno desenvolverse activamente
dentro de la sociedad, respetando al otro y reconociendo la importancia que tiene cada uno
para el desarrollo de su comunidad.

El trabajar en equipo bajo este método propicia el empleo de habilidades
comunicativas, a través de las cuales podré relacionarse con los demas, mostrar sus
opiniones y, si fuera el caso, debatir y sustentar sus puntos de vista. De esta manera vemos
como el salon de clases se convierte en su primer ambiente social, permitiéndole aprender
y darse cuenta de que no solo existe él, sino que forma parte de un grupo, y el convivir y
desarrollarse en equipo supone tener que relacionarse con diferentes personas y, por ende,
actitudes, creencias y opiniones. Del mismo modo, le permite reconocer las fortalezas de
sus comparieros, sus debilidades y apoyarse mutuamente para el logro de su objetivo en
comun. Cabe mencionar que al convivir entre ellos necesitaran llegar a consensos y
encontrar estrategias para organizarse, de tal manera que todos tengan la opcion de ser
participes de lo que se construye y, por ende, el objetivo que ellos desean alcanzar. Los
alumnos, al aprender a desplegar estas habilidades y aprender otras en un espacio pequefio
y cercano, contaran con mayores recursos al momento de participar dentro de la sociedad
Como una persona activa, con habilidades de trabajo en equipo que le permitiran
desenvolverse de manera responsable, cooperativa y asertiva respetando los valores que la
rigen.

Asi como este método cuenta con algunos tipos, también incluye ciertos elementos

que el docente debe ensefar y tener en cuenta al momento de aplicar el método de
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proyecto, ya que sera el alumno quien las desarrollara y donde él solo sera un mediador.
Segun la autora Martin (2006) citada por Orellana (2010), el proyecto de investigacion
cuenta con cinco fases.

La primera fase es la deteccion de los temas de interés de los alumnos, donde los
alumnos mencionan los temas que les interesa investigar, sustentan la eleccién del tema'y,
finalmente, por votacion o consenso se elige el tema.

La segunda fase viene a ser clave, ya que en ella se generan las preguntas
motivadoras o desencadenantes, las cuales deben ser certeras. Asimismo, se elaboran
hipotesis, objetivos y se definen los ambitos de estudio en los que se centrara la
investigacion. Una vez logrado se procede a la formacion de grupos.

La tercera fase corresponde a la investigacion, en la cual los alumnos, tras
organizarse en grupo Y repartirse roles, inician la busqueda de informacion que les
permitird contestar aquellas interrogantes y alcanzar los objetivos trazados al inicio. Una
vez encontrada la informacion se inicia la cuarta fase o de sintesis, en la cual resumen la
informacion hallada y preparan el producto o definen la manera a través de la cual
presentaran los conocimientos alcanzados. Por Gltimo, como quinta fase esta la evaluacion
en la cual los alumnos transmiten al publico lo aprendido, se emiten conclusiones del
proyecto y se procede a la evaluacion de los aprendizajes y proceso. De esta manera, no
solo se ofrece una evaluacion por contenidos sino también se toma en cuenta el proceso
por el cual atraviesan los alumnos para llegar a elaborar sus conclusiones.

Si bien el método de proyectos es motivador, significativo y funcional, posee
también algunas desventajas y es que, por ser netamente un proyecto, demanda un tiempo
extenso de trabajo. Asimismo, si no se tiene establecido claramente el objetivo, todos los
aspectos positivos del desarrollo de este método, se veran truncados por conflictos en las

relaciones personales o falta de interés. No debemos dejar de tener en cuenta que “un
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proceso de esta naturaleza supone también una actitud positiva hacia el cambio y la
innovacion, asi como un conjunto de habilidades sociales que predispongan a la relacion
efectiva, la cooperacion, el trabajo en equipo y el ejercicio del liderazgo” (Puig, J. M.;
Martin, X., 2007; citado por Orellana, 2010); por ello los alumnos deben estar preparados.
Finalmente, podemos concluir que el método de proyectos es un proceso complejo que
busca brindar una educacion contextualizada y significativa para el estudiante, en la cual
los alumnos puedan formarse como personas competentes, investigadoras, cuestionadoras,
criticas, activas y respetuosas del otro y de las normas de convivencia, comprendiendo que
la sociedad le brinda experiencias de aprendizaje que ellos pueden estudiar en el ambiente
escolar y luego trasladar al entorno en el que se desenvuelven.

La escuela se transforma en un espacio en el cual las areas se integran en pro de
ofrecerles herramientas idoneas para el logro de sus objetivos y el docente actla como guia
en este proceso. Por ultimo, el método de proyecto, al concebir el aprendizaje como un
proceso social y enfocarse en el accionar del estudiante, emplea equipos cooperativos, 1o
cual genera que el estudiante tenga la posibilidad de desplegar sus habilidades y aprender
aquellas que le permitan desenvolverse dentro de estos equipos de manera Gptima, para
que luego estas habilidades puedan ser, en un futuro, puestas en practica en la sociedad.
2.3. Definicién de Términos Bésicos

Liderazgo.- Es la influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comdn. Quien ejerce el
liderazgo se conoce como lider.

Capacidad de comunicacion.- Es saber expresar claramente las ideas y mandatos,
sino también saber escuchar y tener presente lo que piensa cada individuo que forma parte

del grupo que se representa.
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Liderazgo transaccional.- Es cuando el lider es reconocido como autoridad dentro
del grupo y los integrantes creen que aporta recursos importantes.

Comprension del problema.- Corresponde a valorar si se ha identificado la
informacion relevante del problema: cuéles son los datos, cuales las incognitas y cuéles las
condiciones que se han de cumplir.

Aplicacién del método.- Corresponde a la valoracion del procedimiento. Puede
entenderse como la técnica concreta que se exige para ese tipo de problema. También, el
sentido més general, como el procedimiento de los cuatro pasos recomendado para la
resolucion de problemas.

Justificacion y claridad.- Corresponde a la valoracion de la claridad y rigurosidad
en el desarrollo de la resolucion.

Resultados.- Corresponde a la evaluacion exclusivamente de los resultados.

Eficiencia. Su finalidad es valorar bondad del método elegido para la resolucién
frente a los distintos posibles.

Andlisis critico.- Corresponde a la valoracion de la reflexion que hace el alumno
sobre la validez de los resultados obtenidos.

Calidad.- La calidad es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. En la investigacion
el término calidad ha de entenderse como un atributo de eficacia que corresponde a los
procesos didacticos desarrollados en la institucion.

Recursos educativos.- Es el conjunto de medios y materiales que permiten al
estudiante, la exploracion a través de los sentidos; garantizando el aprendizaje de nociones
de diversas disciplinas, fortaleciendo el desarrollo de las capacidades y actitudes. Los
recursos educativos sincronizan con el estilo didactico y se utilizan para mejorar las

posibilidades de aprendizaje en los estudiantes.
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Estrategias Didacticas.- Es el conjunto de procedimientos a través de los cuales se
presenta informacion a efectos que el aprendiz la procese y obtenga un nuevo
conocimiento personal. Las estrategias didacticas se desprenden del método de ensefianza
utilizado y responde, asimismo, al modelo didactico que se ha seleccionado en la
institucion. Las estrategias didacticas estan en funcion del tipo de contenido a desarrollar,
del tipo de aprendizaje a lograr y al tipo de estudiante con el que se trabaje.

Conflicto.- El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o
se disimulen. En este punto muchas veces juega un papel muy determinante el rumor, de lo
que puede o no estar sucediendo en un determinado momento dentro de la organizacion, la
comunicacion fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la organizacion evita que se

genere el conflicto.
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Capitulo I11. Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definieron la hip6tesis como aquello

que “nos indica lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como

explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de

proposiciones”. Las hipotesis pueden no ser verdaderas, por ello necesitan comprobarse

con hechos, pero el investigador al formularlas no puede asegurar que vayan a

comprobarse.

3.1.1. Hipotesis General.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la capacidad de
resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica -
fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

- Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
identificar los factores o componentes del problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de
la Universidad Federico Villarreal.

- Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
analizar y comprender el problema que muestran los estudiantes del tercer ciclo de
la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal.

- Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para
organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion

de la Universidad Federico Villarreal.
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Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para la
aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad
de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Variables:

3.2.1. Variable correlacional X: Liderazgo pedagdgico.

Segun Robinson (2012) el liderazgo pedagdgico es la diferencia entre el liderazgo

instruccional y el transformacional, definido como “conductas particulares sobre el

rendimiento de los profesores, el tipo de coordinaciones, asi como la capacidad de

respuesta a los problemas pedagdgicos vinculados a la ensefianza eficaz y al aprendizaje

efectivo del profesorado” (p.2).

Indicadores.

Comunicacion eficaz

Conducta empética

Motivacion

3.2.2. Variable correlacional Y: Capacidad de resolucion de problemas.

La capacidad de resolucién de problemas se encuentra dentro de la clasificacion de

las habilidades sociales en las cognitivas sociales, la cual es considerada una de las mas

importantes y sobre todo relevantes para solucionar las situaciones conflictivas en las que

se ven envueltos los estudiantes.

Indicadores.

Habilidad para identificar los factores o componentes del problema
Habilidad para analizar y comprender el problema

Habilidad para organizar la estrategia

Habilidad para la aplicacion eficiente del método



3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable correlacional X: Liderazgo pedagdgico
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Indicadores

item

N°items %

Categorias

Nivel de
medicién

Comunicacion
eficaz

Conducta
empética

Motivacion

¢ Cree usted, que el trabajo pedagdgico del docente responde a la realidad
del estudiante para alcanzar la comunicacion eficaz?

¢Cree usted, que la busqueda de la comunicacion por parte del lider,
planifica la accion educativa en base a necesidades académicas del
estudiante?

¢Cree usted, que el estilo de aprendizaje del estudiante es estimulado y
respetado por el lider pedagdgico, mediante la comunicacion mutua?

¢ Cree usted, que el promover la participacion de los estudiantes en la
programacion de actividades es el adecuado?

¢ Cree usted, que la responsabilidad y los compromisos sociales como
indicadores de conducta son los gque se espera en el docente?

¢Cree usted, que la empatia como valor caracteristico de los directivos
mejora en los programas académicos?

¢ Cree usted, que la motivacién del docente hacia los estudiantes les da
confianza y optimismo en el proceso de ensefianza aprendizaje?

¢Cree usted, que el liderazgo pedagdgico que exige motivacion logra la
calidad de ensefianza que se espera?

¢ Cree usted, que la motivacién de manera oportuna por parte del docente
resuelve problemas académicos y pedag6gicos?

¢Cree usted, que la motivacion hacia los estudiantes logra una conducta
empética por el liderazgo del docente?

1,2,3 30%

45,6 30%

7,8,9,10  40%

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

(5)
(4)
(3) Ordinal
2
1)




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable correlacional Y: Capacidad de resolucion de problemas
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Indicadores item N° items % Categorias Nivel de
medicion
¢Cdémo percibe el identificar el miedo como problema importante?
Habilidad para identificar ¢Como percibe que al intentar resolver un problema, se fija una
los factores 0 componentes meta para saber exactamente a donde va? 123 25%
del problema ¢Cémo percibe el fallo de los primeros intentos para resolver un
problema?
¢COmo percibe la toma de decisiones, al examinar con
detenimiento todas sus opciones?
Habilidad para analizar y ¢Cémo percibe el llevar a cabo una solucién y luego analizar hasta
. : 45,6 25%
comprender el problema qué punto el problema se ha mejorado? Muy alto  (5)
¢Cémo percibe cuando resuelve problemas, y se queda con la Alto 4
primera buena idea que le pasa por la cabeza? Medio 3 Ordinal
¢Como percibe los desafios que debe tomar en la resolucion de Bajo (2)
Habilidad para organizar la pro,blemas, mediaqte la organizac_ién? 289 . Muy bajo (1)
estrategia cCo_rpo perC|_be el intentar predeglr los pros y los contras de cada 19 25%
opcidn, mediante la toma de decisiones?
¢Como percibe el afrontar los problemas como le sea posible?
¢Cémo percibe el resolver problemas, aplicando un método que
Habilidad para la aplicacion contenga dis_tintas opciones? . . .
P P ¢Como percibe el tomar una buena decision, mediante la aplicacion 10,1112 2504

eficiente del método

eficiente del método?
¢Cémo percibe el tomar decisiones mediante el impulsivo?
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Capitulo 1V. Metodologia
4.1. Enfoque de Investigacion: Cuantitativo

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4) el enfoque cuantitativo
esta basado obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion
cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir
de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el anlisis
estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este enfoque se
comUnmente se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del positivismo.
Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la intencion de obtener resultados
que permitan hacer generalizaciones (Bryman, 2004, p. 19).

Este enfoque se comUnmente se asocia con practicas y normas de las ciencias
naturales y del positivismo. Este enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la
intencion de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones.

4.2. Tipo de Investigacion: Correlacional

Bésicamente mide dos o mas variables, estableciendo su grado de correlacion, pero
sin pretender dar una explicacion completa (de causa y efecto) al fenémeno investigado,
solo investiga grados de correlacion, dimensiona las variables.

Este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular).

Los estudios correlacidonales miden las dos a més variables que se pretende ver si
estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacién. La
utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas.
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4.3. Disefio de Investigacion: Descriptivo

De acuerdo a los propositos de la investigacion, éste recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento dado, con el objetivo de indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta en una o méas variables.

El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas una o —generalmente
— maés variables y proporcionar su descripcion. Es, por lo tanto, un estudio puramente
descriptivo que ha establecido hipdtesis descriptiva. En nuestro caso, se trata de una
investigacion sistematica y empirica en la que la variable independiente no se manipula
porque ya ha sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizaron sin
intervencion o influencia directa, observandose dichas relaciones tal como se han dado en
su contexto real.

4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacién.

Carrasco (2009) sefialé que universo es el conjunto de elementos, personas, objetos,
sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los pertenece la poblacién y la muestra
de estudio en estrecha relacién con las variables y el fragmento problematico de la
realidad, que es materia de investigacion.

De acuerdo a lo manifestado en lineas anteriores acerca de la poblacién, nuestro
estudio tuvo como poblacion de estudio a 86 estudiantes del tercer ciclo de la especialidad
de matematica - fisica de la facultad de educacién de la Universidad Federico Villarreal.

4.4.2. Muestra.

El determinar muestras en un estudio de investigacion se debe a que el estudio de
grandes grupos de individuos requiere de una inversion alta en dinero, tiempo y

esfuerzo (Inc, 2017).


http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=602210235432003948#_ftn1
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Una muestra puede ser tomada de diferentes maneras, dependiendo de los intereses
del investigador. La calidad del estudio y los rasgos que se vayan a analizar determinaran
el tipo de muestra que se debe elegir (Lopez, 2004).

Teniendo en cuenta la definicidn de lineas anteriores acerca de la muestra, nuestra
investigacion tuvo como muestra de estudio de 86 estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

4.5.1. Técnica.

Encuesta.

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas
que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se
pretenden explorar a través de este medio. La informacion recogida podra emplearse para
un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas
que se suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. También puede utilizarse para
un analisis de correlacion para probar hipétesis descriptivas. Esta técnica esta muy
difundida en el area de la investigacion social aplicada. Los instrumentos que pueden
emplearse para levantar una encuesta son el cuestionario o la cédula de entrevista.

4.5.2. Instrumentos.

Cuestionario.

Es un instrumento de recopilacion de informacion aplicado mediante un formulario
escrito, por lo general a un contingente numeroso y disperso de elementos de estudio, el

contestante responde el cuestionario de forma escrita.
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También reviste la forma de guia de entrevista Se clasifican de acuerdo al tipo de
respuestas que esperamos:

Cuestionarios abiertos: Se plantea la pregunta y la respuesta es abierta.

Cuestionarios cerrados: Se limita al interrogado a contestar dentro de un limite
planteado por una serie de alternativas que se dan inmediatamente después de la
formulacion de la pregunta. Dado el caracter impersonal del cuestionario es muy
importante emplear lenguaje claro.

Como instrumentos se utilizaran los siguientes: Cuestionarios sobre “Liderazgo
pedagdgico” que nos permitira obtener informacion sobre la percepcion que tienen los
estudiantes sobre el liderazgo pedagdgico en los directivos y docentes de la Facultad de
Educacion y por otra parte el Cuestionario “Capacidad de resolucion de problemas” que
nos permitira obtener informacion acerca de la capacidad de resolucion de problemas en la
facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

4.6. Tratamiento Estadistico

En este proceso manejaremos estadisticos de medida central para los resultados
descriptivos. Mientras que para realizar la asimilacion entre ambas variables e indicadores,
se hard uso del estadistico T de Student, y del ANOVA, segln el caso observado.

Asi mismo, para establecer la relacion entre las variables estudiadas, se tomé en
cuenta r de Pearson. Acopiada la informacién relacionada a las variables de la hipdtesis se
procedera a ordenar la informacion a fin de proceder a su procesamiento estadistico, para
lo cual se procedera de la manera convencional:

Una vez seleccionada la muestra en cuestion se procedio a aplicar los instrumentos
de forma colectiva. Consecuentemente aplicada dichas pruebas se pasara a calificarlas
primero de forma manual, para luego realizar un control de las pruebas, depurando

aquellas mal contestadas, ya sea con mas de una alternativa marcada o con un item sin
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responder. Las pruebas eliminadas fueron reemplazadas por otras tomadas previniendo que
sucederia esto. Posteriormente se procedio a asegurar la rigurosidad de la calificacion y el
control de calidad del mismo.

De forma final, se determind una base de datos para que éstos sean procesados
utilizando el paquete estadistico SPSS Version 24.0, el cual permitié realizar el analisis
que requirid el presente estudio, como la correlacion de Pearson, utilizada para relacionar
en parejas nuestras variables y la regresion multiple para explicar el grado de relacion
existente entre el liderazgo pedagogico y la capacidad de resolucion de problemas, en
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la facultad de
educacién de la Universidad Federico Villarreal.

Procesamiento Estadistico.

Este es la parte de mayor primordialidad de nuestra investigacion, ya que
dependiendo de los métodos y técnicas que fueron utilizados pudimos verificar el nivel de
asociacion entre la variable X y la variable Y. En este punto hemos considerado:

- El célculo de medida de resumen e indicadores
- La Descripcion, andlisis e interpretacion de medidas de tendencia central como:

Media Aritmética: Es la sumatoria de un conjunto de puntajes divididos por el

namero total de los mismos. Es el centro de gravedad de la distribucion.

— 1 i ay + Az + -+ ly
I = — (;
n

Moda: Es la medida de tendencia central, que se define como el valor que se

presenta con mayor frecuencia en una serie o distribucion de datos.
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Mediana: Es el valor que divide a una distribucion de frecuencias por la unidad, una

vez ordenados los datos de manera ascendente o descendente.

Mediana=L1+ N/2-(""f)1c

Donde:

L1 = frontera inferior de la clase de la mediana.

N = Numero de datos (frecuencia total)

("f)1 = suma de frecuencias de las clases inferiores a la de la mediana.

f mediana = frecuencia de la clase de la mediana.

¢ = anchura del intervalo de clase de la mediana.

Varianza: Es aquella medida de dispersion que ostenta una variable aleatoria

respecto a su esperanza. Sirve para identificar a la media de las desviaciones cuadraticas de
una variable de caracter aleatorio, considerando el valor medio de ésta.

Prueba de hipdtesis: En la prueba de hipdtesis se utiliza T de Student.

_ le(xf — %)’

Fi

14
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Capitulo V. Resultados
5.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validacion.

La validacion de los instrumentos se realiza a través de la validez de expertos
(especialistas en la materia), quienes describen el grado en la que un instrumento mide la
variable en estudio.

Basado en el procedimiento de validacion, los especialistas consideran la presencia
de una fuerte relacion entre los criterios y objetivos de estudio, asi como los items de
ambos instrumentos y su respectiva recopilacion de informacion.

Proporcionada la validez de los instrumentos mediante juicio de expertos, dado que
el cuestionario: “Liderazgo pedagdgico” obtuvo el valor de 86% Yy el Cuestionario:
“Capacidad de resolucion de problemas” obtuvo un valor de 84%, concluyeron que dichos
instrumentos tienen buena validez. Asimismo, emitieron los resultados que se muestran en
la tabla 3.

Tabla 3

Nivel de validez de los instrumentos, segun el tipo de expertos

Liderazgo Capacidad de
Expertos pedagdgico resolucién de
problemas

Puntaje % Puntaje %
1. Dr. Luis Magno Barrios Tinoco 86 86 % 84 84 %
2. Dr. Aurelio Julian Gamez Torres 86 86 % 84 84 %
3. Dr. José Rubén Mora Santiago 86 86 % 84 84 %
Promedio de valoracion 86 86 % 84 84 %

Los valores resultantes después de tabular la calificacién emitida por los expertos,
tanto del Liderazgo pedagdgico como de la Capacidad de resolucién de problemas

respecto a la percepcidn que tienen los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
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matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal, se
determind el nivel de validez:

Tabla 4

Valores de los niveles de validez para la Variable X: “Liderazgo pedagogico”

Valores Nivel de Validez
5 Definitivamente si
4 Probablemente si
3 Indeciso
2 Probablemente no
1 Definitivamente no

Fuente. De la fuente y Martinez (2004).

Tabla5

Valores de los niveles de validez para la Variable Y: “Capacidad de resolucion de

problemas”
Valores Nivel de Validez
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Fuente. De la fuente y Martinez (2004).

Confiabilidad.

La confiabilidad se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados
obtenidos. Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

a) Prueba de confiabilidad del cuestionario: “Liderazgo pedagdgico”, aplicado a
los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la
facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

El cuestionario: “Liderazgo pedagdgico” se divide en tres partes que recogen
organizadamente informacion de los indicadores: Comunicacion eficaz, Conducta

empatica y Motivacion.
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Dicho instrumento consta de las siguientes partes:

1.  El pedido de cooperacion: consiste en un enunciado que solicita la colaboracion del
personal seleccionados para responder las preguntas del cuestionario, explicando
brevemente el propdsito y/o tema general de la investigacion.

2. Preguntas referidas a las variables objeto de la investigacion: aqui se ubican las
preguntas referidas a los indicadores de los datos buscados, comenzando con las mas
faciles e interesantes y continuando con las mas importantes.

La ventaja principal que se tuvo al aplicar los instrumentos fue en gran parte la
economia de tiempo y personal que implico, puesto que dichos instrumentos se entregaron
al personal para su desarrollo y luego se recogio.

Para la prueba de confiabilidad del cuestionario: “Liderazgo pedagdgico”, se aplico
la prueba estadistica Alfa de Cronbach. En psicometria, el Alfa de Cronbach es un
coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida. Su interpretacion
sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando
una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Para obtener la confiabilidad del instrumento “Liderazgo pedag6gico”:

a)  Se determind una muestra piloto de 15 estudiantes.

b)  Se aplico el cuestionario validado por juicio de expertos a la muestra.

C) Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS
V23,0 para analisis de confiabilidad fue el siguiente:

Tabla 6

Confiabilidad del cuestionario: “Liderazgo pedagdgico”

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,872 10
*Aplicado a una muestra de 15 estudiantes
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Aplicando el cuestionario de 10 items a una muestra piloto de 15 estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal.

Se obtiene un valor de alfa de 0,872 este valor indica que el test tiene alta
consistencia interna.

Validez estadistica del instrumento.

La validez establece relacion del instrumento con las variables que pretende medir vy,
la validez de construccion relaciona los items del cuestionario aplicado con los basamentos
tedricos y los objetivos de la investigacion para que exista consistencia y coherencia
técnica. Ese proceso de validacion se vincula a las variables entre si y la hipdtesis de la
investigacion.

Previamente, se comprobo la idoneidad de la matriz de intercorrelaciones de los
items del Test para ser sometido al anélisis factorial, aplicando el test de esfericidad de
Bartlett y el indice de adecuacion de muestreo (KMO) para cada una de las variables que
se pretende medir con el cuestionario: “Liderazgo pedagdgico”, asi determinar la unicidad
de cada parte del mismo.

Tabla7

Resultados de KMO y prueba de Bartlett aplicado al cuestionario: “Liderazgo

pedagogico”’
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,649
Chi-cuadrado aproximado 108,204
Prueba de esfericidad de Grados de libertad 85
Bartlett
Valor de significancia 0,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,649,
como es superior a 0,5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items

de esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.
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b)  Prueba de confiabilidad del Cuestionario: “Capacidad de resolucion de
problemas”, aplicado a los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal.

El cuestionario permitié apreciar los aspectos relacionados a los indicadores
“Habilidad para identificar los factores o componentes del problema”, “Habilidad para
analizar y comprender el problema”, “Habilidad para organizar la estrategia” y “Habilidad
para la aplicacion eficiente del método™ a través de 12 items. Se trata de un instrumento a
través del cual se encuestd a los estudiantes sobre la Capacidad de resolucién de problemas
en dicha Facultad.

Para la prueba de confiabilidad Cuestionario: “Capacidad de resolucion de
problemas”, se aplico la prueba estadistica Alfa de Cronbach. En psicometria, el Alfa de
Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.

Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve
para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa y
por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que
hace mediciones estables y consistentes.

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Para obtener la confiabilidad del instrumento “Capacidad de resolucién de
problemas”:

a)  Se determinO una muestra piloto de 15 estudiantes.

b)  Seaplicé el Cuestionario validado por juicio de expertos a la muestra.

c)  Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS

V23,0 para analisis de confiabilidad fue el siguiente:



77

Tabla 8

Confiabilidad del Cuestionario.: “Capacidad de resolucion de problemas”

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,886 12

*Aplicado a una muestra de 15 estudiantes

Aplicando el cuestionario de 12 items a una muestra piloto de 15 estudiantes, se
obtiene un valor de alfa de 0,886, este valor indica que el test tiene alta consistencia
interna, lo que garantiza que en la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados.

Validez estadistica.

Se procedio a comprobar la idoneidad de la matriz de intercorrelaciones de los items
del Test para ser sometido al analisis factorial, aplicando el test de esfericidad de Bartlett y
el indice de adecuacion de muestreo (KMO) para cada una de las variables que se pretende
medir con el instrumento, asi determinar la unicidad de cada parte del mismo.

Tabla 9
Resultados de KMO y prueba de Bartlett aplicado al Cuestionario: “Capacidad de

resolucion de problemas”

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. 0,674

137,129
Chi-cuadrado aproximado
Prueba de esfericidad de 85
Bartlett Grados de libertad
0,000

Valor de significancia

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,674,
como es superior a 0,5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items

de esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.
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5.2. Presentacion y Analisis de los Resultados

A continuacion presentamos las tablas y figuras en relacion a las variables en
estudio: Liderazgo pedagogico y la capacidad de resolucion de problemas, en estudiantes
del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal.

Analisis descriptivo de la percepcion sobre el Liderazgo pedagogico.

Segln Robinson (2012) el liderazgo pedagdgico es la diferencia entre el liderazgo
instruccional y el transformacional, definido como “conductas particulares sobre el
rendimiento de los profesores, el tipo de coordinaciones, asi como la capacidad de
respuesta a los problemas pedagdgicos vinculados a la ensefianza eficaz y al aprendizaje
efectivo del profesorado” (p.2).

Por lo tanto, después de aplicar el cuestionario, se comprobé que el 23% de los
encuestados manifiestan que “Definitivamente si”” existe el liderazgo pedagdgico, el 21%
“Probablemente si”. En tanto que, el 20% de los encuestados se encuentran “Indeciso” en
la existencia de dicho liderazgo, un 18% “Probablemente no” considera la existencia y
finalmente el 18% de los encuestados manifiestan que “Definitivamente no” existe el
Liderazgo pedagdgico en la Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Tabla 10

Percepcion sobre el Liderazgo pedagdgico

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Definitivamente si 22 23.08% 23% 23%
Probablemente si 19 21.03% 21% 44%
Indeciso 17 20.00% 20% 64%
Probablemente no 14 17.95% 18% 82%
Definitivamente no 14 17.95% 18% 100%
Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Liderazgo pedagogico”
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Figura 1. Percepcion sobre el Liderazgo pedagdgico

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Comunicacion eficaz.

Luego de aplicar el cuestionario, se comprob6 que el 19% de los encuestados
manifiestan que “Definitivamente si”” existe comunicacion eficaz, el 20% “Probablemente
si”. En tanto que, el 23% de los encuestados se encuentran “Indeciso” en la existencia de
dicha comunicacion, un 21% “Probablemente no” considera la existencia y finalmente el
17% de los encuestados manifiestan que “Definitivamente no” existe la comunicacion
eficaz en la Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Tabla 11

Percepcion sobre la Comunicacion eficaz

Categorias Frecuencia  Porcentaje Sglrig%ntaje ZSJ ::r? S It : (sz
Definitivamente si 14 18.97% 19% 19%
Probablemente si 17 20.00% 20% 39%
Indeciso 22 22.56% 23% 62%
Probablemente no 20 21.03% 21% 83%
Definitivamente no 13 17.44% 17% 100%
Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Liderazgo pedagogico”
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Figura 2. Percepcién sobre la Comunicacion eficaz

Andlisis descriptivo de la percepcion sobre la Conducta empatica.

Luego de aplicar el cuestionario, se comprob6 que el 21% de los encuestados
manifiestan que “Definitivamente si” existe Conducta empatica, el 19% “Probablemente
si”. En tanto que, el 23% de los encuestados se encuentran “Indeciso” en la existencia de
dicha conducta, un 19% “Probablemente no” considera la existencia y finalmente el 18%
de los encuestados manifiestan que “Definitivamente no” existe la Conducta empaética en
la Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Tabla 12

Percepcidn sobre la Conducta empética
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. . . Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje vélidoj acumulaéo
Definitivamente si 18 21.03% 21% 21%
Probablemente si 15 18.97% 19% 40%
Indeciso 23 23.08% 23% 63%
Probablemente no 16 18.97% 19% 82%
Definitivamente no 14 17.95% 18% 100%
Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Liderazgo pedagogico”
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Figura 3. Percepcion sobre la Conducta empatica

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Motivacion.

Luego de aplicar el cuestionario, se comprob6 que el 19% de los encuestados
manifiestan que “Definitivamente si”” existe la motivacion, el 26% “Probablemente si”. En
tanto que, el 21% de los encuestados se encuentran “Indeciso” en la existencia de dicha
motivacion, un 19% “Probablemente no” considera la existencia y finalmente el 15% de
los encuestados manifiestan que “Definitivamente no” existe la motivacion en la Facultad
de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Tabla 13

Percepcion sobre la Motivacion

Categoria Frecuencia Porcentaje Po\:;ﬁrégaje :(?Jr(;e&?éz
Definitivamente si 19 18.6% 19% 19%
Probablemente si 26 25.5% 26% 45%

Indeciso 22 21.4% 21% 66%
Probablemente no 20 19.4% 19% 85%
Definitivamente no 15 14.7% 15% 100%
Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Liderazgo pedagdgico”
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Figura 4. Percepcion sobre la Motivacién

Andlisis descriptivo de la percepcion sobre la Capacidad de resolucion de

problemas.

La capacidad de resolucion de problemas se encuentra dentro de la clasificacion de
las habilidades sociales en las cognitivas sociales, la cual es considerada una de las mas
importantes y sobre todo relevantes para solucionar las situaciones conflictivas en las que
se ven envueltos los estudiantes.

Luego de aplicar el cuestionario se realizo el analisis descriptivo, determinandose
que el 25% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la capacidad de
resolucion de problemas, el 17% establecen que “Casi siempre”. En tanto que, el 21% de
los encuestados manifiestan que “A veces”, el 16% declaran que “Casi nunca” y
finalmente el 21% de los encuestados consideran que “Nunca” se desarrolla la capacidad
de resolucion de problemas en la Facultad de Educacion de la Universidad Federico

Villarreal.



Tabla 14

Percepcion sobre la Capacidad de resolucion de problemas
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Categoria Frecuencia  Porcentaje Po\;gtleir&toaje gcol:r‘f&?ég
Siempre 25 24.62% 25% 25%
Casi siempre 12 17.44% 17% 42%
A veces 19 21.03% 21% 63%
Casi nunca 10 15.90% 16% 79%
Nunca 20 21.03% 21% 100%
Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Capacidad de resolucion de problemas”
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Figura 5. Percepcidn sobre la Capacidad de resolucion de problemas

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Habilidad para identificar los factores

0 componentes del problema.

Luego de aplicar el cuestionario se realizé el analisis descriptivo, determinandose

que el 17% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la Habilidad para

identificar los factores o componentes del problema, el 25% establecen que “Casi

siempre”. En tanto que, el 20% de los encuestados manifiestan que “A veces”, el 23%

declaran que “Casi nunca” y finalmente el 15% de los encuestados consideran que
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“Nunca” se desarrolla la Habilidad para identificar los factores o componentes del
problema en la Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Tabla 15

Percepcion sobre la Habilidad para identificar los factores o componentes del problema

Categoria Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
véalido acumulado

Siempre 12 17.44% 17% 17%

Casi siempre 24 25.13% 25% 42%

A veces 18 20.00% 20% 62%

Casi nunca 22 22.56% 23% 85%

Nunca 10 14.87% 15% 100%

Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Capacidad de resolucién de problemas”
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Figura 6. Percepcidn sobre la Habilidad para identificar los factores o componentes

del problema.
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Andlisis descriptivo de la percepcion sobre la Habilidad para analizar y

comprender el problema.

Luego de aplicar el cuestionario se realizo el analisis descriptivo, determindndose
que el 18% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la Habilidad para
analizar y comprender el problema, el 26% establecen que “Casi siempre”. En tanto que, el
18% de los encuestados manifiestan que “A veces”, el 20% declaran que “Casi nunca” y
finalmente el 18% de los encuestados consideran que “Nunca” se desarrolla la Habilidad
para analizar y comprender el problema en la Facultad de Educacion de la Universidad
Federico Villarreal.

Tabla 16

Percepcion sobre la Habilidad para analizar y comprender el problema

Categoria Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado

Siempre 12 17.95% 18% 18%

Casi siempre 28 25.64% 26% 44%

A veces 13 17.95% 18% 62%

Casi nunca 18 20.00% 20% 82%

Nunca 15 18.46% 18% 100%

Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Capacidad de resolucion de problemas ”
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Figura 7. Percepcion sobre la Habilidad para analizar y comprender el problema.
Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Habilidad para organizar la
estrategia.

Luego de aplicar el cuestionario se realizé el analisis descriptivo, determinandose
que el 17% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la Habilidad para
organizar la estrategia, el 28% establecen que “Casi siempre”. En tanto que, el 17% de los
encuestados manifiestan que “A veces”, el 23% declaran que “Casi nunca” y finalmente el
14% de los encuestados consideran que “Nunca” se desarrolla la Habilidad para organizar

la estrategia en la Facultad de Educacidn de la Universidad Federico Villarreal.
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Tabla 17

Percepcion sobre la Habilidad para organizar la estrategia

Categoria Frecuencia Porcentaje Po\:gtlair&toaje angfr?:I?jg
Siempre 15 17.4% 17% 17%
Casi siempre 24 27.9% 28% 45%
A veces 15 17.4% 17% 62%
Casi nunca 20 23.3% 23% 85%
Nunca 12 14.0% 14% 99%
Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Capacidad de resolucién de problemas”
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Figura 8. Percepcidn sobre la Habilidad para organizar la estrategia.

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Habilidad para la aplicacion

eficiente del método.

Luego de aplicar el cuestionario se realizé el analisis descriptivo, determinandose
que el 14% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la Habilidad para
la aplicacion eficiente del método, el 29% establecen que “Casi siempre”. En tanto que, el
19% de los encuestados manifiestan que “A veces”, el 24% declaran que “Casi hunca” y
finalmente el 14% de los encuestados consideran que “Nunca” se desarrolla la Habilidad
para la aplicacion eficiente del método en la Facultad de Educacion de la Universidad

Federico Villarreal.
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Tabla 18

Percepcion sobre la Habilidad para la aplicacion eficiente del método

Categoria Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
vélido acumulado

Siempre 12 14.0% 14% 14%

Casi siempre 25 29.1% 29% 43%

A veces 16 18.6% 19% 62%

Casi nunca 21 24.4% 24% 86%

Nunca 12 14.0% 14% 100%

Total 86 100% 100%

Fuente: Cuestionario: “Capacidad de resolucion de problemas”
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Figura 9. Percepcion sobre la Habilidad para la aplicacion eficiente del método

Prueba de contrastacion de hipdtesis.

Para la contrastacion de las hipdtesis debiamos conocer las caracteristicas de
normalidad de la poblacion estudiada. Teniendo en cuenta la normalidad de la poblacion se
erigirian las pruebas estadisticas para la contrastacion de hipotesis.

Para la prueba de normalidad se aplico la prueba de Kolmogorov Smirnov.

A) Para aplicar la prueba de normalidad, planteamos las hipotesis de Trabajo:
H: Los datos de la poblacion estudiada provienen de una distribucion normal.

Ho Los datos de la poblacion estudiada no provienen de una distribucion normal.
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B) Paraun nivel de significancia de alfa igual a 0,05.
C) Para Sig. (Alfa) < 0,05 Se rechaza la hipétesis nula.
Para Sig. (Alfa) > 0,05 Se acepta la hipétesis nula.
D) Elresultado de la prueba de normalidad para las variables fue:
Tabla 19

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

E)

Liderazgo Capacidad de resolucion de
pedagdgico problemas

N 86 86

Z de Kolmogorov-Smirnov 0,753 0,725

Sig. Asintot. (bilateral) 0,029 0,038

De los resultados de la prueba de Kolmogorov- Smirnov, se tiene:

El valor de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el valor de
0,029 y 0,038, luego el valor Sig. (alfa) menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula.

Luego los datos de las variables de estudio provienen de una distribucion normal.

Este resultado permite aplicar la prueba paramétrica I de Pearson.

Prueba de contrastacion de hipdtesis general.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la capacidad de

resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica

- fisica de la facultad de educacién de la Universidad Federico Villarreal.

a)

Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

H: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la capacidad de
resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico

Villarreal.
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Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la capacidad
de resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad
de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico
Villarreal.

b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa< 0,05
c) Elestadistico de prueba correlacion de Pearson

n n n
nE > i —E .\',.z Y,
— i=l i=l i=l
n a n n & 71
[ nz X, —(E X,)” ][ nz Y, —(E V) ]
i=l i=l i=l i=l

r

d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacién muestral r esta en el intervalo:
-1<r< 1

e) El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 23,0)

Tabla 20

Correlacion entre el Liderazgo pedagogico y la Capacidad de resolucion de problemas

Correlacion Liderazgo Capacidad de
pedagoégico resolucion de problemas
Correlacion de 0.923(**) 1
_ ~ Pearson '

Liderazgo pedagogico Sig. (bilateral) 0,000
N 86 86
Correlacion de

Capacidad de Pearson 1 0,923(**)

resolucion de Sia. (bilateral

problemas g ( ) 0,000
N 86 86

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00 y por tanto menor a 0,05; se

rechaza la hipotesis nula.



Luego, del resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacién muy
alta de 0,923 entre el Liderazgo pedagdgico y la Capacidad de resolucion de problemas;
con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Este nivel de
correlacion se confirma al sefialar el valor “Definitivamente si”” como la calificacion mas
alta para la variable Liderazgo pedagdgico y el valor “Siempre” para la variable
Capacidad de resolucion de problemas. Y tomando en consideracion el coeficiente de
variabilidad (r>= 0,852) se tiene que la Capacidad de resolucion de problemas esta
determinada en un 85,2% por el Liderazgo pedagogico. Por lo tanto, se comprueba que
existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la capacidad de resolucion
de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de
la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Prueba de contrastacion de hipdtesis especifica 1.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para
identificar los factores o componentes del problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal.

a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

H: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
identificar los factores o componentes del problema, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la
facultad de educacién de la Universidad Federico Villarreal.

Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad
para identificar los factores o componentes del problema, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la

facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.
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b)  Paraun nivel de significancia (Sig.), alfa< 0,05

c) El estadistico de prueba correlacion de Pearson

n n n
nE X5 ) —E .\‘,.E Y
— i=l i=l i=l
n = n n = n
[ nz X, —(E A I ”E Y, —(E V) ]
i=l i=l i=l i=l

7

d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo:
-1<r<1
e)  Elresultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 23,0)

Tabla 21

Correlacion entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para identificar los factores o

componentes del problema

Habilidad para

C . Liderazgo identificar los factores
orrelacion L
pedagogico 0 componentes del
problema

Correlacion de o
Liderazgo Pearson 0.743(*%) 1
pedagogico Sig. (bilateral) 0,000

N 86 86
Habilidad para Correlacion de e
identificar los Pearson 1 0,743(*)
factores o Sig. (bilateral) 0,000
componentesdel N 86 86

problema
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00 y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipotesis nula.
Luego, del resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacién alta
media de 0,743 entre el Liderazgo pedagogico y Habilidad para identificar los factores o
componentes del problema; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de

error. Este nivel de correlaciéon se confirma al sefalar el valor “Definitivamente si” como



la calificacion mas alta para la variable Liderazgo pedagdgico y el valor “Casi Siempre”
para el indicador Habilidad para identificar los factores o componentes del problema. Y
tomando en consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,552) se tiene que la
Habilidad para identificar los factores o componentes del problema esta determinada en
un 55,2% por el Liderazgo pedagdgico. Por lo tanto, se comprueba que existe relacion
significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para identificar los factores o
componentes del problema, que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad
Federico Villarreal.

Prueba de contrastacion de hipdtesis especifica 2.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para

analizar y comprender el problema que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
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especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico

Villarreal.
a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

H: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
analizar y comprender el problema que muestran los estudiantes del tercer
ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de
la Universidad Federico Villarreal.

Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad
para analizar y comprender el problema que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal.

b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa< 0,05

c) El estadistico de prueba correlacion de Pearson
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d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo:
-1<r< 1
e)  El resultado del coeficiente de correlacién de Pearson en SPSS (v 23,0)

Tabla 22

Correlacion entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para analizar y comprender el

problema.
Habilidad para
L Liderazgo analizary
Correlacion L
pedagdgico comprender el
problema
Correlacion de o
Liderazgo Pearson 0,738(*%) !
pedagdgico Sig. (bilateral) 0,000
N 86 86
Hab!lldad para  Correlacion de 1 0,738(**)
analizar y Pearson
comprender el Sig. (bilateral) 0,000
problema N 86 86

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00 y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipotesis nula.

Luego, del resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacién alta
media de 0,738 entre el liderazgo pedagdgico y la Habilidad para analizar y comprender
el problema; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Este
nivel de correlacion se confirma al sefialar el valor “Definitivamente si” como la
calificacion mas alta para la variable Liderazgo pedagogico y el valor “Casi Siempre”
para el indicador Habilidad para analizar y comprender el problema. Y tomando en

consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,545) se tiene que la Habilidad para
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analizar y comprender el problema esta determinada en un 54,5% por el Liderazgo
pedagogico. Por lo tanto, se comprueba que existe relacion significativa entre el
liderazgo pedagdgico y la habilidad para analizar y comprender el problema que
muestran los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la
facultad de educacién de la Universidad Federico Villarreal.

Prueba de contrastacion de hipdtesis especifica 3.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los estudiantes del tercer
ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal.

a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

H: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los estudiantes
del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de
educacién de la Universidad Federico Villarreal.

Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad
para organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la
facultad de educacién de la Universidad Federico Villarreal.

b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa< 0,05

c) El estadistico de prueba correlacion de Pearson

n n n
”E X5 —E .\‘,.z Y,
— i=1 i=l i=1
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i=] i=l i=l i=l
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d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo:

-1<r<1
e)  El resultado del coeficiente de correlacién de Pearson en SPSS (v 23,0)
Tabla 23
Correlacion entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para organizar la estrategia

para resolver el problema

Habilidad para

Correlacion Liderazgo organizar la estrategia
pedagdgico para resolver el
problema

Correlacion de o
Liderazgo Pearson 0,761(*) 1
pedagdgico Sig. (bilateral) 0,000

N 86 86
Habilidad para Correlacion de 1 0,761(**)
organizar la Pearson
estrategia para Sig. (bilateral) 0,000
resolver el N 86 86
problema

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00 y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipotesis nula.

Luego, del resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacién alta
media de 0,761 entre el liderazgo pedagdgico y la Habilidad para organizar la estrategia
para resolver el problema; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de
error. Este nivel de correlacion se confirma al sefialar el valor “Definitivamente si”” como
la calificacion mas alta para la variable Liderazgo pedagogico y el valor “Casi Siempre”
para el indicador Habilidad para organizar la estrategia para resolver el problema. Y
tomando en consideracion el coeficiente de variabilidad (r?= 0,579) se tiene que la
Habilidad para organizar la estrategia para resolver el problema, esta determinada en un
57,9% por el Liderazgo pedagdgico. Por lo tanto, se comprueba que existe relacion

significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para organizar la estrategia



para resolver el problema, que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matemaética - fisica de la facultad de educacion de la Universidad
Federico Villarreal.

Prueba de contrastacion de hipdtesis especifica 4.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para la
aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal.

a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

H: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
la aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que
muestran los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica -
fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad
para la aplicacion eficiente del método en la resolucion de problemas, que
muestran los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica -
fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa< 0,05

c) El estadistico de prueba correlacion de Pearson

niv\‘l Y *i-", ~i,"/
o ™ f=l i=l
T~ WG |
i=l i=l =i =

d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo:

-1<r< 1
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e)  El resultado del coeficiente de correlacién de Pearson en SPSS (v 23,0)

Tabla 24

Correlacion entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para la aplicacion eficiente del

método en la resolucion de problemas

Habilidad para la

L Liderazgo aplicacion eficiente del
Correlacién = , -
pedagdgico método en la resolucion
de problemas
Correlacion de 0,792(**) 1
Liderazgo pedagogico Pgarsop
Sig. (bilateral) 0,000
N 86 86
Haplllqa}d para la Correlacion de 1 0,792(**)
aplicacion eficiente Pearson
del método en la Sig. (bilateral) 0,000
resolucion de N 86 86

problemas
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00 y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipotesis nula.

Luego, del resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacion alta
de 0,792 entre el liderazgo pedagdgico y la Habilidad para la aplicacion eficiente del
método en la resolucion de problemas; con un nivel de confianza del 95% y 5% de
probabilidad de error. Este nivel de correlacion se confirma al sefialar el valor
“Definitivamente si” como la calificacion mas alta para la variable Liderazgo
pedagogico y el valor “Casi Siempre” para el indicador Habilidad para la aplicacion
eficiente del método en la resolucion de problemas. Y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,627) se tiene que la Habilidad para la aplicacion
eficiente del método en la resolucién de problemas, esta determinada en un 62,7% por el
Liderazgo pedagogico. Por lo tanto, se comprueba que existe relacion significativa entre

el liderazgo pedagdgico vy la habilidad para la aplicacion eficiente del método en la
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resolucion de problemas, que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad
de matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.
5.3. Discusién

Los resultados nos indican que el “Liderazgo pedagdgico”, constituida por los
indicadores: “Comunicacion eficaz”, “Conducta empética” y “Motivacion” manifiestan
como calificacion “Definitivamente si” para el 23% de los encuestados. En tanto que la
variable “Capacidad de resolucién de problemas”, constituida por los indicadores:
“Habilidad para identificar los factores o0 componentes del problema”, “Habilidad para
analizar y comprender el problema”, “Habilidad para organizar la estrategia” y “Habilidad
para la aplicacion eficiente del método” ha sido calificada como “Siempre” por el 25% de
los encuestados.

Al analizarse la correlacion estadistica, se comprueba la existencia de una
correlacion muy alta de 0,923 entre el Liderazgo pedagdgico y la Capacidad de resolucién
de problemas; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Este nivel
de correlacion se confirma al sefialar el valor “Definitivamente si” como la calificacion
mas alta para la variable Liderazgo pedagdgico y el valor “Siempre” para la variable
Capacidad de resolucion de problemas. Y tomando en consideracion el coeficiente de
variabilidad (r>= 0,852) se tiene que la Capacidad de resolucion de problemas esta
determinada en un 85,2% por el Liderazgo pedagdgico. Por lo tanto, se comprueba que
existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la capacidad de resolucion de
problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la
facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Por tanto, habria la fuerte asociacion entre las variables estudiadas, lo cual
significaria que la Capacidad de resolucion de problemas estaria condicionada por la

existencia del Liderazgo pedagogico.



100

Nuestro resultado se puede verificar en lo expuesto por Lecaros, R. (2017).
“Liderazgo pedagdgico y desempefio docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares
de Junin — El Agustino”. Tesis para optar el grado académico de Maestro en
Administracion de la Educacion. Escuela postgrado Universidad Cesar Vallejo. Lima.
Arriba a las conclusiones:

Primera: Existe relacion directa entre el liderazgo pedagogico y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin — El Agustino — 2017. De
hecho, esta correlacion es positiva y alta, con un coeficiente de correlacion de 0,758. (Rho
de Spearman).

Segunda: Existe una relacion directa entre la dimension establecimiento de metas y
expectativas y el desempefio docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares de
Junin — EI Agustino — 2017. De hecho, esta correlacion es positiva y alta, con un
coeficiente de correlacion de 0,769. (Rho de Spearman).

Tercera: Existe una relacién directa entre la dimension uso estratégico de los
recursos y el desempefio docente en la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin —
El Agustino — 2017. De hecho, esta correlacion es positiva y alta, con un coeficiente de
correlacion de 0,762. (Rho de Spearman).

En tanto, lo manifestado por Mestanza, S. (2 017) en su Trabajo de investigacion
“Liderazgo pedagogico del director y desempefio profesional docente en la I.E. San
Antonio de Jicamarca, del distrito de San Juan de Lurigancho, de Lima metropolitana”,
Ilego a las conclusiones:

- Se ha demostrado que sélo el 46,04% (23) de los docentes considera que el director

gestiona con eficiencia la Institucion Educativa “San Antonio de Jicamarca”, 55,10%

(27 docentes) que cuenta con habilidad en el manejo administrativo de los recursos y

44,90% (22 docentes), que posee competencia en la orientacion de los procesos
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pedagdgicos. No obstante, su desempefio profesional ain no corresponde a la de un
director lider pedagdgico.

- Se ha demostrado que las y los docentes de la Institucion Educativa “San Antonio de
Jicamarca”, son competentes en su desempeio profesional. El 87,76% (43 docentes),
son “Muy Buenos” en el Disefio de la Programacion Curricular y en el Manejo de la
Didactica; y, el 57,14% (28 docentes), son “Buenos” en la Aplicacion de un Sistema
de Evaluacion. Esto quiere decir que son eficientes en los procesos de elaboracion y
ejecucion de las unidades didacticas y/o sesiones de aprendizaje, asi como en la
evaluacion del rendimiento de las y los estudiantes.

- Se ha demostrado que no existe una relacién significativa entre la capacidad en la
gestion institucional por parte del director de la Institucion Educativa “San Antonio
de Jicamarca”, y el desempeno profesional docente.

- Se ha demostrado que no existe una relacion significativa entre la habilidad en el
manejo administrativo de los recursos educativos por parte del 235 director de la
Institucion Educativa “San Antonio de Jicamarca”, y el desempefio profesional
docente.

- Se ha demostrado que no existe una relacion significativa entre la orientacion de los
procesos pedagogicos por parte del director de la Institucion Educativa “San Antonio
de Jicamarca”, y el desempefio profesional docente.

- Se ha demostrado que no existe una relacién significativa entre el liderazgo
pedagdgico del director de la Institucion Educativa “San Antonio de Jicamarca”, y el
desempefio profesional docente.

Por tanto, habiendo examinado cada uno de los estudios antes mencionados se
considera que ambos estudios guardan relacion con respecto a nuestra investigacion

realizada.
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Por consiguiente, se comprobd que el 23% de los encuestados manifiestan que
“Definitivamente si” existe el liderazgo pedagogico y un 21% “Probablemente si”. Por
otro lado, el 17% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la
Habilidad para identificar los factores o componentes del problema, el 25% establecen
que “Casi siempre”. Este resultado obtenido se comprueba la existencia de una
correlacion alta media de 0,743 entre el Liderazgo pedagdgico y Habilidad para
identificar los factores o componentes del problema; con un nivel de confianza del 95% y
5% de probabilidad de error. Este nivel de correlacién se confirma al sefialar el valor
“Definitivamente si” como la calificacion mas alta para la variable Liderazgo pedagdgico
y el valor “Casi Siempre” para el indicador Habilidad para identificar los factores o
componentes del problema. Y tomando en consideracion el coeficiente de variabilidad
(r’= 0,552) se tiene que la Habilidad para identificar los factores o componentes del
problema esta determinada en un 55,2% por el Liderazgo pedagogico. Por lo tanto, se
comprueba que existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad
para identificar los factores o0 componentes del problema, que muestran los estudiantes
del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de la
Universidad Federico Villarreal.

Por su parte, se comprobé que el 23% de los encuestados manifiestan que
“Definitivamente si” existe el liderazgo pedagogico y un 21% “Probablemente si”. Por
otro lado, el 18% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la
Habilidad para analizar y comprender el problema, el 26% establecen que “Casi
siempre”. Este resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacion alta
media de 0,738 entre el liderazgo pedagdgico y la Habilidad para analizar y comprender
el problema; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Este nivel

de correlacion se confirma al senalar el valor “Definitivamente si”” como la calificacion
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mas alta para la variable Liderazgo pedagdgico y el valor “Casi Siempre” para el
indicador Habilidad para analizar y comprender el problema. Y tomando en
consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,545) se tiene que la Habilidad para
analizar y comprender el problema esta determinada en un 54,5% por el Liderazgo
pedagogico. Por lo tanto, se comprueba que existe relacion significativa entre el liderazgo
pedagogico y la habilidad para analizar y comprender el problema que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matemaética - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal.

En otro lado, se comprobd que el 23% de los encuestados manifiestan que
“Definitivamente si” existe el liderazgo pedagogico y un 21% “Probablemente si”. En
tanto, el 17% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la Habilidad
para organizar la estrategia, el 28% establecen que “Casi siempre”. Este resultado
obtenido se comprueba la existencia de una correlacion alta de 0,761 entre el liderazgo
pedagogico y la Habilidad para organizar la estrategia para resolver el problema; con un
nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Este nivel de correlacion se
confirma al sefalar el valor “Definitivamente si” como la calificacion mas alta para la
variable Liderazgo pedagogico y el valor “Casi Siempre” para el indicador Habilidad
para organizar la estrategia para resolver el problema. Y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,579) se tiene que la Habilidad para organizar la
estrategia para resolver el problema, estd determinada en un 57,9% por el Liderazgo
pedagogico. Por lo tanto, se comprueba que existe relacion significativa entre el liderazgo
pedagdgico y la habilidad para organizar la estrategia para resolver el problema, que
muestran los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la

facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal.
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Finalmente, se comprobd que el 23% de los encuestados manifiestan que
“Definitivamente si” existe el liderazgo pedagogico y un 21% “Probablemente si”. En
tanto, el 14% de los encuestados manifiestan que “Siempre” se desarrolla la Habilidad
para la aplicacion eficiente del método, el 29% establecen que “Casi siempre”. Este
resultado obtenido se comprueba la existencia de una correlacion alta de 0,792 entre el
liderazgo pedagdgico y la Habilidad para la aplicacion eficiente del método en la
resolucion de problemas; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de
error. Este nivel de correlacion se confirma al senalar el valor “Definitivamente si”” como
la calificacion mas alta para la variable Liderazgo pedagogico y el valor “Casi Siempre”
para el indicador Habilidad para la aplicacion eficiente del método en la resolucion de
problemas. Y tomando en consideracion el coeficiente de variabilidad (r?>= 0,579) se tiene
que la Habilidad para la aplicacion eficiente del método en la resolucion de problemas,
esta determinada en un 57,9% por el Liderazgo pedagdgico. Por lo tanto, se comprueba
que existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para la
aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de

educacion de la Universidad Federico Villarreal.
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Conclusiones
Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la capacidad de
resolucion de problemas, en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
matematica - fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal,
con correlacion muy alta de 0,923. Y tomando en consideracion el coeficiente de
variabilidad (r>= 0,852) se tiene que la Capacidad de resolucion de problemas esta
determinada en un 85,2% por el Liderazgo pedagdgico.
Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico y la habilidad para
identificar los factores o componentes del problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de
la Universidad Federico Villarreal; con correlacion alta media de 0,743. Y tomando
en consideracion el coeficiente de variabilidad (r?= 0,552) se tiene que la Habilidad
para identificar los factores o componentes del problema est& determinada en un
55,2% por el Liderazgo pedagogico.
Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
analizar y comprender el problema que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacién de la Universidad
Federico Villarreal, con correlacion alta media de 0,738. Y tomando en
consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,545) se tiene que la Habilidad para
analizar y comprender el problema esta determinada en un 54,5% por el Liderazgo
pedagogico.
Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para
organizar la estrategia para resolver el problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de educacion de

la Universidad Federico Villarreal, con correlacion alta media de 0,761. Y tomando
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en consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,579) se tiene que la Habilidad
para organizar la estrategia para resolver el problema, esta determinada en un 57,9%
por el Liderazgo pedagdgico.

Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico y la habilidad para la
aplicacion eficiente del método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal, con correlacion alta media de
0,792. Y tomando en consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,627) se tiene
que la Habilidad para la aplicacion eficiente del método en la resolucién de

problemas, esta determinada en un 62,7% por el Liderazgo pedagdgico.
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Recomendaciones
Se sugiere que tanto los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica
- fisica de la facultad de educacion de la Universidad Federico Villarreal, asi como
los de otras Facultades, tomen conciencia que mediante el Liderazgo pedagogico, se
podra cumplir con el desarrollo de la Capacidad de resolucion de problemas.
Desarrollar talleres motivacionales sobre el mejoramiento del Liderazgo pedagogico,
con la finalidad de incrementar la habilidad para identificar los factores o
componentes del problema, en la Facultad de Educacion de la Universidad Federico
Villarreal, asi como en otras Facultades.
Descubrir nuevos factores del Liderazgo pedagdgico, que permita acrecentar la
habilidad para analizar y comprender el problema, en la Facultad de Educacion de la
Universidad Federico Villarreal, asi como en otras Facultades.
Desarrollar programas de actualizacion docente que involucre los nuevos
conocimientos sobre el Liderazgo pedagdgico, y poder lograr que se acreciente la
habilidad para organizar la estrategia para resolver el problema, en la Facultad de
Educacion de la Universidad Federico Villarreal, asi como en otras Facultades.
Desarrollar talleres motivacionales sobre el mejoramiento del Liderazgo pedagdgico,
con la finalidad de incrementar la habilidad para la aplicacién eficiente del método
en la resolucion de problemas, en la Facultad de Educacion de la Universidad

Federico Villarreal, asi como en otras Facultades.
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Liderazgo pedagdgico y resolucion de problemas en estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de matematica - fisica de la facultad de
educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Problema general :
¢En qué medida se relaciona el liderazgo pedagdgico con la
capacidad de resolucion de problemas, en estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de Matematica - Fisica de la
Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal?

Problemas especificos:

P1 -:,En qué medida se relaciona el liderazgo pedagdgico con
la habilidad para identificar los factores o componentes
del problema, que muestran los estudiantes del tercer ciclo
de la especialidad de Matematica — Fisica de la Facultad
de Educacion de la Universidad Federico Villarreal?

P2 ¢En qué medida se relacionan el liderazgo pedagdgico
con la habilidad para analizar y comprender el problema
que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de Matematica — Fisica, de la Facultad de
Educacion de la Universidad Federico Villarreal?

P3 (Qué grado de relacion existe entre el liderazgo
pedagogicoy la habilidad para organizar la estrategia para
resolver el problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de Matematica — Fisica, de
la Facultad de Educaciéon de la Universidad Federico
Villarreal?

P4 ;Qué grado de relacion existe entre el liderazgo pedagdgico
y la habilidad para la aplicacidn eficiente del método en
la resolucion de problemas, que muestran los estudiantes
del tercer ciclo de la especialidad de Matemética — Fisica,
de la Facultad de Educacion de la Universidad Federico
Villarreal?

Objetivo general

Explicar el grado de relacion existente entre el liderazgo
pedagégico y la capacidad de resolucion de problemas, en
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de Matematica -
Fisica de la Facultad de Educacion de la Universidad Federico
Villarreal.

Objetivos especificos:

OE 1: Establecer en qué medida el liderazgo pedagogico se
relaciona con la habilidad para identificar los factores o
componentes del problema, que muestran los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de Matematica — Fisica de la
Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.
OE 2: Determinar en qué medida el liderazgo pedagdgico se
relaciona con la habilidad para analizar y comprender el
problema que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de Matematica — Fisica, de la Facultad de
Educacion de la Universidad Federico Villarreal

OE 3: Dilucidar en qué medida se relaciona el liderazgo
pedagogico con la habilidad para organizar la estrategia para
resolver el problema, que muestran los estudiantes del tercer
ciclo de la especialidad de Matematica — Fisica, de la
Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.
OE 4: Dilucidar en qué medida se relaciona el liderazgo
pedagogico con la habilidad para la aplicacién eficiente del
método en la resolucién de problemas, que muestran los
estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de Matemética
— Fisica, de la Facultad de Educacion de la Universidad
Federico Villarreal.

Hipétesis general:

Existe relacién significativa entre el liderazgo pedagdgico y la
capacidad de resolucion de problemas, en estudiantes del tercer
ciclo de la especialidad de Matemaética - Fisica de la Facultad
de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Hipotesis especificas:

HE1: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico
y la habilidad para identificar los factores o componentes del
problema, que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de Matemética — Fisica de la Facultad de
Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

HE2: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico
y la habilidad para analizar y comprender el problema que
muestran los estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
Matematica — Fisica, de la Facultad de Educacion de la
Universidad Federico Villarreal

HE3: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagdgico
y la habilidad para organizar la estrategia para resolver el
problema, que muestran los estudiantes del tercer ciclo de la
especialidad de Matematica — Fisica, de la Facultad de
Educacidn de la Universidad Federico Villarreal.

HE4: Existe relacion significativa entre el liderazgo pedagogico
y la habilidad para la aplicacion eficiente del método en la
resolucion de problemas, que muestran los estudiantes del tercer
ciclo de la especialidad de Matematica — Fisica, de la Facultad
de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.
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Variables Disefio Poblacién y muestra
Variable X:
- Método: Poblacion :
Liderazgo Pedagogico
o Hipotético-deductivo 86 estudiantes
Indicadores:
Muestra_:
- Comunicacidn eficaz - Tipo de investigacion:
- Conducta empética 86 estudiantes
- Motivacién o Correlacional
Variable Y: - Muestra no probabilistica
-Disefio : - Muestra intencionada

La capacidad de resolucion de problemas
o  Descriptivo

Indicadores:

- Habilidad para identificar los
factores o componentes  del
problema

- habilidad para  analizar vy
comprender el problema

- habilidad para organizar la estrategia

- habilidad para la aplicacion eficiente
del método




Apéndice B. Cuestionario 1 “Liderazgo pedagbgico”

Presentacion

El presente Cuestionario se aplica para determinar la existencia del Liderazgo pedagdgico,
en la percepcion de estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de Matematica — Fisica,

de la Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.
Indicaciones:

1. Proceda a encuestar a los estudiantes de la muestra.
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2. El liderazgo pedagogico, en la percepcion de los estudiantes del tercer ciclo de la

especialidad de Matematica — Fisica, de la Facultad de Educacion de la
Universidad Federico Villarreal” se medira de acuerdo a la siguiente escala de

valoracion:

Definitivamente si (5) Probablemente si (4) Indeciso (3) Probablemente no (2)

Definitivamente no (1)

3. Marque con un aspa (X) el nimero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia

precedente.

NO

items

Escala

4

3

2

01

¢ Cree usted, que el trabajo pedag6gico del docente responde a la realidad del
estudiante para alcanzar la comunicacién eficaz?

02

¢Cree usted, que la busqueda de la comunicacion por parte del lider, planifica
la accién educativa en base a necesidades académicas del estudiante?

03

¢Cree usted, que el estilo de aprendizaje del estudiante es estimulado y
respetado por el lider pedag6gico, mediante la comunicacion mutua?

04

¢ Cree usted, que el promover la participacion de los estudiantes en la
programacion de actividades es el adecuado?

05

¢Cree usted, que la responsabilidad y los compromisos sociales como
indicadores de conducta son los que se espera en el docente?

06

¢ Cree usted, que la empatia como valor caracteristico de los directivos mejora
en los programas académicos?

07

¢Cree usted, que la motivacion del docente hacia los estudiantes les da
confianza y optimismo en el proceso de ensefianza aprendizaje?

08

¢ Cree usted, que el liderazgo pedagd6gico que exige motivacion logra la
calidad de ensefianza que se espera?

09

¢Cree usted, que la motivacion de manera oportuna por parte del docente
resuelve problemas académicos y pedagdgicos?

10

¢Cree usted, que la motivacion hacia los estudiantes logra una conducta

empatica por el liderazgo del docente?
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Apéndice C. Cuestionario 2 “Capacidad de resolucion de problemas”

Presentacion

El cuestionario se aplica para determinar el desarrollo de la Capacidad de resolucion de
problemas, en la percepcion de estudiantes del tercer ciclo de la especialidad de
Matematica — Fisica, de la Facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.
Indicaciones:

1. Proceda a encuestar a los estudiantes de la muestra.

2. Capacidad de resolucion de problemas, en la manifestacion de los estudiantes del
tercer ciclo de la especialidad de Matematica — Fisica, de la Facultad de Educacion
de la Universidad Federico Villarreal, se medira de acuerdo a la siguiente escala de
valoracion:

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

3. Marque con un aspa (X) el namero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia

precedente.
N° it Escala
items 5 4 3 2

01 ¢Como percibe el identificar el miedo como problema importante?

02 ¢Cbémo percibe que al intentar resolver un problema, se fija una meta para
saber exactamente a donde va?

03 ¢ Como percibe el fallo de los primeros intentos para resolver un problema?

04 ¢Cbémo percibe la toma de decisiones, al examinar con detenimiento todas
sus opciones?

05 ¢Coémo percibe el llevar a cabo una solucion y luego analizar hasta qué
punto el problema se ha mejorado?

06 ¢ Como percibe cuando resuelve problemas, y se queda con la primera buena
idea que le pasa por la cabeza?

07 ¢Como percibe los desafios que debe tomar en la resolucién de problemas,
mediante la organizacion?

08 ¢ Como percibe el intentar predecir los pros y los contras de cada opcion,
mediante la toma de decisiones?

09 ¢Cbémo percibe el afrontar los problemas como le sea posible?

10 ¢ Como percibe el resolver problemas, aplicando un método que contenga
distintas opciones?

11 ¢ Como percibe el tomar una buena decision, mediante la aplicacion
eficiente del método?

12 ¢Como percibe el tomar decisiones mediante el impulsivo?
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Apéndice D. Informe de validacidn de instrumento por juicio de expertos
Cuestionario: Liderazgo pedagogico
Informe 1

|.- Datos generales:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Apellidos y nombre del informante:

Dra. Maribel Cecilia Rangel Magallanes

Cargo e institucion donde labora:

Docente Universidad Auténoma de Ica

Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Liderazgo pedag6gico

Objetivo de la evaluacion:

Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion con la
variable correlacional de la investigacion.

Autor del instrumento :

Armando Saturnino BONILLA SACEDO — Exalumno de la Escuela de Posgrado de la
Universidad de Educacion “Enrique Guzméan y Valle”

11.- Aspectos de validacion:

Indicadores Criterios Muy Deficien | Regular Bueno Excelente
Deficiente | te 71-80% | 81-90% | 91-100%
51-60% | 61-70%
Claridad Est4 fo.rmulado con un 86%
lenguaje claro.
Objetividad No presenta sesgo ni induce 86%
respuestas.
Actualidad Esté de acuerdo a los avances
de las teorias de Liderazgo 86%
pedagogico
Organizacién Existe una organizacion
- 86%
I6gica y coherente.
Suficiencia Comprende aspectos en
. ) 86%
calidad y cantidad.
Intencionalidad Adecuado para establecer los
indicadores del Liderazgo 86%
pedagogico
Consistencia Basados en aspectos tedricos
y cientificos del Liderazgo 86%
pedagbgico
Coherencia !Ent_re los indices e 86%
indicadores.
Metodologia La estrategia responde al
proposito de la investigacion 86%

correlacional.

I11.- Opinién de aplicabilidad:

El instrumento presenta validez interna. Se observa coherencia y cohesion entre los items

que conforman el instrumento y relacion directa con la variable que pretende medir.

1V.- Promedio de valoracion 86 %

Lima, 19 de enero del 2018

Firma 8@l Experto Ir@*uante
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Informe 2

|.- Datos generales:
1.1. Apellidos y nombre del informante
Dr. Victor Bendez( Hernandez
1.2. Cargo e institucién donde labora:
Docente Escuela de Posgrado Universidad Privada San Juan Bautista
1.3.  Nombre del instrumento:
Cuestionario 1: Liderazgo pedagdgico
1.4. Objetivo de la evaluacion:
Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion con la
variable correlacional de la investigacion.
1.5. Autor del instrumento :
Armando Saturnino BONILLA SACEDO — Exalumno de la Escuela de Posgrado de la
Universidad de Educacion “Enrique Guzmén y Valle”

11.- Aspectos de validacion:

Indicadores Criterios Muy Deficiente Regular Bueno Excelente
Deficiente | 61 -70% 71-80% | 81-90% 91 -100%
51 - 60%
Claridad Est& formulado con un lenguaje
claro. 86%
Objetividad No presenta sesgo ni induce 86%
respuestas.
Actualidad Esta de acuerdo a los avances de
las teorias de Liderazgo 86%
pedagbgico
Organizacién Existe una organizacion ldgica 'y
86%
coherente.
Suficiencia Comprende aspectos en calidad y
. 86%
cantidad.
Intencionalidad Adecuado para establecer los
indicadores del Liderazgo 86%
pedagdgico
Consistencia Basados en aspectos tedricos y
cientificos del Liderazgo 86%
pedagdgico
Coherencia Entre los indices e indicadores. 86%
Metodologia La estrategia responde al
proposito de la investigacion 86%
correlacional.

I11.- Opiniodn de aplicabilidad:

Se recomienda la aplicacién del instrumento, pues se puede apreciar que en su estructura
interna presenta consistencia. Se evidencia relacion directa entre los items que lo conforman y la
variable que pretende medir.

1V.- Promedio de valoracion 86 %

Lima, 19 de enero del 2018

Fir?del Expert/om’formante




Informe 3

|.- Datos generales:
1.1. Apellidos y nombre del informante
Dra. Dany Margot Mejia Gamboa
1.2. Cargo e institucién donde labora:
Docente Universidad Auténoma de Ica
1.3.  Nombre del instrumento:
Cuestionario 1: Liderazgo pedagdgico
1.4. Objetivo de la evaluacion:

Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion con la

variable correlacional de la investigacion.
1.5.  Autor del instrumento :

Armando Saturnino BONILLA SACEDO - Exalumno de la Escuela de Posgrado de la

Universidad de Educacion “Enrique Guzmén y Valle”

11.- Aspectos de validacion:
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Indicadores Criterios Muy Deficiente Regular Bueno Excelente
Deficiente | 61-70% 71-80% | 81-90% 91 -100%
51— 60%
Claridad Esté4 formulado con un lenguaje 86%
claro.
Objetividad No presenta sesgo ni induce 86%
respuestas.
Actualidad Esta de acuerdo a los avances de
las teorias de Liderazgo 86%
pedagdgico
Organizacién Existe una organizacion ldgica 'y
86%
coherente.
Suficiencia Comprende aspectos en calidad y
. 86%
cantidad.
Intencionalidad Adecuado para establecer los
indicadores del Liderazgo 86%
pedagdgico
Consistencia Basados en aspectos tedricos y
cientificos del Liderazgo 86%
pedagdgico
Coherencia Entre los indices e indicadores. 86%
Metodologia La estrategia responde al propdsito 86%

de la investigacion correlacional.

I11.- Opinién de aplicabilidad:
El instrumento es apropiado para medir la variable en estudio. Se recomienda su aplicacion,
previa comprobacion de confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach.

1V.- Promedio de valoracion

86 %

Lima, 19 de enero del 2018




Informe de validacién de instrumento por juicio de expertos
Cuestionario: Capacidad de resolucion de Problemas
Informe 1

|.- Datos generales:
1.1.  Apellidos y nombre del informante:
Dra. Maribel Cecilia Rangel Magallanes
1.2. Cargo e institucion donde labora:
Docente Universidad Auténoma de Ica
1.3. Nombre del instrumento:
Cuestionario 2: Capacidad de resolucion de Problemas
1.4.  Obijetivo de la evaluacion:
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Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion con la

variable correlacional de la investigacion.
1.5.  Autor del instrumento :

Armando Saturnino BONILLA SACEDO - Exalumno de la Escuela de Posgrado de la

Universidad de Educacion “Enrique Guzmén y Valle”

11.- Aspectos de validacion:

Indicadores Criterios Muy Deficien | Regular Bueno Excelente
Deficiente | te 71-80% | 81-90% | 91-100%
51-60% | 61-70%

Claridad Esta formulado con un lenguaje 84%
claro.

Objetividad No presenta sesgo ni induce 84%
respuestas.

Actualidad Esta de acuerdo a los avances de
las teorias sobre aprendizajes 84%
cognitivos.

Organizacion Existe una organizacion logica 'y 84%
coherente.

Suficiencia Comprende aspectos en calidad y 84%

. 0

cantidad.

Intencionalidad Adecuado para establecer los
niveles sobre dimensiones de 84%
aprendizajes cognitivos.

Consistencia Basados en aspectos tedricos y
cientificos de aprendizajes 84%
cognitivos.

Coherencia Entre los indices e indicadores. 84%

Metodologia La estrategia responde al propdsito 84%
de la investigacion correlacional.

I11.- Opinién de aplicabilidad:

El instrumento presenta validez interna. Se observa coherencia y cohesion entre los items

que conforman el instrumento y relacion directa con la variable que pretende medir.

IV.- Promedio de valoracion 84 %

Lima, 19 de enero del 2018

Ak

Firmadel Experto i ante
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Informe 2

|.- Datos generales:
1.1.  Apellidos y nombre del informante:
Dr. Victor Bendez( Hernandez
1.2.  Cargo e institucion donde labora:
Docente Escuela de Posgrado Universidad Privada San Juan Bautista
1.3.  Nombre del instrumento:
Cuestionario 2: Capacidad de resolucion de Problemas
1.4.  Obijetivo de la evaluacién:
Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion con la
variable correlacional de la investigacion.
1.5.  Autor del instrumento:
Armando Saturnino BONILLA SACEDO - Exalumno de la Escuela de Posgrado de la
Universidad de Educacion “Enrique Guzman y Valle”

I1.- Aspectos de validacion:

Indicadores Criterios Muy Deficien | Regular Bueno Excelente
Deficiente | te 71-80% | 81-90% | 91-100%
51-60% | 61-70%

Claridad Esta formulado con un lenguaje 84%
claro.

Objetividad No presenta sesgo ni induce 84%
respuestas.

Actualidad Esta de acuerdo a los avances de
las teorias sobre aprendizajes 84%
cognitivos.

Organizacién Existe una organizacion l6gica 'y 84%
coherente.

Suficiencia Comprende aspectos en calidad y 84%

. 0

cantidad.

Intencionalidad Adecuado para establecer los
niveles sobre dimensiones de 84%
aprendizajes cognitivos.

Consistencia Basados en aspectos teéricos y
cientificos de aprendizajes 84%
cognitivos.

Coherencia Entre los indices e indicadores. 84%

Metodologia La estrategia responde al propdsito 84%
de la investigacion correlacional.

I11.- Opinidén de aplicabilidad:
El instrumento presenta validez interna. Se observa coherencia y cohesion entre los items
que conforman el instrumento y relacion directa con la variable que pretende medir.

IV.- Promedio de valoracion 84 %

Lima, 19 de enero del 2018

Firma g6l ExpeWrmante




123

Informe 3

|.- Datos generales:
1.1.  Apellidos y nombre del informante
Dra. Dany Margot Mejia Gamboa
1.2.  Cargo e institucion donde labora:
Docente Universidad Autdnoma de Ica
1.3.  Nombre del instrumento:
Cuestionario 2: Capacidad de resolucion de Problemas
1.4.  Obijetivo de la evaluacién:
Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion con la
variable correlacional de la investigacion.
1.5.  Autor del instrumento:
Armando Saturnino BONILLA SACEDO - Exalumno de la Escuela de Posgrado de la
Universidad de Educacion “Enrique Guzman y Valle”

I1.- Aspectos de validacion:

Indicadores Criterios Muy Deficien | Regular Bueno Excelente
Deficiente | te 71-80% | 81-90% | 91-100%
51-60% | 61-70%

Claridad Esta formulado con un lenguaje 84%
claro.

Objetividad No presenta sesgo ni induce 84%
respuestas.

Actualidad Esta de acuerdo a los avances de
las teorias sobre aprendizajes 84%
cognitivos.

Organizacién Existe una organizacion l6gica 'y 84%
coherente.

Suficiencia Comprende aspectos en calidad y 84%

. 0

cantidad.

Intencionalidad Adecuado para establecer los
niveles sobre dimensiones de 84%
aprendizajes cognitivos.

Consistencia Basados en aspectos teéricos y
cientificos de aprendizajes 84%
cognitivos.

Coherencia Entre los indices e indicadores. 84%

Metodologia La estrategia responde al propdsito 84%
de la investigacion correlacional.

I11.- Opinidén de aplicabilidad:
El instrumento presenta validez interna. Se observa coherencia y cohesion entre los items
que conforman el instrumento y relacion directa con la variable que pretende medir.

1V.- Promedio de valoracion

84 %

Lima, 19 de enero del 2018




