UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Enriqgue Guzméan y Valle
ALMA MATER DEL MAGISTERIO NACIONAL

ESCUELA DE POSGRADO

Tesis

Satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de

trabajo cooperativo en docentes de la Institucién Educativa Victor Andrés Belaunde

Presentada por

Rocio Judith CHAVEZ GOMERO

ASESOR

Edson Jorge HUAIRE INACIO

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Ciencias de la Educacion

con mencién en Gestion Educacional

Lima — Peru

2021



Satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de

trabajo cooperativo en docentes de la Institucién Educativa Victor Andrés Belaunde



A mi esposo Ronald, por su amor, paciencia,
apoyo y

sacrificio para que yo pudiera lograr mi
desafio profesional.

A mis hijas Patricia y Claudia, por su amor,
paciencia,

Comprensidn, por sus besos y abrazos que me
dan fuerzas para seguir avanzando en los
momentos y horas interminables de estudio y
trabajo.

A la memoria de mi padre Hoover, por su
amor eterno y por ensefiarme que no hay nada
imposible si se coloca esfuerzo, perseverancia
y dedicacion.

A mi madre Teresa, por su apoyo durante mis
afios de estudio brindandome fortaleza,
confianza y su gran amor que fueron
fundamentales para la culminacion de mi tesis.
A mis hermanos por su ayuda, reconocimiento

y paciencia.



Reconocimientos

Gracias a Dios por las nuevas y buenas
oportunidades.

Gracias a mis compadres y amigos cercanos
por sus consejos Yy aliento.

Gracias a los doctores y maestros por
compartir sus conocimientos.

Gratitud infinita a mi asesor Edson Jorge
Huaire Inacio por su valioso apoyo y paciencia

en la revision de la tesis.



Tabla de Contenidos

(O T 1LV - T TP UR PP PRRON i
THEULO bbb ettt b bbbt i
D LTo [ o7 (o] 4 - PSR RUPT PPN i
RECONOCIMIBNTOS ...ttt bbbt e b et bbb enes iv
Tabla d8 CONLENIAOS ......ovieiiiie et b et esreenre e nnes v
[T - W LI 1= o] - TSRS viii
RESUIMEIN ...ttt e s bttt e s bt e e e bt e e e be e e e e e e enbeeennneeennes X
N 01 - Tod OSSPSR Xi
[ oo [0 1o ol To ] o F SRS RPSSSRS Xii
Capitulo 1. Planteamiento del Problema...........ccoviiiiiiiiiiieeeee e 1
1.1. Determinacion del ProbDIEMA ..........cooiiiiiiiiiiicee e 1
1.2. Formulacion del ProbIEmMA ..........oveiiiiiiiiieeeeee s 3

1.2.1.Problema prinCipal. ..........ccoveiioiiiic it 3

1.2.2. Problemas €SPECITICOS. ......cviirieieiicie ettt 4
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ..........cviiviiiciccecce e 4

1.3.1. ODJEtIVO JENETAL ...c.veeiieieceeecie ettt 4

1.3.2. ObjetivVos ESPECITICOS. ....cviiieiricie it 5
1.4. Importancia y Alcances de la INVeStigacCion...........ccocviereiiiiieieicreeesere e 5

O N 3 ) or= Yo [ T I =T o USSR 6

1.4.2. JUSEITICACION PIACHICA. .e.vveveeieeieieite ettt 6

1.4.3. Justificacion MetOdOIOGICA. ......ccvevveiiiirieiieiee e 6
1.5. Limitaciones de 1a INVESTIGACION .......cc.oiviiiiiiiiieieie e 6
Capitulo 1. MArCO TEOMCO ... .cuviieieieeiieite sttt bbbt 8
2.1. Antecedentes del ESTUTIO .....cc.ooveiieieiie e 8
P T T T o SO USSRP 12

2.2.1.SatisfacCion 1aDOral. ...t 12



Vi

2.2.2. Actitud frente a la innovacion dUCALIVA. ............cooveviiieiiiiee e, 17
2.3. Definiciones de TErminoSs BASICOS .........cceieiiireiiiirieeie e 22
Capitulo 1. HIipotesis Y VariableS .........cccveiiiieiieie e 24
BRI o 1110 1 (=T 1SRRI 24

3. L1 HIPOLESIS GENETAL ..ottt 24

3.1.2. HIpOLeSIS €SPECITICAS. ...cuveveeiieiiiiiieeiiei et 24
BL2. VANADIES ... e 25

3.2.1. Variable 1: Satisfaccion 1aboral. ... 25

3.2.2.Variable 2: Actitud frente a la innovacion educativa. ...........ccccoeevvereieneneneene. 25
3.3. Operacionalizacion de 1as variabIes ...........cccocreiiiiiieiiiee e 25
(OF: o 11 (U] [T AV Y/ I=1 (oo (o] [0 o I USROS 26
4.1. Enfoque de 18 INVESTIGACION ......c..ecuieiiieieciccie ettt 26
4.2, TIPO A€ INVESLIGACION ....ecvveivieieeie ettt et e e re e teebesneenneas 26
4.3. DiSeN0 de INVESIJACION.........cciiiiiiecie ettt re e ra e e ae e nae s 26
4.4, PODIACION Y MUESEIA ....c.vecviiiiicciece ettt et s ste e e reeae e ere s 27

44,1 POBIACION. ... 27

A 4.2 IMIUBSIIA. ...ttt 27
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion...........ccococeovvverieiiccnsenen, 28

0 R =T o VOSSPSR 28

4.5.2. Instrumentos de recoleccion de informacion............cocvvvveieiene e 29
4.6. Tratamiento ESTAdISTICO. .....cviiiiieieieiesese e 32
Capitulo V. RESUIAUOS .......c.eiiiieie e 33
5.1. Validez y Confiablidad de 10S INSTrUMENTOS ..........cccceiiriiiiieieiee e, 33

5.1.1. Validez de 10S INSIIUMENTOS. .......ccuiiririiierie et 33
5.2. RESUITAADS ...t 37

5.2.1. A NIVEL AESCIIPLIVO. .eeviiiiieiiieee ettt et 37

5.2.2. EstadistiCOS INTEIENCIAIES .....eeeeeeee oot 43



vii

5.3. Discusion de RESUITATOS. .......cc.oiuiiiiiiiiieeee e 64
CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt b e ettt b et et et ne et ens 68
RECOMENUACIONES .....cviieieie ettt bbbttt b bbb ne e 70
RETEIENCIAS ...ttt bbbttt bbbt b e 72
AAPEBNAICES ..ttt bbb bbbt b e et b e e 85
Apéndice A. Matriz de CONSISTENCIA ........cueiiiriiieirie e e 86

Apéndice B. Cuestionario-escala de la actitud del profesorado frente a la innovacion

educativa mediante técnicas de trabajo COOPErativo ..........ccoceeeererniieierecseseeeen, 87

Apéndice C. Escala de 0pinion SL - SPC.......c.cociiiiiiiieie et 89



viii

Lista de Tablas
Tabla 1 Operacionalizacion de 1as variables............cccvvveiiiiiiiiieieiese e 25
Tabla 2 Puntuacion de item Positivo o Negativo de la Escala de SL-SPC ............ccccceveee. 30
Tabla 3 ANAlISiS FACLOIAL ........cccveiiieieic et 30

Tabla 6 Estadisticas de total de elementos del Cuestionario Escala de la Actitud del

Profesorado frente a la Innovacion Educativa mediante Técnicas de Trabajo Cooperativo

............................................................................................................................................. 36
Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad de la Escala de opinion de satisfaccion laboral........... 37
Tabla 8 Estadisticas de fiabilidad del cuestionario Actitud del profesorado frente a la

1100177 Tox o] o PSP 37
Tabla 9 Respuestas a los items de la satisfaccion laboral (n =53, en %) .....ccccccvevreenene 38
Tabla 10 Nivel de la satisfaccion laboral y de sus dimensiones (N = 53) .........ccccocvreeenenn 40

Tabla 11 Respuestas a los items de la actitud hacia la innovacion educativa (n = 53, en %)

............................................................................................................................................. 41
Tabla 12 Actitud hacia la innovacion educativa (N = 53) .......ccocviviiieieienesceseeeeeeen 42
Tabla 13 Satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacion educativa...............cccceeeenen. 43
Tabla 14 Satisfaccion con la significacion de la tarea y actitud hacia la innovacion

T LU Tor= 117 USROS 44

Tabla 15 Satisfaccion con las condiciones de trabajo y actitud hacia la innovacion

BAUCALIVAL ..ot ettt ettt e et e et 45



Tabla 16 Satisfaccion con el reconocimiento personal y/o social y actitud hacia la
INNOVACION EUUCALIVA ... cveiviiiieiieieie et e et st esbeereenaenee e s 46
Tabla 17 Satisfaccion con los beneficios econdmicos y actitud hacia la innovacion
T LU Tor= 117 USSR PPRUSTRPRR 47

Tabla 18 Correlaciones entre satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacion educativa

............................................................................................................................................. 50
Tabla 19 Prueba Z de Gauss para la satisfaccion laboral media............c.ccooeeviviiveiveiennn, 52
Tabla 20 Prueba Z de Gauss para la actitud poSItiVa.............cccovveriiieiencnesscseeeee 54
Tabla 21 Correlaciones rho de Spearman entre satisfaccion con la significacion de la

tarea y actitud hacia la innovacion edUCAtiVA............cccccvvviiiieicccce e 56

Tabla 22 Correlaciones entre satisfaccion con las condiciones de trabajo y actitud hacia la
INNOVACION EAUCALIVA .......evevicieciecieiee ettt e b e renre e ene e e s 59
Tabla 23 Correlaciones rho de Spearman entre satisfaccion con el reconocimiento
personal y/o social y actitud hacia la innovacion educativa..............cccoceveriereieeceeieerienen, 61
Tabla 24 Correlaciones rho de Spearman entre satisfaccion con los beneficios econdmicos y

actitud hacia 12 iINNOVACION BAUCALIVA ........eeeee oo et e e e e e e e e e e aaeees 64



Resumen

En la presente investigacion se reporta un estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes. El disefio de la investigacion es
correlacional, en el que participaron 53 docentes de la institucion educativa Victor Andrés
Belaunde del distrito de La Victoria-Lima. Los instrumentos utilizados fueron la escala de
satisfaccion laboral “escala de opinién SL-SPC”, desarrollada por Palma (2005) y el
cuestionario-escala sobre actitud del profesorado frente a la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo (CAPIC) elaborado por Traver y Garcia (2007).
Los resultados evidencian que existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y
actitud frente a la innovacion educativa en los docentes encuestados. Se concluye que
existe relacion positiva entre satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacién educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucién educativa Victor
Andrés Belaunde.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, actitud, innovacion educativa, técnicas de

trabajo, trabajo cooperativo.
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Abstract

This study reports a study whose objective was to determine the relationship between
job satisfaction and attitude towards educational innovation through cooperative work
techniques in teachers. The research design is correlational, in which 53 teachers from the
Victor Andrés Belaunde educational institution from the district of La Victoria-Lima
participated. The instruments used were the scale of job satisfaction "opinion scale SL-
SPC", developed by Palma (2005) and the questionnaire-scale on the attitude of teachers
towards educational innovation through cooperative work techniques (CAPIC) prepared by
Traver and Garcia (2007). The results show that there is a relationship between the
variables job satisfaction and attitude towards educational innovation in the surveyed
teachers. It is concluded that there is a positive relationship between job satisfaction and
attitude towards educational innovation through cooperative work techniques in teachers
of the Victor Andrés Belaunde educational institution.

Keywords: Job satisfaction, attitude, educational innovation, work techniques,

cooperative work.
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Introduccion

La investigacion gira en torno a la busqueda de relacion entre satisfaccion laboral y
actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en
docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde del distrito de La Victoria -
Lima, los mismo que, segun los resultados, son factores que intervienen en la practica
docente. Estos dos constructos que se estudian en este trabajo esté relacionado al ambito
educativo, en el cual ha sido estudiado en diversas muestras como los directores de
escuelas secundarias (Gimeno, 2004); docentes de nivel bésico (Gordillo, 1988; Martinez,
2007; De Frutos et al., 2007); docentes de educacion no universitaria (Padrén, 1994);
docentes universitarios (Grajales, 2000; Olivares et al. 2006; Barraza & Ortega, 2009) y en
mayor medida en estudiantes universitarios (Hernandez et al., 2010; Jung, An, y Park,
2018, entre otros).

La satisfaccion es definida como una respuesta hacia el trabajo (Locke, 1976), estas
pueden ser positivas 0 negativas, por lo general forma parte de la actitud general de un
individuo hacia su empleo (Paramo, Flores, Diaz De Le6n, 2016) estas pueden parecer
placentero o no, en este sentido, tiene una carga emocional para valorar el aspecto laboral
de la vida cotidiana. En el contexto organizacional, este factor actia como mediador entre
las condiciones laborales de los trabajadores y las organizaciones capaces de proporcionar
(Dormann & Zapf, 2001). En este caso la satisfaccion laboral del docente, seria la actitud
que desarrollan los profesores frente a su propia actividad, el mismo que esta basada en
concepciones, creencias y sobre todo valores que se adquiere como parte de la historia
personal en el plano académico.

Ante esta situacion, y dado las exigencias que necesita para estar al dia en el uso de
métodos y herramientas se ha evaluado en funcién a las actitudes que tienen estos

docentes, frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo, es
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decir, el cambio que ha originado la incursién de la tecnologia en la educacion y la forma
en la que los maestros han logrado apoyar sus estrategias y métodos en el uso de la
tecnologia. En este sentido, la actitud frente al uso de las tecnologias se define como la
predisposicion de los maestros hacia el uso de los mismos en su practica cotidiana. Esto es,
tener una actitud, no solo consiste en usarlo, sino, implica todo un conjunto de cogniciones
y motivaciones.

Pero todo parte de una necesidad de usarlo, significa entonces, que tener una actitud
0 una predisposicion a usarlo, se debe tener un gusto por usar la tecnologia en las clases,
sentirse a gusto con el programa o la aplicacion y el bienestar mismo de tan solo saber
usarlo. El segundo momento seria una cognicién, tener un pensamiento y luego hacerse
una creencia de la funcionalidad misma de la tecnologia en las clases o simplemente en la
labor que desempefia. Finalmente, es la conducta, es decir, tener una actuacién con la
tecnologia como parte de la labor cotidiana y una herramienta imprescindible para la
ensefianza (Borkowski, 2005).

La investigacién cuenta con cinco capitulos, en el que se aborda toda la estructura
del trabajo desde el planteamiento del problema, hasta los resultados de la investigacion. la
intencidn de este trabajo es mostrar una perspectiva cientifica sobre estas variables los
mismo que son obtenidas de manera empirica en una muestra poco estudiada que son los
docentes de educacion basica. Sobre todo, en un contexto en donde el uso de la tecnologia
debe ser la herramienta imprescindible para que todo profesional de la educacion pueda
estar a la altura de los estudiantes que son los nativos digitales. Por ello, parte de la
investigacion hace referencia a esa actitud del docente sobre el uso de la tecnologia, en el

cual se centra gran parte del esfuerzo de esta tesis.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacion del Problema

Una de las grandes necesidades en la educacion y especificamente con la practica de
los docentes, es conocer las dificultades y las potencialidades que estos tienen al momento
de desarrollar sus actividades académicas. Ante ello, el estudio de la satisfaccion del
profesorado y las actitudes que estos tienen sobre el uso de la tecnologia de la informacion
y la comunicacion.

El estudio parte de una problematica visible que es la insatisfaccion del profesorado
y esto tendria dos razones basicas, resaltada en el trabajo de Barraza y Ortega (2009)
“Satisfaccion laboral en instituciones formadoras de docentes. un primer acercamiento”

La primera a) que la satisfaccion laboral se constituye en uno de los productos mas
importantes del trabajo humano, y b) que a la satisfaccion laboral siempre se le ha
asociado al desempefio, llegdndose a afirmar que un trabajador satisfecho es més tendiente
a tener un mejor desempefio (p. 5).

La segunda razon es la problemética mas visible dentro del campo académico, y es
en los ultimos afos que se ha hablado mucho sobre el mal desempefio de los maestros en
su campo laboral, sin embargo, al hacer un analisis sobre las condiciones de los maestros
en el mundo y sobre todo en nuestro contexto, es inminente que las condiciones laborales
no son las adecuadas, frente a ello Cantén y Téllez (2016) es enfatico al sefialar que, “la
satisfaccion es una funcion del grado en que las necesidades personales del individuo estan
cubiertas en la situacion laboral” (p. 215). Sin embargo, desde otro punto de vista también
se podria afirmar que la satisfaccion es el grado en el que las caracteristicas del puesto de
trabajo se ajustan a las caracteristicas del individuo. Es decir, que el individuo tenga el
perfil de la actividad docente, de lo contrario, llenar el vacio de conocimientos de la

funcién puede ser ain mas insatisfactorio de lo que se imagina, en este sentido, se esta de



acuerdo con Cantén y Téllez (2016) cuando sefialan que “la satisfaccion es inherente a la
personalidad del docente y a sus realizaciones profesionales y como tal influira en el
ambito emocional dando lugar a estrés, ansiedad y, en ocasiones, malestar” (p. 217).

La satisfaccion también presenta otros factores, los mismos que estan presentes en
las evaluaciones de este constructo como la, tarea, la organizacion de recursos, la
motivacion y la autorrealizacion personal del docente (Oros y Main, 2004). Otros autores
(Paramo, et al., 2016) sefialan otras dimensiones como 1) reconocimiento a la labor, 2)
problematicas laborales, 3) condiciones de trabajo, 4) area fisica (p. 174). Son dimensiones
que generalmente estan asociados a la problematica de la satisfaccion del docente por lo
que considerar que son aspectos distintos es un error, al contrario, se deberia tomar como
la problematica de con todo en nuestro medio, debido a que, estas dimensiones estarian
causando graves problemas para el docente y seria una de las razones por las que el
docente no esté satisfecho.

Esta misma problematica, especificamente relacionado con las condiciones de
trabajo y recursos estaria relacionado con la actitud frente al uso de la tecnologia y trabajo
cooperativo, debido a que, en la actualidad, muchos docentes, no cuentan con esos
recursos como para desarrollarse de manera adecuada en el campo laboral. Sin embargo,
aqui surge, otro problema importante, que es el desconocimiento sobre el uso de las
tecnologias y su aplicacion al ambito laboral del docente. Es en este sentido, la
problematica se extiende, debido a que los docentes son los primeros en hacer uso de la
tecnologia, tiene que usar como parte de su quehacer profesional, implicado en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, sobre todo, relacionado a la innovacion educativa (Zaes,
2010).

La dificultad en el manejo de estas herramientas tecnologicas supone un cambio de

actitud en el docente, en algunos casos se encuentra resistencia para el manejo de estas



herramientas, pero la resistencia no vendria solo, sino acompariado de una falta de
capacitacion en el mismo y una falta de amientes para el uso de los mismos (Mirete, 2010),
el mismo que luego, influye en el desarrollo de las Tic's (Mejia et al., 2018). Sin embargo,
también hay evidencias que esta resistencia puede cambiar, siempre que haya un
participacion y capacitacion constante por parte de la institucion hacia los profesores,
debido a que el aprendizaje en el dominio de las Tic’s es lento e ir paso a paso es la mejor
opcion.

Disefar programas en competencias digitales debe ser una tarea prioritaria de las
instituciones y del estado en este momento, para muchos docentes, el uso de las
tecnologias genera cierta desestabilizacion por lo que es importante considerar ciertas
variables como las emociones, las experiencias previas y las necesidades del docente
(Mejia et al., 2018).

La consecuencia actual de la falta de dominio en el uso de la tecnologia genera cierto
rechazo al docente por parte de los estudiantes, la mayoria de los estudiantes tiene menor
motivacion para el estudio, y por supuesto las clases tradicionales, no estan en planes de
los estudiantes del siglo XXI en el que el uso de la tecnologia es imprescindible. Otro de
las consecuencias es el bajo nivel de rendimiento que presentan los estudiantes. Estos son
nativos digitales y no usarlos en su vida y aprendizaje cotidianos una sefial de
desmotivacion. Por ello, en este trabajo se tratara de evidenciar esta problematica en
nuestro contexto.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.Problema general.

PG ¢Que relacion existe entre satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion
educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion

educativa Victor Andrés Belaunde?
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1.2.2.Problemas especificos.

¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los docentes en la institucion educativa
Victor Andrés Belaunde?

¢Cual es el nivel de actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en los docentes de la institucion educativa Victor Andrés
Belaunde?

¢ Qué relacion existe entre satisfaccion laboral con la significacion de la tarea y
actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en
docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde?

¢ Qué relacion existe entre satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo y
actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en
docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde?

¢ Qué relacion existe entre satisfaccion laboral con el reconocimiento personal y/o
social y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo
cooperativo en docentes de la institucién educativa Victor Andrés Belaunde?

¢Qué relacion que existe entre satisfaccion laboral con los beneficios econdmicos y
actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en
docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1.Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral y actitud frente a la
innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la

institucion educativa Victor Andrés Belaunde.



1.3.2.Objetivos especificos.

OEL1 Identificar el nivel de satisfaccion laboral media en los docentes de la institucion
educativa Victor Andrés Belaunde.

OE2 Identificar el nivel positivo de actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en los docentes de la institucién educativa Victor
Andrés Belaunde.

OE3 Determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral con la significacion de la
tarea y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo
cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

OE4 Determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral con las condiciones de
trabajo y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo
cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

OES5 Determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral con el reconocimiento
personal y/o social y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

OEG6 Determinar la relacion que existe entre satisfaccion laboral con los beneficios
econdmicos y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo
cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

1.4. Importanciay Justificacion de la Investigacion
Los resultados obtenidos del presente estudio, va a permitir que los docentes tengan

mayor alcance teorico y metodoldgico para mejorar su practica profesional. Asi mismo, el

estudio permite conocer a los directivos educativos, el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes y la actitud que presenta frente a la innovacion educativa, lo que puede contribuir

a tomar medidas de mejora continua de tal forma que se optimice las expectativas del



docente, asi como se potencialice las estrategias didacticas para contribuir positivamente a
las metas de atencion educativa.

1.4.1. Justificacion tedrica.

La satisfaccion laboral del docente depende de la calidad del ambiente de trabajo, asi
como de los recursos que provee cada institucion para el cumplimiento de las metas
educativas (Hill, 2013). Es en este sentido que el estudio aporta algunas propuestas de
mejora en la gestion educativa en beneficio no solo de la institucion sino también de sus
trabajadores.

1.4.2. Justificacion préactica.

La investigacion presenta justificacion practica dado que el objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion que existe entre las variables: satisfaccion laboral y
actitud hacia la innovacion educativa en docentes de la I.E. Victor Andrés Belaunde — La
Victoria, de tal manera que permita el desarrollo de programas y estrategias en el beneficio
de las partes involucradas a partir de un objetivo en comun, el que sera utilizado como
base para otras investigaciones.

1.4.3. Justificacion metodoldgica.

Existe justificacion metodolégica debido a que los métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos aplicados en la investigacién, luego de ser sometidos a su
respectiva validacion y confiabilidad en el proceso, podran ser utilizados en otros trabajos
de investigacion.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas limitaciones
las cuales no incidieron en los resultados, tales como: limitaciones tedricas, por la escasa
informacion bibliogréfica relacionada al tema a investigar tanto en el medio fisico como en

el medio virtual. Limitaciones temporales, algunos docentes se rehdsan a responder a los



cuestionarios y reflexionar sobre su propio quehacer pedagdgico, tal vez debido al tiempo
0 a la propia naturaleza del trabajo pedagogico y las actividades laborales que realizan o
simplemente no tienen interés y desconfian de ser encuestados. Otra de las limitaciones es
los recursos econdémicos para el financiamiento de los gastos de inversion que demanda

una investigacion profunda y rigurosa.



Capitulo I1. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes del Estudio

Meza-Cascante et al. (2015) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar la actitud de docentes de matematica hacia el aprendizaje cooperativo en
colegios del Canton Central de la provincia de Cartago, Costa Rica. La investigacion se
realiz6 con 39 docentes de matematica de la educacién media, quienes desarrollaron un
taller basado en el aprendizaje cooperativo de la matematica. EIl instrumento que se utiliz6
para medir la actitud, fue el diferencial seméantico, asi mismo de la informacién obtenida se
trianguld con datos obtenidos mediante la aplicacion de la observacion no participante. Los
resultados del estudio concluyen que los docentes muestran una actitud positiva hacia la
integracién del trabajo cooperativo como estrategia didactica para promover aprendizajes
de la matemaética y hacia el papel desempefiado por los directores de los centros educativos
en la adopcidén de innovaciones educativas. Asi mismo el estudio permitié conocer que las
instituciones educativas cuentan con condiciones materiales adecuadas, pero existe la
necesidad de capacitacion en la metodologia para seguir impulsando la innovacion.

Canton y Téllez (2016) realizaron una investigacion, que tuvo como objetivo revisar
y categorizar estudios previos sobre satisfaccion laboral y profesional de los profesores
tanto de Espafia como de Portugal. La inclusion de la muestra consistio en seleccionar tres
bases de datos tematicas y los resultados del ISBN para extraer las aportaciones de los
ultimos 15 afios sobre el tema. Los hallazgos muestran la diversidad de enfoques y
perspectivas dependiendo del origen cientifico de cada investigador. Asi mismo, las
categorias resultantes del analisis de los estudios previos son: factores de la satisfaccion e
insatisfaccion laboral; factores de la satisfaccion profesional; nivel de satisfaccion e
insatisfaccion de los docentes; consecuencias de la satisfaccion e insatisfaccion sobre la

salud o el rendimiento; satisfaccion en docentes con cargos jerarquicos. Finalmente,



sefialan que los docentes del nivel inicial y primaria son los que presentan mayor
satisfaccion y que la mayoria de los encuestados eran mujeres.

Mufioz, Gbmez y Sanchez (2016) realizaron un estudio que tuvo como objetivo
evaluar la influencia de distintas variables sociodemogréaficas en la satisfaccion laboral de
docentes de Educacion Fisica en Educacion Infantil y Primaria. El tipo de muestra utilizada
fue la no probabilistica, participaron 163 docentes (42 hombres y 121 mujeres), con edades
comprendidas entre los 23 y los 60 afios (M=37.40 + 8.86 afios). El instrumento que se
utilizo fue la Escala de Satisfaccion Laboral-Version para Profesores (ESL-VP), que tuvo
como alcance de respuesta la escala tipo Likert con valores desde muy bajo hasta muy alto,
asi mismo el instrumento esta compuesta de 32 items agrupados en cinco dimensiones:
disefio de trabajo que consta de 11 items, condiciones de vida asociadas al trabajo que
consta de siete items, realizacion personal con ocho items, promocion y superiores con
cuatro items y la dimensién salario con dos items. Los resultados mostraron que la
satisfaccion laboral de los docentes es medio alto. Asi mismo, segun perfil del docente los
de mayor satisfaccion son los que presentan contrato fijo, parcial y los que imparten
asignaturas de educacion fisica en educacion infantil, mientras que los de menor
satisfaccion son los docentes interinos, con contratos a jornada completa que imparten
asignaturas que nos son de educacidn fisica en el nivel primaria.

Chaparro, Hernandez, Alvarez y Aranda (2017) realizaron un estudio con el objetivo
de diagnosticar el nivel de satisfaccion laboral del personal docente y administrativo de las
Instituciones de Educacion Superior de la Zona Metropolitana del Valle de Tolucala. La
muestra fue de 369 trabajadores, de 19 centros educativos. El instrumento que se utilizd
para medir fue la escala de medicion de satisfaccion laboral desarrollada por Chiang Vega
et al. (2008), la escala pasé por un proceso de adaptacion cultural, donde a las seis

dimensiones se le aplicé un andlisis factorial con un coeficiente de fiabilidad entre 0,5 y
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0,9. Los resultados del estudio muestran que el personal docente presenta satisfaccion
ligeramente mas favorable en cuanto al gusto por el trabajo y la relacion que llevan con la
institucion educativa. Por otro lado, el personal administrativo presenta satisfaccion en
relacion al gusto por las actividades administrativas que realizan y no con las otras
actividades.

Nufez (2017), realizé un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
actitud frente a la innovacion educativa y satisfaccion laboral en docentes de educacion
primaria de la institucion educativa Inmaculada 11523 del distrito Pucala-Lambayeque, en
el cual participaron 40 docentes. Los instrumentos utilizados fueron la escala de
satisfaccion laboral version para profesores ESL-VP elaborado por Anaya (2005), y el
cuestionario-escala para medir la actitud del profesorado frente a la innovacién educativa,
desarrollado por Traver y Garcia (2007). Los resultados evidencian que existe relacion
significativa entre actitudes del profesorado frente a la innovacion y satisfaccién laboral en
los docentes encuestados. Asi mismo en el estudio se concluye, que, aunque existe
actitudes positivas hacia la innovacion y satisfaccion laboral. Es importante organizar el
trabajo colegiado, asi como los recursos e infraestructura de la institucion educativa para
brindar apoyo docente.

Iglesias, Lozano y Roldan (2018) realizaron un estudio con el objetivo de analizar los
intereses, motivaciones y dificultades, asi como inquietudes que presenta el profesorado en
su formacion permanente sobre la innovacion educativa. La muestra estuvo compuesta por
30 profesores entre hombres y mujeres del nivel de Educacion Infantil y Primaria de los
cuales 16 pertenecen a la escuela privada y 16 a la publica. El instrumento que se utilizd
para recoger los datos sobre las concepciones y creencias de la innovacion educativa y
curricular fue la entrevista semiestructurada. De la recogida de datos y codificacion se

logré obtener cuatro categorias: 1) Concepciones sobre la innovacion educativa y
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curricular; (2) Formacion e implementacion sobre la innovacién educativa y curricular; (3)
Intereses y demandas sobre innovaciones docentes; (4) Dificultades o problematicas para
implementar la innovacion adquirida en las aulas. Luego de la categorizacién se analizo a
cada grupo de docentes entre los de escuelas publicas con las privadas, ya que existieron
diferencias de codigos en ambos grupos. Los resultados evidencian la necesidad del
profesorado de recibir una formacion permanente acorde a sus intereses y necesidades,
enfocada en la mayoria de casos a innovaciones educativas metodoldgicas. Asi mismo se
evidencio que el conocimiento y valoracion de las concepciones y creencias de los
docentes sobre la innovacion educativa y su formacion continua resultan de interés para
obtencion de una mejora en su carrera profesional.

Diaz (2019) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre actitudes hacia el cambio organizacional y satisfaccion laboral en docentes de
educacién bésica. La muestra fue de 32 docentes, 4 pertenecientes al nivel inicial, 16 al
nivel primaria y 12 al nivel secundaria de una institucion educativa de Chiclayo, Perd. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de actitudes hacia el cambio propuesto por Rabelo,
Ross & Torres da Paz (2004) que consta de 28 items, distribuidos en tres categorias:
oposicion por cinismo con diez items, oposicion por temor con nueve items y la categoria
aceptacion con nueve items, para medir las actitudes se utilizé la escala Likert de 1 a 5,
donde 1 es desacuerdo total y 5 acuerdo total. Para medir la variable satisfaccion laboral,
se utilizo la escala de opiniones SL-SPC de Palma (2005) que consta de 27 item agrupados
en cinco factores: significacion de la tarea con ocho items, condiciones de trabajo con
nueve items, reconocimiento personal con cinco items y beneficios econémicos con cinco
items. Los resultados del estudio evidencian que los docentes en su mayoria no presentan
un nivel alto de actitudes hacia el cambio, asi mismo se evidencia que existe un nivel alto

mayoritario en los docentes sobre la variable satisfaccion laboral, sin embargo, no existe
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una relacion significativa entre actitudes hacia el cambio organizacional y satisfaccién
laboral en docentes. Asi mismo en el estudio se concluye que es importante tomar en
cuenta componentes externos que no permiten a los docentes cambiar como el statu quo,
las condiciones educativas en las que trabajan, las recompensas y los estimulos
econoémicos.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral es ampliamente determinada por la interaccion entre el
personal y las caracteristicas del medio en el que se desempefia, es por ello importante
considerar la percepcion que tiene el trabajador referente a su comodidad y bienestar
donde se desenvuelve.

Asimismo, la satisfaccion general de un empleado por su puesto de trabajo es la
combinacién de muchos factores. Para mejorar la satisfaccién de un empleado es
asegurarse de que el ambiente de trabajo sea positivo, que la moral sea alta y que lo
empleados tengan los recursos necesarios para llevar a cabo tareas asignadas (Hill, 2013).

Por otra parte Abrajan, Contreras y Montoya (2009) resalta que la satisfaccion
laboral se relaciona directamente con la experiencia de la persona dentro de una
organizacion, esta situacion se transforma en la percepcion del trabajador en un
componente emocional, es decir que “ estudiar la satisfaccion laboral resulta evidente
reconocer el papel que tiene la motivacion en la tematica, y concretamente su impacto en
la competitividad en las organizaciones, ya que es esta conducta la que encamina la
realizacion de los objetivos de una persona” (Chaparro, Hernandez, Alvarez y Aranda,
2017, p. 31).

Por ello, la satisfaccion laboral se percibe como el conjunto de actitudes que engloba

la interaccion de una serie de elementos medulares del trabajo, tales como la naturaleza del
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trabajo, el salario, las condiciones del trabajo, la estimulacion, las relaciones
interpersonales, las posibilidades de superacion y el desarrollo personal las cuales
constituyen una gran importancia para el desarrollo de todos los procesos donde interviene
el desarrollo humano.

La satisfaccion laboral para todo empleado, es un aspecto sumamente relevante y
mas al momento de lidiar con los resultados y produccion al que debe llegar. Es en ese
contexto que, la satisfaccion laboral es basicamente un concepto globalizador con el que se
hace referencia a las actitudes de las personas en diversos aspectos de su trabajo (Sanchez
& Garcia, 2017).

2.2.1.1. Modelos tedricos sobre la satisfaccion laboral.

En la actualidad existen varios enfoques sobre satisfaccion laboral, ya que esta linea
investigativa fue desarrollandose desde sus inicios con el objetivo de solo mejorar la
productividad hasta la actualidad que tiene como fin, a que todo trabajador se pueda
desenvolver en su cargo manteniendo un equilibrio entre motivacion, interés y
satisfaccion. Para Es en este sentido que a continuacion se mencionara algunos modelos
tedricos sobre satisfaccion laboral:

Teoria de la motivacion de Maslow (1908-1970). Propone que las responsables de la
satisfaccion son las necesidades sociales o0 econdmicas; ademas de una serie de
necesidades humanas intrinsecas que se organizan y estructuran jerarquicamente. El
esquema propuesto es una pirdmide en cuya base estan las necesidades mas basicas y en
cuyo veértice se encuentran las necesidades de autorrealizacion. La jerarquizacion indica
que las necesidades tanto intrinsecas como extrinsecas, deben satisfacerse progresivamente
para poder ascender y alcanzar las superiores.

Teoria Dual o Bifactorial de Herzberg (1923-2000). La teoria propone un modelo

bifactorial basado en la satisfaccion e insatisfaccion que estan atribuidas, el primero, a
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cuestiones de crecimiento: como logros o reconocimientos, y el segundo, a factores
externos: como las condiciones de trabajo, o la organizacién. A partir de ahi deduce que
cada una: satisfaccion e insatisfaccion, dependen de cuestiones distintas. Establece
entonces que estamos frente a dos factores: motivacionales e higiénicos. El logro del
primero produce satisfaccion, mientras que la falta del segundo, produce insatisfaccion.
Asimismo, el autor sugiere para el logro de la real satisfaccién del hombre con su labor,
enriquecer el puesto de trabajo, lo cual supone tener responsabilidades y experimentar un
crecimiento mental y psicoldgico.

La teoria de la fijacion de metas de Locke y cols. (1976). Teoria relacionada con la
productividad y con el rendimiento de los trabajadores, y de gran interés para las
organizaciones. Plantean que la satisfaccion laboral depende de la obtencion de las metas
prefijadas. Asimismo, sefialan que la productividad y el rendimiento de los trabajadores
seran mayores si se han marcado unos objetivos 0 metas a conseguir. Davis y Newstrom
en 1991 ampliaron la teoria y plantearon un esquema en la que predomina la fijacion de
metas como técnica motivacional, en base a cuatro componentes esenciales: aceptacion de
las metas, especificidad de las metas, claridad de las metas, y meta dificil de alcanzar, que
supone un desafio.

Teoria demanda-control de Karasek (1979). La teoria enfatiza que la satisfaccion es
el resultado de la combinacion entre varios factores: demandas de la organizacion,
caracteristicas del propio trabajo y la autonomia para desarrollarlas. El trabajador estara
satisfecho, en la medida en que pueda tomar decisiones y utilizar sus capacidades para
realizar su labor y cubrir las demandas de la organizacion. Johnson en 1986 afadio al
modelo de Karasek un nuevo factor: el apoyo social. El apoyo se presenta como una
dimension moduladora del estrés, y puede provenir de la sociedad en general o de los

superiores y/o compafieros (Giell, 2014).
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2.2.1.2. Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo son concebidas como el conjunto de circunstancias y
caracteristicas materiales, ecoldgicas, econémicas, politicas, organizacionales, entre otras,
a través de las cuales se efectlan las relaciones laborales. Estudios han puesto de
manifiesto que la configuracion de este escenario repercute no solo en la calidad misma
del trabajo, sino también en el bienestar, la salud, la seguridad y la motivacion del
empleado (Martinez, Oviedo y Luna, 2013).

Por otro lado, Rodriguez (2012) considera que tiene que ver con las condiciones
materiales, en especial lo que se refiere al estado de la infraestructura y al mantenimiento
de las aulas, patios y sanitarios, que conjuntamente con el namero de alumnos por clase y
los volumenes de trabajo de los profesores, segln la opinién internacional, pueden
representar condiciones poco favorables para la ensefianza y el aprendizaje.

Asimismo, otro proposito de las condiciones de trabajo es proteger a los empleados
ya que sirven como dispositivos de control, lamentablemente la administracion de las
instituciones o centros utilizan ese mando como estandares negativos como aplicar
sanciones, despidos injustificados, excesos de horarios, etc. Ocasionando una
insatisfaccion laboral, ocasionando la ausencia de asegurar un nivel razonable de
conformidad.

2.2.1.3. Satisfaccion laboral y motivacion.

La tarea docente, es el ejercicio pedagdgico vinculado al desarrollo de actividades
interdisciplinarias con enfoques heuristicos, holisticos, asi como los asociados al
conocimiento y motivacion del profesional. Es en ese sentido que el ejercicio del profesor
debe ser desarrollado en un ambiente colegiado, calido y todo aquello que permita su
bienestar y motivacion profesional. Para (NUfiez y Chiang, 2004) la profesion docente es la

que quizas mas importante que otras, la motivacion intrinseca, el gusto por la tarea docente
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y por el estudio, como primera o al menos muy importante recompensa. Es por ello que,
preparar bien las clases, preocuparse por los alumnos, intentar ejercer sobre ellos un influjo
positivo més alla de lo que se puede comprobar en un examen, mantener buenas relaciones
con todos, etc., es muy dificil si no se esta satisfecho con lo que se hace y con todo el
contexto situacional.

Por lo tanto, podemos decir que los empleados estdn més satisfechos con su trabajo
si se les da una motivacion, un camino disponible para escalar posiciones en la empresa y
se le da responsabilidad junto a una mayor compensacion. Ya que asi los empleados
adquieren habilidades mas avanzadas para lograr dicho logro. En este sentido, el docente
que encuentre un contexto motivador, puede lograr mejores desempefios y por ende, mejor
calidad educativa.

2.2.1.4. Medicion de la satisfaccion laboral.

Hay tres métodos para medir la satisfaccion: directo, analizando las opiniones
expresadas por los propios profesionales; indirecto, analizando los recuerdos que
exteriorizan los entrevistados; comparativo, analizando y comparando distintas
profesiones, sectores, etc. (Zubieta y Susinos, 1992). Asimismo, para medir la satisfaccion
se puede abordar desde dos puntos de vista: general, como una actitud, un sentimiento o
una percepcion; faceta-dimensiones, referidas a cada factor. En ese sentido a continuacion
se presenta los instrumentos mas utilizados para medir la satisfaccion.

Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) (Warr, Cook y Wall,
1979). Instrumento multifactorial. 15 items: Subescalas factores intrinsecos:
reconocimiento, responsabilidad, promocion, tipo trabajo; Subescala factores extrinsecos:
organizacion del trabajo como horarios, remuneracion, condiciones fisicas del trabajo. Da

un resultado para cada una de las subescalas y una general.



17

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC (Palma, 2005). Escala que permite una
valoracion general de la actitud hacia el trabajo, revelando cuén agradable o desagradable
es para el trabajador su actividad laboral. La encuesta esta sustentada fundamentalmente
con la teoria motivacional, ademas de teorias vinculadas a la discrepancia y dindmica. A
través de esta encuesta, se describe el nivel general de satisfaccion laboral y los niveles
especificos de satisfaccidn en base a cuatro factores: significacion de la tarea, condiciones
de trabajo, reconocimiento personal y/o social, y beneficios econémicos. La escala se
desarrolla con la técnica de Likert y estd conformada por 27 items, tanto positivos como
negativos.

Escala de satisfaccion laboral version para profesores ESL-VP (Anaya y Suérez,
2007). Esta escala la conforman cinco dimensiones: disefio del trabajo, condiciones de
vida asociadas al trabajo, realizacién personal, promocién y superiores, y salario. Esta
escala combina dimensiones relacionadas con motivaciones extrinsecas: como el salario o
la promocidn y superiores; y con dimensiones relativas a la motivacion intrinseca: como
disefio del trabajo o la realizacion personal. La escala se desarrolla con la técnica de Likert
y estd conformada por 32 items, tanto positivos como negativos.

Escala de satisfaccion laboral (Duran, Extremena & Rey, 2001). Instrumento
multifactorial que mide la satisfaccion laboral con distintos aspectos del trabajo:
autonomia, salario, relacion con colegas, reconocimiento social. Escala de satisfaccion
vital: medida global de satisfaccion con la vida en la medida que las cosas estan cerca de
mi ideal vida.

2.2.2.Actitud frente a la innovacion educativa.

La actitud son predisposiciones que tiene la persona al responder a alguna clase de

estimulo, con ciertas clases de respuestas (Rosenberg y Hovland, 1960). Estas clases de
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respuestas se especifican como cognitivas, afectivas y conductuales; tienen un componente
motivacional y valorativo desde lo positivo hasta lo negativo o neutral.

Las actitudes que se debe tomar para una innovacién educativa es, ser dinamico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitar el proceso de formacion para cada persona que
quiera adquirir nuevos conocimientos coordinando los esfuerzos, desarrollar actitudes de
una manera continua ya que asi adquiriremos conocimientos y creatividad, como también
valores de respeto y comparierismo.

Margalef y Arenas (2006) mencionan que la innovacion supone poseer algo nuevo
para alguien. Es en ese sentido que se debe responder a preguntas sobre cémo se entiende
al cambio educativo y qué aspectos pueden estar relacionados a este estudio.

Partiendo de ello, comenzaremos hablando acerca del cambio, se menciona que el
cambio implica una alteracion, una transformacion de un objeto, de una realidad, de una
practica o de situacion educativa.

Por lo tanto, en el caso de la innovacion educativa se considera que el cambio es la
causa y el fin de una innovacion, es decir, se innova para generar cambios. Los docentes
ante la innovacién educativa deben traducir cambios en productos innovadores. Es decir,
desarrollar un modelo de trabajo innovador, donde se auto incentive una serie de
cualidades que tenemos en nosotros como: deseo e intencién de cambio, capacidad
investigativa e inventiva, aptitud para poner en practica lo que planifica, ser promotor del
trabajo en grupo Garcia-Retamero (2010).

Asimismo, la innovacidn aparecera relacionado a estos tres usos: la creacion de algo
desconocido, la percepcion de lo creado como algo nuevo y la asimilacion de ese algo
como novedoso. Por ello, Martin y Castro (2014) menciona que “entre innovacion y

educacion hay un vinculo muy estrecho, pues la tarea educativa supone transmitir a los
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nifios y jovenes las actitudes y herramientas necesarias para su incorporacion a la vida
activa en la sociedad (p.2).

La innovacion educativa aparece mucho mas ligada al trabajo grupal como estrategia
de ensefianza y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
respectivamente (Margalef & Arenas, 2006).

Ademas, Iglesias, Lozano y Roldan (2018) afirman que: “La innovacién educativa es
un aspecto fundamental para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en los
centros escolares” (p.13).

2.2.2.1. Lainnovacion educativa.

Innovacidn es introducir cambios justificados, razonados y valiosos, que no
redundan en la forma para responder a los clientes y sostenimiento del prestigio de la
institucion; para ello, los actores deben estar vinculados al plan educativo a través de un
proceso en el cual la institucion y sus miembros aprenderan nuevas formas de pensar y
actuar (Meneses, 2017).

En la gestion de la innovacion en instituciones educativas, al docente se le puede
catalogar como ejecutor, implementador o agente curricular del cambio. En la actualidad
es inconcebible que el profesor sea un mero ejecutor de proyectos de innovacion, por el
contrario, el profesor debe ser un agente transformador de disefios seglin su propia
situacion y contexto de funcionamiento, con lo que se estaria ubicando en torno a profesor
como implementador y agente curricular, esta nos remite a la concepcion del profesor
como investigador innovador.

Tejada (1995), la caracterizacion sobre el perfil del nuevo profesional, que se
desprende de la actual Reforma Educativa, quedaria definida por: espiritu innovador,
flexibilidad, trabajo en equipo, conocimiento tecnoldgico, creer en su profesion, sentido de

responsabilidad y compromiso.
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Rodriguez (2000), en estos tiempos que se multiplican las innovaciones segun los
cambios de la sociedad, en las instituciones educativas los profesores no pueden ni deben
quedarse al margen, deben asumir y enfrentar estos retos de cambio ante una sociedad cada
vez mas insatisfecha. Ningin cambio se generaré sin el compromiso y apoyo de los
profesores, debido a que los cambios dependen prioritariamente de lo que los profesores
decidan y hagan. Debemos generar reformas que exigen un cambio del quehacer diario del
profesor, para mejorar la educacién y para cumplir con lo que la sociedad exige.

2.2.2.2. Enfoques en innovacion educativa.

House (1988) propone perspectivas de las cuales se dejan entender los fenémenos
tedricos y practicos de la innovacion. Sin embargo, Margalef y Arenas (2006) bajo la teoria
de House manifiestan los siguientes enfoques:

a. Enfoque tecnoldgico: Este enfoque supone que la innovacion educativa puede
ser mejorada en eficiencia, aprovechamiento, etc., con el respectivo conocimiento
tecnoldgico y procesos de innovacién concebidos desde la tecnologia.

b. Enfoque cultural: Este enfoque toma en cuenta la interaccion social, la unidad de
culturas ya que segun el autor la innovacion representa un conjunto de valores culturales
propios. En decir, se hace el cambio tomando en cuenta y respetando la cultura y valores
de las personas.

c. Enfoque politico: Segun el autor en este enfoque subyace la imagen de
negociacion, por lo tanto, desde esta perspectiva se entiende el contexto sociopolitico,
poder, autoridad, intereses competitivos. Para realizar la innovacion debe haber equidad y
empatia para que todos aprendan del mismo modo sin importar el status.

2.2.2.3. Trabajo cooperativo como estrategia para la innovacion.

El trabajo cooperativo como una modalidad didactica se basa fundamentalmente en

el trabajo en equipo que permite la consecucion de objetivos comunes, mayor interaccion
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con los pares y con el docente, ademas, conduce a la adquisicion de valores sociales tales
como la solidaridad, el respeto, la tolerancia y el comparfierismo (Teran y Pachano, 2009).

Actualmente los docentes deben hacer frente a una sociedad cambiante influida por
la eliminacidon de sus fronteras a nivel formativo y por la incorporacion de nuevas
herramientas en su etapa formativa. Desarrollar competencias interpersonales de trabajo en
equipo, como una construccion del conocimiento entre iguales con semejantes habilidades,
permite un trabajo colegiado participativo. Es por ello la importancia del trabajo en equipo
como herramienta pedagdgica, desarrollando una serie de competencias dentro de la
formacion y el desempefio laboral (Garrote, 2019).

2.2.2.4. Técnicas para el trabajo cooperativo.

Es importante que un equipo utilice técnicas de trabajo en grupo puesto que,
de no ser asi, se corre el riesgo de utilizar técnicas individuales que conviertan en
improductivo cualquier esfuerzo comun, provocando la desunion. Asimismo,
tenemos el estudio sistematico de documentos, el andlisis de proyectos, el estudio de
casos, la tormenta de ideas, los diagramas de causa-efecto, los diagramas de Pareto,
las puestas en comun, las discusiones de ideas, las decisiones por consenso, etc. son
técnicas a tener en cuenta.

Segn Domingo (2008) las fases del proceso de un trabajo en equipo deberian
ser las siguientes:

1. Constitucion del equipo. Un criterio podria ser la formacion de grupos
heterogéneos de entre 3 y 5 personas.

2. Pequenias sesiones para aprender a trabajar en grupo y elementos basicos
afines.

3. Presentacion del tema de trabajo (impuesto, escogido, etc.) y formulacion

de los acuerdos y compromisos de cada componente del grupo.
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4. Reparto de roles (responsabilidades) y tareas. Debe haber un coordinador.

5. Planificacion del proceso uno teniendo en cuenta las tareas y los plazos.

6. Reuniones de trabajo en las que se tenga en cuenta su duracion, las puestas
en comun, el respeto y la valoracion de resultados.

7. Reuniones con el/la profesor/a o lider. Son los puntos de test del progreso de
los equipos tanto en su componente de competencia especifica (el pro ducto que
estan elaborando) como de competencia genérica (qué tal estan desarrollando el
trabajo en grupo, la resolucion de conflictos, la planificacion del tiempo, el grado de
consenso en las decisiones, el grado de satisfaccion de cada componente, el
liderazgo que lleva a cabo el coordinador, etc.). Se deben evaluar todos estos
conceptos y, por tanto, hay que tener muy bien preparado el seguimiento.

8. Evaluacion y puesta en comun con el resto de la clase. Cualquier trabajo en
grupo se debe evaluar en su conjunto como producto del grupo, pero también se
debe evaluar a cada componente del grupo de forma individual en relacién al trabajo
conjunto.

2.3. Definiciones de Términos Basicos

Actitud: Es un estado interno donde cada persona tiene la opcidn y disposicion hacia
un objeto, persona, cosa o idea, para operar como mediador entre las respuestas de la
persona y su exposicion a los estimulos del entorno (Morales, 1999).

Condiciones de trabajo: Se define como la evaluacion del trabajo en funcion de la
existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral (Palma, 2005).

Innovacion Educativa: Se define como la configuracion novedosa de recursos,
practicas y representaciones en las propuestas educativas de un sistema, subsistema y/o

institucion educativa, orientados a producir mejoras (Poggi, 2006).
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Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad de un empleado respecto a las
condiciones de trabajo, al entorno, al ambiente y el clima laboral. Es muy importante la
satisfaccion laboral ya que estéa directamente relacionada con la buena marcha de la
empresa, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.

Trabajo cooperativo: Es la técnica para organizar y llevar conocimiento, se
caracteriza por el trabajo en grupos pequefios, que suelen ser de 4 a 5 personas con el fin
de lograr objetivos comunes de aprendizaje, donde se hace necesaria la colaboracion como

grupo (Goikoetxea y Pascual, 2002).
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Capitulo I11. Hipdtesis y Variables
Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general.
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral y actitud
frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en
docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.
3.1.2. Hipdtesis especificas.
Es media el nivel de satisfaccion laboral en docentes de la institucion educativa
Victor Andrés Belaunde.
Es positivo el nivel de actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con la
significacion de la tarea y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas
de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andres
Belaunde.
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con las
condiciones de trabajo y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas
de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andres
Belaunde.
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con el
reconocimiento personal y/o social y actitud frente a la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa
Victor Andrés Belaunde.
Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con los

beneficios econdmicos y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas



de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés

Belaunde.

3.2. Variables

3.2.1.Variable 1: Satisfaccion laboral.

3.2.2.Variable 2: Actitud frente a la innovacién educativa.

3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones

Indicadores

v/ Significacion de la
Tarea
v’ Condiciones de
Satisfaccion Trabajo
laboral v Reconocimiento
Personal y/o Social
v’ Beneficios
Econdmicos

Respuesta a la escala
disefiada por Palma (2005).
La escala de opinion docente
SL-SPC.

Innovacion educativa
mediante técnicas de
trabajo cooperativo.

Actitud frente a la
innovacion

Respuesta al cuestionario-
escala sobre actitud del
profesorado frente a la
innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo
cooperativo (CAPIC) (Traver
y Garcia, 2007)

25
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Capitulo V. Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es el cuantitativo. La investigacion
cuantitativa se realiza con la finalidad de examinar relaciones entre las variables
(investigacion correlacional), también para probar la teoria al describir variables
(investigacion descriptiva), y para determinar interacciones causa-efecto entre variables
(investigacion cuasi experimental y experimental). Correspondiendo la primera para el
tema en estudio. El “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamientos y probar teorias” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, p. 4).
4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion elegido es basica; porque implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto muestral sin influir sobre él de ninguna manera. Ademas, se
recolectaran las observaciones en un momento Unico en el tiempo para la descripcion de
las variables y sus relaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
4.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado es correlacional. La investigacion correlacional
es un tipo de método de investigacion no experimental que tiene como objetivo medir el
grado de relacidn que existe entre dos 0 méas conceptos o variables, en un contexto en
particular. El disefio de investigacion correlacional o descriptivo “(...) tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias, o variables en una muestra o contexto particular (...) La utilidad principal de
los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o una variable

al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el
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valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del
valor que poseen en las variables relacionadas” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014,
pp. 93-94).

Esquema de relacion:

M r

Donde:

M : Muestra de Investigacion

Ox : Observacion Variable 1

Oy : Observacion Variable 2

r : Relacion entre variables
4.4. Poblacion y muestra

4.4.1.Poblacion.

La poblacién del estudio esta conformada por 150 docentes de la Institucién
educativa Victor Andrés Belaunde.

4.4.2. Muestra.

El tamafio de muestra se calcula a través del coeficiente de correlacién por rangos
rho de Spearman. La férmula para el tamafio de muestra para una hipétesis bilateral es

(Pértegas y Pita, 2002):

Zi_gp tZi_

2 (157)

Donde:
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r es el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman muestral entre
satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacion educativa (rho = 0,42, estimado en base a
una muestra piloto de 25 docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde),

Z1« es el valor de la distribucion normal estandar para una probabilidad de (1-a),
donde a es el nivel de significacion y (1-a) es el nivel confianza establecido (o = 5%; 1—
/2 = 97.5%), Z1-ar2 = 1.96,

Z1p es el valor de la distribucion normal estandar para una probabilidad de (1-p),
que es la potencia de la prueba (f = 20%; 1- = 80%), Z1- 3 = 0.842.

Reemplazando los valores en la formula resulta que la muestra sera de 42 docentes

de la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.

2
1.96 + 0.842
1/ 1-042
zln (1 ¥ 0,42)

Como el tamafio de la poblacion (N = 150) es menor gque 500, se agrega el 20% (L)
para prevenir posibles pérdidas (por ausencia, negativa a responder o muerte de los
docentes seleccionados), el tamafio definitivo de la muestra es de 53 docentes de la
Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde, que representa el 49% de la poblacion:

no 42 _
1—-L 1-02

Con ello, el tamafio de la muestra de estudio sera de como minimo 42 y como

méaximo 53 docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

4.5.1. Técnica.

La técnica de recoleccion de datos utilizada para obtener informaciéon de la realidad
en funcion de los objetivos de la investigacion es la técnica indirecta a través de preguntas

gue conforman un cuestionario que se preparan con el proposito de obtener informacion de
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las personas. Para la valoracion cuantitativa de las variables y sus dimensiones se usa la
técnica de Likert con escala nominal. Luego, se aplicara la estadistica para el
procesamiento de los datos y analisis a nivel descriptivo e inferencial.

4.5.2. Instrumentos de recoleccion de informacion.

Para el presente estudio se utilizaron los siguientes instrumentos de investigacion:

Escala de Satisfaccion Laboral. “Escala de Opinion SL-SPC” desarrollada por Palma
(2005), contiene un cuestionario en la escala de Likert de 27 proposiciones o item

(positivos y negativos) asociados a cuatro factores (ver formato en el anexo A):

Significacion de la Tarea. Entendida como las atribuciones valorativas que el

trabajador brinda a su trabajo. Los items correspondientes son 3, 4, 7, 18, 21, 22, 25

y 26.

- Condiciones de Trabajo. Disposiciones de elementos o materiales que facilitan la
labor del trabajador. Los items correspondientes son 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23 y 27.

- Reconocimiento Personal y/o Social. Es el reconocimiento propio o de personas,
teniendo en cuenta los logros obtenidos en el trabajo. Los items correspondientes son
6,11, 13,19y 24.

- Beneficios Econdmicos. Es la cantidad remunerativa o sueldo como realizacion de la
labor del trabajador. Los items correspondientes son 2, 5, 9, 10 y 16.

Los items positivos y negativos del instrumento de la Escala SL-SPC, son:

- Positivos: las preguntas asociadas a los items 1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20, 21,
22,23, 25,26y 27.

- Negativos: las preguntas asociadas a los items 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19y 24.

El instrumento permite evaluar el grado de satisfaccion laboral para cada item

mediante la escala de Likert: (a) Total acuerdo, (b) De acuerdo, (c) Indeciso, (d) En
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desacuerdo, y (e) Total desacuerdo. La puntuacién para un item dependiendo si es positivo
0 negativo se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Puntuacion de item Positivo o Negativo de la Escala de SL-SPC

Escala de Likert

item De En Total
Total acuerdo  acuerdo Indeciso  desacuerdo desacuerdo
Positivo 5 4 3 2 1
Negativo 1 2 3 4 5

Nota: Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC”, de S. Palma (2005)

Confiabilidad y Validez. Segin Palma (2005) el instrumento se validé en
trabajadores de Lima Metropolitana mediante el método de consistencia interna,
obteniéndose resultados mayores a 0.7 para los coeficientes Alfa Cronbach (0.84) y
Guttman (0.81), lo que indica que el instrumento es fiable.

Asimismo, Palma evaluo la viabilidad del anlisis factorial sobre la base de la
medida de adecuacion Kaiser-Meyer, el test de esfericidad y el nivel de significacion,
cuyos valores se muestran en la Tabla 3 y avalan la realizacion del andlisis factorial, ya
que la medida de adecuacion Kaiser-Meyer es mayor a 0.50, el test de esfericidad tiene un

valor elevado y el nivel de significacidén es menor a 0.5.

Tabla 3

Analisis Factorial
Indicadores Coeficiente
Medida de adecuacion Kaiser-Meyer 0.852
Test de Esfericidad de Barlett 10161.49
Nivel de significacion 0

Nota: Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC”, S. Palma (2005)

Cuestionario-Escala sobre Actitud del Profesorado frente a la Innovacion Educativa
mediante Técnicas de Trabajo Cooperativo CAPIC (2007). El instrumento desarrollado

por Traver y Garcia (2007) para medir la actitud del profesorado frente a la innovacion
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educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo (CAPIC), forma parte de una
investigacion que busca mejorar la actitud de solidaridad del estudiante mediante técnicas
de aprendizaje cooperativo.

El primer cuestionario del CAPIC consta de 25 items actitudinales y que, en funcién
de los resultados alcanzados y teniendo en cuenta las observaciones que los profesores
realizaron, se eliminaron aquellos items que presentaban una correlacion interna negativa o
baja (< 0,3), elimindndose seis items, de tal manera que la version definitiva del CAPIC
quedd constituida por un total de 19 items. De esta Gltima version del CAPIC se realiz6 un
nuevo analisis de fiabilidad y consistencia interna, en la que se observé una mejoria del
coeficiente Alpha de Cronbach y que la correlacion interna de todos los items fue positivo
y superior a (> 0,5). Los items que se eliminaron son: 4, 6, 11, 13, 15y 21 (ver formato en
anexo B).

Fiabilidad y Consistencia Interna del Cuestionario CAPIC (version definitiva). Para
conocer la fiabilidad del cuestionario CAPIC se realiz6 de nuevo el calculo del coeficiente
Alpha de Cronbach y de los indices de homogeneidad de los items, con lo cual se obtiene
la medida de su consistencia interna.

(@) Coeficiente de fiabilidad

Alpha de Cronbach = 0.9381

Es decir, la medida obtenida del coeficiente de fiabilidad del cuestionario
definitivo del CAPIC, es alta.

indices de homogeneidad (ver Tabla 4)
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}I;l?j?cl:zs4de homogeneidad de los items del cuestionario CAPIC (version definitiva).
Item ri(t-i) Item ri(t-i)
1 0.5266 16 0.6848
2 0.5634 17 0.5894
3 0.6568 18 0.7072
5 0.6326 19 0.6352
7 0.6436 20 0.7550
8 0.6518 22 0.5663
9 0.7105 23 0.5550
10 0.7552 24 0.7959
12 0.7585 25 0.8253
14 0.7259

Los indices de homogeneidad de los items seleccionados se sittan todos por encima

del valor (ri(t-1))>0.5.
4.6. Tratamiento Estadistico.

El anélisis estadistico se realiz6 mediante la aplicacidn de técnicas estadisticas
descriptivas y de correlacion.

Las pruebas de hipotesis se realizaron mediante el método estadistico no
paramétrico de Spearman.

Coeficiente de correlacion rho de Spearman. Es un método estadistico no
paramétrico. Examina la intensidad de asociacion entre dos variables cuantitativas.

El estadistico p viene dado por la expresion:

_q 6Y D?
P=2"Nwve—1
Donde:
D: diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de X - y.

N: ndmero de parejas de datos.



33

Capitulo V. Resultados
5.1. Validez y Confiablidad de los Instrumentos

Los instrumentos de medicion son la escala de opinion de satisfaccion laboral SL—
SPC y el cuestionario escala de la actitud del profesorado frente a la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo. La validez de constructo de los instrumentos se
evalla en base a los resultados de su aplicacion a una muestra piloto de 25 docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belainde de la ciudad Lima. La confiabilidad de los
instrumentos también se evalla con los resultados de su aplicacion a una muestra piloto de
25 docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde de la ciudad Lima.

La validez de constructo se evalta con el coeficiente de correlacion r de Pearson
corregida item—total; y la confiabilidad, con el coeficiente de consistencia interna alfa de
Cronbach.

5.1.1.Validez de los instrumentos.

El coeficiente de correlacién corregida r de Pearson se calcula con:

TixSx — Sj

Tix—j =
\/S,% + sz — 213,5,S;

Donde:

rixj es el coeficiente de correlacién corregida o reajustada item-total,
rix es el coeficiente de correlacion item—total,
Sx es la desviacion estandar del puntaje total,

Sj es la desviacion estandar del puntaje del j—ésimo item.

Este coeficiente toma valores entre -1 y 1, y los items cuyas correlaciones item-—total
arrojen valores de 0,2 a mas son validos. El instrumento de medicion es valido si todos sus

items son validos.
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La evaluacion de la validez de constructo se evalua para la variable y sus
dimensiones. En las Tablas 5 y 6 se ilustran los coeficientes de correlacién r de Pearson
corregida item — total de los instrumentos de medicion.

En las Tablas 5 y 6 se presentan los coeficientes de correlacion corregida r de
Pearson (columna 4, Correlacion total de elementos corregida), calculados con el programa
SPSS V.25. Todos los coeficientes son mayores que 0.2, entre 0.228 (item Ac4n del
cuestionario escala de la actitud del profesorado frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo) y 0.729 (item Ac6 del cuestionario escala de la actitud del
profesorado frente a la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo),
indicando validez suficiente (0.2 a 0.34), buena (0.35 a 0.44), muy buena (0.45a 0.54) y
excelente (0.55 a mas) (Mufiiz, 2005; Prieto y Mufiiz, 2000, citados por Ferrer, Guilera y
Perd, 2011, pag. 17). De estos resultados se deriva que la escala de opinion de satisfaccion
laboral SL-SPC y el cuestionario escala de la actitud del profesorado frente a la

innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo son validos.
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Tabla 5
Estadisticas de total de elementos de escala de opinion de satisfaccion laboral SL-SPC
Media de escala Varianza de escala si Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Ct1 86,20 206,250 ,366 ,888
Be2n 87,88 208,193 ,380 ,887
St3 85,96 198,707 ,615 ,882
St4 86,00 205,750 ,352 ,889
Be5n 87,40 203,083 ,452 ,886
Rpén 86,84 206,057 410 887
St7 85,80 208,500 ,372 ,887
Ct8 86,76 211,190 ,273 ,890
Be9 87,04 202,957 484 ,885
BelOn 86,80 202,583 ,582 ,883
Rplln 86,52 203,093 572 ,883
Cti2n 86,76 204,023 ,480 ,885
Rp13n 86,40 205,833 470 ,885
Ct14 86,16 200,973 ,590 ,883
Ct15 86,92 208,577 ,395 ,887
Bel6 86,68 203,143 517 ,884
Ctl7n 86,52 209,510 ,286 ,890
St18 86,24 211,023 ,328 ,888
Rp19n 86,64 210,407 ,276 ,890
Ct20 86,80 207,000 ,373 ,888
St21 86,32 212,143 ,280 ,889
St22 86,16 204,473 ,642 ,883
Ct23 86,96 200,123 ,518 ,884
Rp24n 87,16 200,807 ,620 ,882
St25 86,20 199,667 ,628 ,882
St26 86,16 201,723 ,615 ,882
Ct27 86,64 206,073 416 ,887
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Tabla 6
Estadisticas de total de elementos del Cuestionario Escala de la Actitud del Profesorado
frente a la Innovacion Educativa mediante Técnicas de Trabajo Cooperativo

Media de escala Varianza de escala si Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Acl 66,28 92,627 ,366 ,902
Ac2 66,40 91,083 447 ,900
Ac3 66,48 90,843 ,369 ,903
Ac4 66,92 91,910 ,228 ,910
Ac5 66,20 87,083 ,697 ,894
Ac6 66,32 84,060 729 ,892
Ac7 66,28 87,210 ,617 ,896
Ac8 66,68 89,560 ,382 ,904
Ac9 66,36 86,990 ,654 ,895
Acl10 66,32 85,477 ,720 ,893
Acll 66,28 90,543 ,566 ,898
Acl2 66,08 89,827 ,513 ,899
Acl3 66,12 90,943 ,554 ,898
Acl4 66,24 88,523 ,581 ,897
Acl5 66,16 87,057 ,668 ,895
Acl6 66,84 86,640 ,537 ,899
Acl7 66,20 85,667 ,701 ,893
Acl8 66,32 87,893 ,565 ,897
Acl9 66,24 88,357 ,640 ,896

Evaluacion de la confiabilidad

En el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach se obtiene con:

m S?
a= 1—21
m-—1 S2

Donde:

a es el coeficiente alfa de Cronbach,

es la varianza del puntaje del j—ésimo item,

S2 es la varianza del puntaje total del instrumento,

m es el nUmero de items
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Este coeficiente toma valores entre 0 y 1, y un valor mayor a 0,7 indica que el
instrumento es confiable.

La confiabilidad de los instrumentos, calculada con el programa estadistico SPSS v.
25, se muestra en los Tabla 7 y 8. Los coeficientes alfa de Cronbach para la Escala de
Opinidn de Satisfaccion Laboral SL-SPC y el Cuestionario Escala de la Actitud del
Profesorado frente a la Innovacion Educativa mediante Técnicas de Trabajo Cooperativo
son de 0.89 y 0.903, respectivamente, ambos mayores a 0,7, indicando excelente
confiabilidad (0,85 a 1) (Muiiiz, 2005; Prieto y Mufiiz, 2000, citados por Ferrer, Guilera 'y

Perd, 2011, pag. 11).

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad de la Escala de opinion de satisfaccion laboral
Variable Alfade Cronbach  N° deitems N° de docentes

Satisfaccion laboral 0,890 27 25
Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad del cuestionario Actitud del profesorado frente a la innovacion

Variable / Dimension Alfa de Cronbach N° de items N° de docentes
Actitud del Profesorado frente 0,903 19 25

a la Innovacion Educativa

Con estos coeficientes se afirma que la Escala de Opinién de Satisfaccion Laboral SL—
SPC y el Cuestionario Escala de la Actitud del Profesorado frente a la Innovacion Educativa
mediante Técnicas de Trabajo Cooperativo son confiables.

De los resultados, se concluye que la Escala de Opinidn de Satisfaccion Laboral SL—
SPC y el Cuestionario Escala de la Actitud del Profesorado frente a la Innovacion Educativa
mediante Técnicas de Trabajo Cooperativo son validos y confiables.
5.2. Resultados

5.2.1. A nivel descriptivo.

Andlisis de la satisfaccion laboral.



Tabla 9
Respuestas a los items de la satisfaccion laboral (n = 53, en %)
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Item Respuestas (%)
TDe EDe Ind DAc TAC
1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la 3.8 20.8 3.8 50.9 20.8
realizacion de mis labores
2. Misueldo es muy bajo para la labor que realizo 75 17.0 49.1 26.4
3. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser 3.8 17.0 11.3 35.8 321
4.  Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra 1.9 17.0 11.3 321 37.7
5. Me siento mal con lo que gano 7.5 113 189 52.8 9.4
6.  Siento que recibo ‘‘mal trato’’ de parte del colegio 3.8 34.0 15.1 39.6 7.5
7. Mesiento (til con la labor que realizo 18.9 11.3 30.2 39.6
8.  El ambiente donde trabajo es confortable 3.8 245 415 20.8 9.4
9.  Elsueldo que tengo es bastante aceptable 5.7 37.7 35.8 18.9 1.9
10. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan 15.1 54.7 26.4 3.8
explotando
11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo 5.7 415 13.2 35.8 3.8
12.  Me disgusta mi horario 13.2 26.4 39.6 15.1 5.7
13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia 9.4 39.6 245 26.4
14. Llevarme bien con el director(a) beneficia la calidad de mi 1.9 13.2 26.4 321 26.4
trabajo
15. La comodidad del ambiente de mi trabajo es inigualable 9.4 22.6 35.8 321
16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas 5.7 245 35.8 30.2 3.8
17.  El horario de trabajo me resulta incomodo 15.1 39.6 20.8 22.6 1.9
18. Me complacen los resultados de mi trabajo 22.6 24.5 37.7 15.1
19. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido 3.8 34.0 20.8 35.8 5.7
20. En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo 9.4 15.1 37.7 32.1 5.7
21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona 20.8 22.6 453 11.3
22. Me gusta el trabajo que realizo 1.9 15.1 22.6 415 18.9
23. Existen las comodidades para un buen desempefio de mis 5.7 39.6 17.0 30.2 7.5
labores diarias
24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las 35.8 28.3 28.3 7.5
horas extras
25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo 22.6 17.0 34.0 26.4
26. Me gusta la actividad que realizo 13.2 28.3 35.8 22.6
27. M jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo 3.8 22.6 26.4 37.7 9.4

Nota: TDe: Total desacuerdo, EDe: En desacuerdo, Ind
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Figura 1. Respuestas a los items de las condiciones de trabajo.
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Tabla 10
Nivel de la satisfaccion laboral y de sus dimensiones (n = 53)
Nivel
Dimensiones Bajo Medio Alto
Docentes % Docentes % Docentes %
Significacion de la 7 132 21 396 25 47.2
tarea
Condiciones de 3 5.7 42 79.2 8 15.1
trabajo
Reconocimiento 11 20.8 30 56.6 12 22.6
personal y/o social
Beneficios 11 20.8 38 71.7 4 7.5
econémicos
Total 5 9.4 41 774 7 13.2
90
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18 9.4 13.2
, ]
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Figura 5. Nivel de la satisfaccién laboral.
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Analisis de la actitud hacia la innovacion educativa

Tabla 11
Respuestas a los items de la actitud hacia la innovacion educativa (n = 53, en %)

Respuestas (%)

Item MeD EDe Ind DAc MdA
1. Estoy convencido que si mis alumnos utilizan métodos de 1.9 18.9 58.5 20.8
trabajo cooperativo las relaciones interpersonales entre ellos
mejoraran
2. Considero que la aplicacion de métodos de trabajo cooperativo 7.5 245 50.9 17.0

entre los alumnos de mi grupo desarrollara habilidades de
interaccion social entre estos mismos alumnos
3. Siorganizara las actividades de mi clase de forma que tuvieran 11.3 26.4 39.6 22.6
que trabajar en grupos, favoreceria la integracion en la clase
de los alumnos con necesidades educativas especiales

4. Creo que la aplicacion de métodos de trabajo cooperativo no 9.4 37.7 22.6 28.3 1.9
mejora el rendimiento de los alumnos més retardados
5. Estoy convencido que una de las mejores vias que tengo para 1.9 30.2 434 24.5

favorecer la ayuda mutua entre mis alumnos y hacerles valorar
la colaboracién es hacerles trabajar cooperativamente en clase
6.  Si acostumbro a trabajar a los alumnos de mi clase de forma 15.1 20.8 39.6 24.5
cooperativa, contribuiré a que valoren positivamente las
aportaciones individuales a la solucién de los conflictos
grupales
7.  Estoy convencido que el hecho de que los alumnos trabajen 3.8 28.3 50.9 17.0
cooperativamente en clase favorece su disposicion para
colaborar, mediante su contribucién personal al trabajo comun

8. Creo que, aunque mis alumnos trabajaran con métodos 17.0 321 28.3 22.6
cooperativos en clase, no se favoreceria la comunicacion entre
ellos

9.  Estimo que el hecho que los alumnos de mi clase trabajen de 9.4 17.0 54.7 18.9

forma cooperativa enriquecera al grupo mediante la aportacion
de nuevas ideas

10. Considero que el hecho que los alumnos de mi clase trabajen 13.2 26.4 45.3 15.1
de forma cooperativa, favorecera cauces y enriquecera la
discusion del grupo

11. Estoy convencido que participar en discusiones de grupo en el 5.7 20.8 59.5 15.1
aula ayuda a los alumnos a ponerse en lugar de los deméas y a
comprender mejor las razones de los otros

12. Mediante la utilizacion de métodos de trabajo cooperativo en 5.7 28.3 434 22.6
clase, considero que favoreceré la adquisicion de habitos de
convivencia en grupo

13. Estoy convencido que la utilizacion de métodos de trabajo 1.9 28.3 47.2 22.6
cooperativo entre los alumnos de mi clase, favorece y potencia
la socializacion de los mismos

14. Que los alumnos de mi clase trabajen de forma cooperativa, 7.5 30.2 39.6 22.6
creo que les ayudard a conocer la diversidad social en el propio
grupo

15. Si los alumnos de mi clase trabajan de forma cooperativa, 5.7 20.8 54.7 18.9

estimo que tomaran conciencia de que todos podemos
aprender de todos

16. Estoy convencido que, aunque mis alumnos trabajaran de 22.6 30.2 39.6 7.5
forma cooperativa, no por ello el grupo se cohesionaria mas
17. Si mis alumnos trabajaran de forma cooperativa, considero 9.4 321 434 15.1

que los sensibilizaria mas hacia aquellos compafieros que
tienen dificultades en su aprendizaje o problemas personales

18. Creo que pertenecer a un grupo de trabajo cooperativo, hace 5.7 1.9 34.0 45.3 13.2
que los alumnos se sientan mas responsables de las tareas que
deben realizar

19. Estimo que, trabajando cooperativamente, mis alumnos 7.5 245 54.7 13.2
estimulan su sentido de corresponsabilidad

Nota: MeD: Muy en desacuerdo, EDe: En desacuerdo, Ind: Indeciso (sin opinién definida), DAc: De
acuerdo, MdA: Muy de acuerdo.
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Tabla 12

Actitud hacia la innovacion educativa (n = 53)

Actitud Docentes
Negativa 1 1.9
Neutral 23 43.4
Positiva 29 54.7
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Figura 8. Actitud hacia la innovacion educativa
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5.2.2.Estadisticos inferenciales

Anélisis de la relacion entre la satisfaccion laboral y la actitud hacia la innovacion

educativa
Tabla 13
Satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacién educativa
Satisfaccion  Estadisticos Actitud hacia la innovacion educativa Total
laboral Negativa Neutral Positiva
Baja f 1 4 5
% 20% 80% 9.4%
Media f 18 23 41
% 43.9% 56.1% 77.4%
Alta f 1 6 7
% 14.3% 85.7% 13.2%
Total f 1 23 29 53
% 1.9% 43.4% 54.7% 100%

Nota: Rho de Spearman = 0.777 (p < 0.01)
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Figura 9. Satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacion educativa

La tabla 13 y figura 9 muestran que la relacion entre satisfaccion laboral y actitud
hacia la innovacion educativa es directa, pues el 80% de los docentes con baja satisfaccion
laboral tienen actitud neutral hacia la innovacion educativa, el 56.1% de los docentes con
satisfaccion media y el 85.7% con satisfaccion alta poseen actitud positiva hacia la
innovacion educativa. Es decir, se aprecia que cuanto mayor es la satisfaccion laboral de
los docentes, la actitud hacia la innovacion educativa tiende a ser positiva. Esto es
corroborado con el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de 0.777, el cual

refiere relacion positiva o directa, alta (0.6 a 0.79) y altamente significativa (p < 0.01).
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Analisis de la relacion entre la satisfaccion laboral con la significacion de la tarea

y la actitud hacia la innovacion educativa

Tabla 14
Satisfaccion con la significacion de la tarea y actitud hacia la innovacion educativa
significacion de la  Estadisticos  Actitud hacia la innovacién educativa Total
tarea Negativa Neutral Positiva
Baja f 1 6 7
% 14.3% 85.7% 13.2%
Media f 11 10 21
% 52.4% 47.6% 39.6%
Alta f 6 19 25
% 24% 76% 47.2%
Total f 1 23 29 53
% 1.9% 43.4% 54.7% 100%
100
80
5,7 60
g a0
o]
20

Baja Media Alta

Significacion de la tarea
Negativa mNeutral mPositiva

Figura 10. Satisfaccion con la significacion de la tarea y actitud hacia la innovacion
educativa

La tabla 14 y figura 10 sefialan que la relacion entre satisfaccion con la significacion
de la tarea y actitud hacia la innovacion educativa es directa, pues el 85.7% de los docentes
con baja satisfaccion con la significacion de la tarea y el 52.4% con satisfaccion media
tienen actitud neutral hacia la innovacion educativa, el 76% de los docentes con
satisfaccion alta poseen actitud positiva hacia la innovacion educativa. Es decir, se aprecia
que cuanto mayor es la satisfaccion con la significacion de la tarea de los docentes, la

actitud hacia la innovacion educativa tiene a ser positiva. Esto es ratificado con el
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coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de 0.668, el cual refiere relacion
positiva o directa, alta (0.6 a 0.79) y altamente significativa (p < 0.01).

Analisis de la relacion entre la satisfaccion con las condiciones de trabajo y la

actitud hacia la innovacion educativa.

Tabla 15
Satisfaccién con las condiciones de trabajo y actitud hacia la innovacion educativa
Satisfaccion con las Actitud hacia la innovacion educativa
condiciones de Estadisticos Negativa Neutral Positiva Total
trabajo
Baja f 1 2 3
% 33.3% 66.7% 5.7%
Media f 20 22 42
% 47.6% 52.4% 79.2%
Alta f 1 7 8
% 12.5% 87.5% 15.1%
Total f 1 23 29 53
% 1.9% 43.4% 54.7% 100%

Nota: Rho de Spearman = 0.545 (p < 0.01)
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Figura 11. Satisfaccion con las condiciones de trabajo y actitud hacia la innovacién
educativa

La tabla 15 y figura 11 indican que la relacion entre la satisfaccion con las
condiciones de trabajo y actitud hacia la innovacion educativa es directa, pues el 66.7% de
los docentes con baja satisfaccion con las condiciones de trabajo tienen actitud neutral
hacia la innovacion educativa, el 52.4% de los docentes con satisfaccion media y el 87.5%
con satisfaccion alta poseen actitud positiva hacia la innovacién educativa. Es decir, se

aprecia que cuanto mayor es la satisfaccion con las condiciones de trabajo de los docentes,
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la actitud hacia la innovacion educativa tiene a ser positiva. Esto es confirmado con el
coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de 0.545, el cual refiere relacion
positiva o directa, media (0.4 a 0.59) y altamente significativa (p < 0.01).

Analisis de la relacion entre satisfaccion con el reconocimiento personal y/o social
y la actitud hacia la innovacion educativa
Tabla 16

Satisfaccion con el reconocimiento personal y/o social y actitud hacia la innovacion
educativa

Satisfaccion con el Actitud hacia la innovacion
reconocimiento personal Estadisticos educativa Total
y/o social Negativa Neutral Positiva

Baja f 1 6 4 11
% 9.1% 54.5% 36.4% 20.8%

Media f 16 14 30
% 53.3% 46.7% 56.6%

Alta f 1 11 12
% 8.3% 91.7% 22.6%

Total f 1 23 29 53
% 1.9% 43.4% 54.7% 100%

Nota: Rho de Spearman = 0.475 (p < 0.01)
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Figura 12. Satisfaccion con el reconocimiento personal y/o social y actitud hacia la
innovacion educativa

La tabla 16 y figura 12 revelan que la relacién entre satisfaccién con el
reconocimiento personal y/o social y actitud hacia la innovacion educativa es directa, pues
el 54.5% de los docentes con baja satisfaccidn con el reconocimiento personal y/o social y

el 53.3% con satisfaccién media tienen actitud neutral hacia la innovacion educativa, el
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91.7% de los docentes con satisfaccion alta poseen actitud positiva hacia la innovacion
educativa. Es decir, se observa que cuanto mayor es la satisfaccion con el reconocimiento
personal y/o social de los docentes, la actitud hacia la innovacion educativa tiene a ser
positiva. Esto es demostrado con el coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman
de 0.475, el cual refiere relacion positiva o directa, media (0.4 a 0.59) y altamente
significativa (p < 0.01).

Analisis de la relacion entre satisfacciéon con los beneficios econémicos y la

actitud hacia la innovacién educativa

Tabla 17
Satisfaccién con los beneficios econdémicos y actitud hacia la innovacion educativa
Satisfaccion con los Actitud hacia la innovacion educativa
beneficios Estadisticos Negativa Neutral Positiva Total
economicos
Baja f 1 9 1 11
% 9.1% 81.8% 9.1% 20.8%
Media f 12 26 38
% 31.6% 68.4% 71.7%
Alta f 2 2 4
% 50% 50% 7.5%
Total f 1 23 29 53
% 1.9% 43.4% 54.7% 100%

Nota: Rho de Spearman = 0.461 (p < 0.01)
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Figura 13. Satisfaccion con los beneficios econémicos y actitud hacia la innovacién
educativa.

La tabla 17 y figura 13 ilustran que la relacion entre satisfaccion con los beneficios

econdmicos Yy actitud hacia la innovacion educativa es directa, pues el 81.8% de los
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docentes con baja satisfaccion con los beneficios econémicos tienen actitud neutral hacia
la innovacion educativa, el 68.4% de los docentes con satisfaccion media y el 50% con
satisfaccion alta poseen actitud positiva hacia la innovacién educativa. Es decir, se aprecia
que cuanto mayor es la satisfaccion con los beneficios econémicos de los docentes, la
actitud hacia la innovacion educativa tiene a ser positiva. Esto es demostrado con el
coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman de 0.475, el cual refiere relacion
positiva o directa, media (0.4 a 0.59) y altamente significativa (p < 0.01).

Contraste estadistico de la hipoétesis general

Hipotesis de investigacion:

“Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral y actitud
frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde™.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la contrastacion
estadistica de la hipdtesis se realiza con la prueba Z de Gauss para la significancia del
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman para la relacion de variables
ordinales, al 95% de confianza estadistica.

1) Hipotesis estadisticas

H1: La relacion entre satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor
Andrés Belaunde es estadisticamente significativa (H.: p > 0).

Ho: La relacion entre satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor

Andrés Belaunde no es estadisticamente significativa (Ho: p = 0).
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2) Estadistica de prueba
Dado que la muestra es grande (n = 53, n > 30), la estadistica de prueba es la funcién
Z de Gauss con distribucion normal estandar, para la significancia del coeficiente de

correlacion rho de Spearman, definida como:

Vvn—3 14+r
Z = ln( )
2 1—-r

Aqui, r es el coeficiente de correlacion muestral rho de Spearman entre satisfaccion laboral
y actitud hacia a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo, nes el
numero de docentes encuestados, In es el logaritmo natural o neperiano.

3) Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste derecho es
1,645, con el cual la hip6tesis nula Ho sera rechazada, si el valor calculado de la funcion Z
es mayor que 1,645; en caso contrario, Ho sera aceptada (Figura 14). En términos del valor
p, la hipdtesis nula Ho seré rechazada, si el valor p es menor que el nivel de significacion

usual de 0,05; en caso contrario, Ho seréd aceptada.

Regién de
rechazo de Ho

(5%)

Regién de
aceptacion de Ho

(95%)

0 1,645
Figura 14. Regiones de rechazo y aceptacion de HO.

4) Valores calculados
El programa estadistico SPSS v.25 reporta el coeficiente de correlacion por rangos

rho de Spearman de 0.777 con valor p (sig. unilateral) de O (Tabla 18).
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5) Decision estadistica
Dado que el valor p es 0, es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula Ho, a favor de

la hipotesis alterna Ha.

Tabla 18
Correlaciones entre satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacién educativa
Variables Estadisticos Satisfaccion Actitud hacia la
laboral innovacion
educativa
Satisfaccion Coeficiente de correlacién 1 0.777**
laboral Sig. (unilateral) 0
n 53 53
Actitud haciala  Coeficiente de correlacion 0.777** 1
innovacién Sig. (unilateral) 0
educativa n 53 53

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral)

6) Conclusion

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que la relacion entre satisfaccion laboral y
actitud hacia la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de
la institucion educativa Victor Andrés Belaunde, es estadisticamente significativa. Con estos
resultados se acepta la hipdtesis general de investigacion.

Contraste estadistico de la primera hip6tesis especifica

Hipdtesis de investigacion:

Es media el nivel de satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Victor
Andrés Belaunde.

El contraste de esta hipdtesis se realiza con la Z de Gauss para una proporcion en
muestras grandes (n = 53, n > 30), al 95% de confianza estadistica.

1) Hipdtesis estadisticas

Ho: La satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés
Belaunde no es media (Ho: © = 0.33)

Hai: La satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Victor

Andrés Belaunde es media (Hi: © > 0.33)
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La hipdtesis alternativa Hi plantea que, si la satisfaccion laboral de los docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde es media, entonces la proporcién de
docentes con este nivel de satisfaccion laboral (7) debe ser mayor que 0.33 (H1: © > 0.33),
ya que el nivel de la satisfaccion laboral se categoriza como baja, media y alta. El punto de
corte de 0,33 se establece en base a la distribucion estadistica uniforme o rectangular con
tres niveles equiprobables (baja, media y alta), cada uno con probabilidad igual a 1/3.

2) Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n =53, n > 50), la estadistica de prueba es la funcion Z
de Gauss, con distribucion normal estandar, definida como:

p—Tm

n(l—m)
n

7 =

Aqui, p es la proporcion muestral de docentes con satisfaccion laboral media, n es el
numero de docentes evaluados (tamafio de muestra).

3) Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste unilateral
superior o derecho es 1,645, con el cual la hipotesis nula HO sera rechazada si el valor
calculado o muestral de la funcion Z es mayor que 1,645; en caso contrario, HO sera
aceptada (Figura 14). En términos del valor p, la hipotesis nula HO sera rechazada si el
valor p es menor que el nivel de significacion usual de 0,05; en caso contrario, HO sera
aceptada.

4) Valores calculados

El programa estadistico Minitab v.19 reporta el valor Z de 6.87 y el valor p de 0

(Tabla 19).
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Tabla 19
Prueba Z de Gauss para la satisfaccion laboral media

Estadisticas descriptivas Prueba
Limite inferior de Hipotesis nula Ho: p=10.33
n  EBvento Muestrap o504 harap Hipotesis alterna  Ha: p > 0.33
53 41 0.773585 0.679027 Valor Z: 6.87 Valor p: 0

5) Decision estadistica

EnlaTabla 18: x =41y n =53, y por Ho: = = 0.33. El valor calculado de la Z de
Gauss de 6.87 es mayor que 1.645 (se encuentra en la region de rechazo de Ho) y el valor p
de O es alterna Hi. menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula HO, a favor de
la hipotesis alterna H1.

6) Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta es en media el nivel de satisfaccion
laboral en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde. Con estos
resultados se acepta la primera hipotesis especifica de investigacion.

Contraste estadistico de la segunda hipotesis especifica

Hipdtesis de investigacion:

Es positivo el nivel de actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en docentes de la Institucién Educativa Victor Andrés Belaunde.

El contraste de esta hipdtesis se realiza con la Z de Gauss para una proporcién en
muestras grandes (n = 53, n > 30), al 95% de confianza estadistica.

1) Hipotesis estadisticas

Ho: La actitud hacia la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo
cooperativo de los docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde no es

positiva (Ho: = = 0.33)
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Hi: La actitud hacia la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo
cooperativo de los docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde es positiva
(Hi: ©>0.33)

La hipotesis alterna Hy plantea que, si la actitud hacia la innovacion educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo de los docentes de la institucion educativa Victor
Andrés Belaunde es positiva, entonces la proporcion de docentes con esta actitud () debe
ser mayor que 0.33 (H1: © > 0.33), ya que el nivel de actitud frente a la innovacién
educativa se categoriza como negativa, neutral y positiva. El punto de corte de 0,33 se
establece en base a la distribucion estadistica uniforme o rectangular con tres niveles
equiprobables (negativa, neutral y positiva), cada uno con probabilidad igual a 1/3.

2) Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n = 53, n > 50), la estadistica de prueba es la funcion

Z de Gauss, con distribucién normal estandar, definida como:

p—m
(1l —m)
n

7 =

Aqui, p es la proporcion muestral de docentes con actitud positiva hacia la
innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo, n es el nimero de docentes
evaluados (tamafio de muestra).

3) Regla de decisién

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste unilateral
superior o derecho es 1,645, con el cual la hipotesis nula Ho seréa rechazada si el valor
calculado o muestral de la funcion Z es mayor que 1,645; en caso contrario, Ho sera
aceptada (figura 14). En términos del valor p, la hipétesis nula Ho sera rechazada si el
valor p es menor que el nivel de significacion usual de 0,05; en caso contrario, Ho sera

aceptada.
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4) Valores calculados
EnlaTabla 19: x =29y n =53, y por Ho: @ = 0.33. El programa estadistico Minitab
v.19 reporta el valor Z de 3.36 y el valor p de 0 (Tabla 20).

Tabla 20
Prueba Z de Gauss para la actitud positiva

Estadisticas descriptivas Prueba
Limite inferior de Hipdtesis nula Ho: p=0.33
n Evento  Muestrap 95% para p Hipotesis alterna Hi:p>0.33
53 29 0.547170 0.434705 Valor Z: 3.36 Valor p: 0

5) Decision estadistica

El valor calculado de la Z de Gauss de 3.36 es mayor que 1.645 (se encuentra en la
region de rechazo de Ho) y el valor p de 0 es menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula Ho, a favor de la hipdtesis alterna Ha.

6) Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que es positiva el nivel de actitud frente a
la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucién educativa Victor Andrés Belaunde. Con estos resultados se acepta la segunda
hipétesis especifica de investigacion.

Contraste estadistico de la tercera hipoétesis especifica

Hipdtesis de investigacion:

Existe relacidn estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con la
significacion de la tarea y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la contrastacion

estadistica de la hipdtesis se realiza con la prueba Z de Gauss para la significancia del
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coeficiente de correlacion por rangos rho de Spearman para la relacion de variables
ordinales, al 95% de confianza estadistica.

1) Hipotesis estadisticas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa y positiva entre satisfaccion
laboral con la significacion de la tarea y actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés
Belaunde (Hi: p > 0).

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral
con la significacion de la tarea y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas
de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde (Ho:
p=0).

2) Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n = 53, n > 30), la estadistica de prueba es la funcion
Z de Gauss con distribucion normal estandar, para la significancia del coeficiente de

correlacion rho de Spearman, definida como:

7 =

Vn—3 1+r
ln( )
2 1—-r

Aqui, r es el coeficiente de correlacién muestral rho de Spearman entre satisfaccién con la
significacion de la tarea y actitud hacia la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo, n es el nimero de docentes encuestados, In es el logaritmo natural o
neperiano.

3) Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste derecho es
1,645, con el cual la hipotesis nula Ho seré rechazada, si el valor calculado de la funcion Z

es mayor que 1,645; en caso contrario, Ho sera aceptada (Figura 14). En términos del valor
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p, la hipotesis nula Ho seré rechazada, si el valor p es menor que el nivel de significacion
usual de 0,05; en caso contrario, Ho seré aceptada.

4) Valores calculados

El programa estadistico SPSS v.25 reporta el coeficiente de correlacién por rangos
rho de Spearman de 0.668 con valor p (sig. unilateral) de O (Tabla 21).

5) Decision estadistica

Dado que el valor p es 0, es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula Ho, a favor de
la hipotesis alterna Ha.
Tabla 21

Correlaciones rho de Spearman entre satisfaccion con la significacion de la tarea y
actitud hacia la innovacion educativa

Satisfaccion con la  Actitud hacia

Variables Estadisticos significacion de la  la innovacion
tarea educativa

Satisfaccion con  Coeficiente de correlacion 1 0.668**
la significacion Sig. (unilateral) 0

de la tarea n 53 53
Actitud haciala  Coeficiente de correlacién 0.668** 1

innovacion Sig. (unilateral) 0

educativa n 53 53

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral)

6) Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion estadisticamente
significativa y positiva entre satisfaccion laboral con la significacion de la tarea y actitud
frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde. Con estos resultados se acepta la tercera

hipétesis especifica de investigacion.
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Contraste estadistico de la cuarta hipétesis especifica

Hipotesis de investigacion:

Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con las
condiciones de trabajo y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la contrastacion
estadistica de la hipotesis se realiza con la prueba Z de Gauss para la significancia del
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman para la relacion de variables
ordinales, al 95% de confianza estadistica.

1) Hipotesis estadisticas

Hi: Existe relacidn estadisticamente significativa y positiva entre satisfaccion
laboral con las condiciones de trabajo y actitud frente a la innovacién educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucién educativa Victor Andrés
Belaunde (Hi: p > 0).

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral
con las condiciones de trabajo y actitud frente a la innovacién educativa mediante técnicas
de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde
(Ho: p=0).

2) Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n =53, n > 30), la estadistica de prueba es la
funcién Z de Gauss con distribucion normal estandar, para la significancia del coeficiente

de correlacion rho de Spearman, definida como:

Vn—3 1+r
7 = ln( )
2 1-—r

Aqui, r es el coeficiente de correlacion muestral rho de Spearman entre satisfaccion con

las condiciones de trabajo y actitud hacia la innovacion educativa mediante técnicas de
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trabajo cooperativo, n es el nimero de docentes encuestados, In es el logaritmo natural o
neperiano.

3) Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste derecho es
1,645, con el cual la hip6tesis nula Ho sera rechazada, si el valor calculado de la funcion Z
es mayor que 1,645; en caso contrario, Ho sera aceptada (Figura 14). En términos del valor
p, la hipdtesis nula Ho seré rechazada, si el valor p es menor que el nivel de significacion

usual de 0,05; en caso contrario, Ho seré aceptada.

Regién de
aceptacion de Ho

(95%)

Regién de
rechazo de Ho

(5%)

I
T
0 1,645

Figura 15. Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

4) Valores calculados

El programa estadistico SPSS v.25 reporta el coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman de 0.545 con valor p (sig. unilateral) de 0 (Tabla 22).

5) Decision estadistica

Dado que el valor p es 0, es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula Ho, a favor de

la hipdtesis alterna Hs.
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Tabla 22
Correlaciones entre satisfaccion con las condiciones de trabajo y actitud hacia la innovacion
educativa

Satisfaccion con Actitud hacia

Variables Estadisticos las condiciones de la innovacion
trabajo educativa

Satisfaccion con  Coeficiente de correlacion 1 0.545**
las condiciones Sig. (unilateral) 0

de trabajo n 53 53
Actitud haciala  Coeficiente de correlacién 0.545** 1

innovacion Sig. (unilateral) 0

educativa n 53 53

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral)

6) Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion estadisticamente
significativa positiva entre satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo y actitud
frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de
la institucion educativa Victor Andrés Belaunde. Con estos resultados se acepta la cuarta
hipétesis especifica de investigacion.

Contraste estadistico de la quinta hipotesis especifica

Hipdtesis de investigacion:

Existe relacidn estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con el
reconocimiento personal y/o social y actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés
Belaunde.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la contrastacion
estadistica de la hipdtesis se realiza con la prueba Z de Gauss para la significancia del
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman para la relacion de variables

ordinales, al 95% de confianza estadistica.
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1) Hipotesis estadisticas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa positiva entre satisfaccion
laboral con el reconocimiento personal y/o social y actitud frente a la innovacion
educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa
Victor Andrés Belaunde (Hi1: p > 0).

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral
con el reconocimiento personal y/o social y actitud frente a la innovacién educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor
Andrés Belaunde (Ho: p = 0).

2) Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n = 53, n > 30), la estadistica de prueba es la
funcion Z de Gauss con distribucion normal estandar, para la significancia del coeficiente

de correlacion rho de Spearman, definida como:

Vn—3 1+r
ln( )
2 1—-r

Aqui, r es el coeficiente de correlacion muestral rho de Spearman entre satisfaccion con el
reconocimiento personal y/o social y actitud hacia la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo, n es el niamero de docentes encuestados, In es el logaritmo
natural 0 neperiano.

3) Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste derecho es
1,645, con el cual la hipotesis nula Ho seré rechazada, si el valor calculado de la funcion Z
es mayor que 1,645; en caso contrario, Ho seré aceptada (Figura 14). En términos del valor
p, la hipotesis nula Ho sera rechazada, si el valor p es menor que el nivel de significacion

usual de 0,05; en caso contrario, Ho sera aceptada.
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Regién de
rechazo de Ho

(5%)

Regién de
aceptacion de Ho

(95%)

0 1,645
Figura 16. Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

4) Valores calculados

El programa estadistico SPSS v.25 reporta el coeficiente de correlacién por rangos
rho de Spearman de 0.475 con valor p (sig. unilateral) de 0 (Tabla 23).

5) Decision estadistica

Dado que el valor p es 0, es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis nula Ho, a favor de
la hipotesis alterna Ha.
Tabla 23

Correlaciones rho de Spearman entre satisfaccion con el reconocimiento personal y/o
social y actitud hacia la innovacion educativa

Satisfaccion con el  Actitud hacia la

Variables Estadisticos reconocimiento innovacion
personal y/o social educativa
Satisfaccién con el  Coeficiente de correlacion 1 0.475**
reconocimiento Sig. (unilateral) 0
personal y/o social n 53 53
Actitud hacia la Coeficiente de correlacion 0.475** 1
innovacion Sig. (unilateral) 0
educativa n 53 53

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral)

6) Conclusion
Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion estadisticamente
significativa y positiva entre satisfaccion laboral con el reconocimiento personal y/o social

y actitud frente a la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en
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docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde. Con estos resultados se
acepta la quinta hipétesis especifica de investigacion.

Contraste estadistico de la sexta hipotesis especifica

Hipotesis de investigacion:

Existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral con los
beneficios econdmicos y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

Dado que la muestra es grande (n > 30) y las variables son ordinales, la contrastacion
estadistica de la hipotesis se realiza con la prueba Z de Gauss para la significancia del
coeficiente de correlacién por rangos rho de Spearman para la relacion de variables
ordinales, al 95% de confianza estadistica.

1) Hipotesis estadisticas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa positiva entre satisfaccion
laboral con los beneficios econémicos y actitud frente a la innovacién educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucién educativa Victor Andrés
Belaunde (Hi: p > 0).

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral
con los beneficios econdmicos y actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la institucion educativa Victor Andrés
Belaunde (Ho: p = 0).

2) Estadistica de prueba

Dado que la muestra es grande (n =53, n > 30), la estadistica de prueba es la
funcién Z de Gauss con distribucion normal estandar, para la significancia del coeficiente

de correlacion rho de Spearman, definida como:

7 =

\/mln(1+r>
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Aqui, r es el coeficiente de correlacién muestral rho de Spearman entre satisfaccion con
los beneficios econdmicos y actitud hacia la innovacion educativa mediante técnicas de
trabajo cooperativo, n es el nimero de docentes encuestados, In es el logaritmo natural o
neperiano.

3) Regla de decision

El valor tedrico de la Z de Gauss al 95% de confianza para un contraste derecho es
1,645, con el cual la hip6tesis nula Ho sera rechazada, si el valor calculado de la funcion Z
es mayor que 1,645; en caso contrario, Ho sera aceptada (Figura 14). En términos del
valor p, la hipdtesis nula Ho sera rechazada, si el valor p es menor que el nivel de

significacion usual de 0,05; en caso contrario, Ho sera aceptada.

Regién de
rechazo de Ho

(5%)

Regién de
aceptacion de Ho

(95%)

0 1,645
Figura 17. Regiones de rechazo y aceptacion de Ho

4) Valores calculados

El programa estadistico SPSS v.25 reporta el coeficiente de correlacion por rangos
rho de Spearman de 0.461 con valor p (sig. unilateral) de O (Tabla 24).

5) Decision estadistica

Dado que el valor p es 0, es menor que 0,05, se rechaza la hip6tesis nula Ho, a favor

de la hipdtesis alterna Hs.
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Tabla 24
Correlaciones rho de Spearman entre satisfaccion con los beneficios econdmicos y actitud
hacia la innovacion educativa

Satisfaccion con Actitud hacia

Variables Estadisticos los beneficios la innovacion
econdmicos educativa
Satisfaccion con  Coeficiente de correlacion 1 0.461**
los beneficios Sig. (unilateral) 0
econémicos n 53 53
Actitud haciala  Coeficiente de correlacién 0.461** 1
innovacion Sig. (unilateral) 0
educativa n 53 53

(**) La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (unilateral)

6) Conclusién

Al 95% de confianza estadistica, se acepta que existe relacion estadisticamente
significativa y positiva entre satisfaccion laboral con los beneficios econémicos y actitud
frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de
la institucion educativa Victor Andrés Belaunde. Con estos resultados se acepta la sexta
hipétesis especifica de investigacion.

5.3. Discusion de Resultados

Los resultados de esta investigacion resaltan la problematica de los decentes, por un
lado, relacionados con la insatisfaccion con su trabajo y por otro lado, la falta de
capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
ensefianza basica. Por ello, en este apartado se tratara de discutir los resultados a los que se
Ilegaron como parte del analisis de los datos. En principio se analizan los datos a nivel
descriptivo y luego a nivel inferencial.

En el nivel descriptivo, se evidencia que los docentes presentan un nivel
predominantemente medio, los resultados concuerdan con los reportes de, Paramo et al.,
2016); Nafez (2017); y Salazar et al. (2012) y se deberia a que, a pesar de tener
necesidades en diferentes aspectos, los profesores resaltan aspectos positivos tanto de su

formacion, su labor, y de las fortalezas de la institucidn y aspectos socio laborales tal como
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lo resalta De Frutos et al. (2007). Un punto importante en este aspecto seria las creencias
en sus competencias educativas de cada uno, debido a que es un factor de primer orden y
que estaria predominando sobre otros factores. En general se resalta en este aspecto, su
valia, su responsabilidad y la carrera de docente. También se resalta, la relacion con los
alumnos, autonomia para planificar y realizar su tarea (Canton y Téllez, 2016). Al mismo
tiempo, hay que resaltar que también hay un porcentaje importante de docentes que
muestran insatisfaccion lo cual concuerda con el reporte de Le6n (2011) y los mismos
Canton y Téllez, (2016) quienes resaltan que se deberia al sueldo y reconocimiento
recibido en su trabajo.

Estos aspectos de satisfaccion e insatisfaccion se pueden observar en las dimensiones
de las variables, en lo que se resalta que existe un nivel alto en cuanto a la significacion de
las tareas realizadas que esta en un nivel alto, lo que evidencia que hay un sentido de
profesionalismo y motivacién por compartir con sus estudiantes lo que saben. Sin
embargo, esta por otro lado, la insatisfaccion moderadas con las condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social y beneficios econdémicos, etc. También estos resultados
confirman los reportes de Canton y Téllez, (2016) en casi todos los aspectos y de Guell
(2014), especificamente en el aspecto econémico quien subraya que la remuneracién
econOmica es percibida como media o baja

También, hay aspectos que tienen que ver con otros factores como el equilibrio
emocional, el sentido y dedicacion, la edad, el cuidado de uno mismo, accion de los
responsables de las politicas educativas, etc., que estarian influenciado en la satisfaccion
de la docencia, debido a que son aspectos con la que estan en todo momento el ser humano
y al no cubrirse estas necesidades produce cierto grado de desequilibro al momento de

pensar la educacion.
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Por otro lado, se evidencia que existe buena actitud hacia la innovacion y uso de
tecnologia, lo cual concuerda con los datos de De Zan, Jure, Rodriguez, Digion y
Maldonado (2016), lo que significa que existe gran interés por aprender a usar las
herramientas tecnoldgicas y apoyar su actividad en ellas como una muestra de
compromiso. En la misa linea estan los reportes de Meza et al. (2015), que también
sostienen actitudes positivas de los docentes hacia el trabajo cooperativo. Pero también
estria presente las actitudes que resalta Saez (2010) “la coordinacion y cooperacion
docente, el hecho de contar con recursos y medios materiales adecuados, y una dedicacion
de tiempo y esfuerzo de los docentes, son factores de gran importancia y favorecedores del
uso de las TIC” (p. 37).

A nivel inferencial se evidencian que existe relacion positiva entre satisfaccion
laboral y actitud hacia la innovacion educativa, se deberia principalmente a lo que piensan
los docentes sobre el uso de las tecnologias en el ambito académico, en este caso, segun
sostiene Séez (2010) la satisfaccion estaria condicionada por la concepcion que tienen los
docentes y dado los resultados presentados, estos presentan una actitud positiva hacia el
uso de las tecnologias en el &mbito académico. De acuerdo a Nufiez (2017), la mayoria de
los docentes estaria motivado en hacer uso de estas herramientas, siempre en cuando se
cumpla con las condiciones tanto laborales como fisicas de las instituciones educativas.

Estos mismos resultados se evidencian en la relacion de las dimensiones de la
variable satisfaccion con la actitud hacia el uso de la tecnologia, es decir, la significacion
de la tarea, las condiciones de trabajo, el reconocimiento personal y/o social y beneficios
econdémicos, presenta una relacion positiva con la y actitud hacia la innovacién con
tecnologia, o cual evidencia que los docentes tienen buena predisposicion hacia el uso de
la tecnologia y estos a la vez, les da una cuota de satisfaccion. Debido a que este

constructo presenta varias facetas de la actuacion de los docentes, en este caso puntual
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seria el uso de tecnologia para la innovacion de la educacion y sobre todo para innovar su

préactica docente.
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Conclusiones
Se infiere con un nivel de significancia de 0.05 que, existe relacion significativa
positiva entre satisfaccion laboral y actitud hacia la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés
Belaunde.
Se puede inferir con un nivel de significancia de 0.05 que, existe un nivel medio de
satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Victor Andrés
Belaunde.
Se puede inferir con un nivel de significancia de 0.05 que, es positiva la actitud hacia
la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo de los docentes de
la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.
Se infiere con un nivel de significancia de 0.05 que, existe relacion significativa
positiva entre satisfaccion laboral con la significacion de la tarea y actitud hacia la
innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.
Se infiere con un nivel de significancia de 0.05 que, existe relacion significativa
positiva entre satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo y actitud hacia la
innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.
Se infiere con un nivel de significancia de 0.05 que, existe relacion significativa
positiva entre satisfaccion laboral con el reconocimiento personal y/o social y actitud
hacia la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes
de la Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.
Se infiere con un nivel de significancia de 0.05 que, existe relacion significativa

positiva entre satisfaccion laboral con los beneficios econdémicos y actitud hacia la
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innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la

Institucion Educativa Victor Andrés Belaunde.
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Recomendaciones
Con respecto al objetivo general. Ampliar el estudio a una cantidad representativa de
docentes a nivel local o regional, a fin de identificar y corroborar los resultados
favorables de relacion directa positiva alta entre satisfaccion y actitud hacia la
innovacion en el profesorado, de tal manera que puedan compartir las mejores
practicas en la gestion docente.
Con respecto al objetivo especifico 1. Se recomienda aplicar a otros grupos de
profesores, asi como también otros tipos de instrumentos que igualmente midan la
satisfaccion laboral en docentes a fin de identificar la influencia de cada factor y
mejorar en nivel de satisfaccion de los docentes.
Con respecto al objetivo especifico 2. Se recomienda aplicar a otros grupos de
profesores, asi como también otros tipos de instrumentos que igualmente midan la
actitud hacia la innovacion educativa a fin de corroborar el nivel positivo de actitud.
Con respecto al objetivo especifico 3. Es recomendable incidir su aplicacion con otros
grupos de profesores a fin de corroborar la relacién directa positiva alta entre
satisfaccion laboral con la Significacion de la Tarea y actitud hacia la innovacion
mediante técnicas de trabajo cooperativo.
Con respecto al objetivo especifico 4. Es recomendable incidir su aplicacion con otros
grupos de profesores a fin de corroborar la relacion directa positiva media entre
satisfaccion laboral con las Condiciones de Trabajo y actitud hacia la innovacion, a
fin de disefiar estrategias orientadas a mejorar las condiciones de trabajo del
profesorado.
Con respecto al objetivo especifico 5. Se recomienda aplicar el instrumento con otros
grupos de profesores a fin de verificar la relacion directa positiva media entre

satisfaccion laboral con el Reconocimiento Personal y/o Social y actitud hacia la
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innovacion; a fin de disefiar estrategias orientadas a mejorar dicho reconocimiento en
el docente.

Con respecto al objetivo especifico 6. Se recomienda también su aplicacion con otros
grupos de profesores a fin de corroborar la relacion directa positiva media entre
satisfaccion laboral con los Beneficios Econdmicos y actitud hacia la innovacién; a

fin de sugerir una mejora econdmica del docente.
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Satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la Institucion Educativa
Victor Andrés Belaunde

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema Principal. Objetivo General. Hipdtesis general Enfoque

¢ Qué relacion existe entre satisfaccion laboral y Determinar la relacion que existe entre satisfaccion Existe relacion estadisticamente significativa entre Cuantitativo

actitud frente a la innovacion educativa mediante | laboral y actitud frente a la innovacion educativa satisfaccion laboral y actitud frente a la innovacion

técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes | educativa mediante técnicas de trabajo cooperativo en Tipo

institucion educativa Victor Andrés Belaunde? de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde. docentes de la institucién educativa Victor Andrés Sustantivo o de base.
Belaunde. uoon

Problemas especificos Objetivos especificos r‘/ f

PE1 (Cuél es el niel de satisfaccion laboral de OE1 Identificar el nivel de satisfaccion laboral Hipdtesis especificas \‘ -

los docentes en la institucion educativa Victor media en los docentes de la institucion educativa HE1 Es media el nivel de satisfaccion laboral en e

Andrés Belaunde? Victor Andrés Belaunde. docentes de la institucion educativa Victor Andrés Donde:

PE2 ¢Cual es el nivel de actitud frente a la OE2 Identificar el nivel positivo de actitud frentea | Belaunde. M - Muestra de

innovacién educativa mediante técnicas de la innovacién educativa mediante técnicas de trabajo | HE2  Es positivo el nivel de actitud frente a la Investigacién

trabajo cooperativo en los docentes de la cooperativo en los docentes de la institucion innovacion educativa mediante técnicas de trabajo Ox : Observacion

institucion educativa Victor Andrés Belaunde? educativa Victor Andrés Belaunde. cooperativo en docentes de la institucion educativa Variable 1:

PE3  ;Qué relacion existe entre satisfaccion
laboral con la significacién de la tarea y actitud
frente a la innovacién educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde?
PE4  ;Qué relacion existe entre satisfaccion
laboral con las condiciones de trabajo y actitud
frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde?
PE5 ¢Qué relacion existe entre satisfaccion
laboral con el reconocimiento personal y/o social
y actitud frente a la innovacién educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en
docentes de la institucién educativa Victor
Andrés Belaunde?

PE6 (Qué relacion que existe entre satisfaccion
laboral con los beneficios econémicos y actitud
frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde?

OE3 Determinar la relacion que existe entre
satisfaccion laboral con la significacion de la tarea y
actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

OE4 Determinar la relacion que existe entre
satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo y
actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

OE5 Determinar la relacion que existe entre
satisfaccion laboral con el reconocimiento personal
y/o social y actitud frente a la innovacioén educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes
de la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.
OE6 Determinar la relacion que existe entre
satisfaccion laboral con los beneficios econémicos y
actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

Victor Andrés Belaunde.

HE3 Existe relacion estadisticamente significativa
entre satisfaccion laboral con la significacion de la tarea
y actitud frente a la innovacién educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

HE4 Existe relacion estadisticamente significativa
entre satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo
y actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

HES5 Existe relacion estadisticamente significativa
entre satisfaccion laboral con el reconocimiento personal
ylo social y actitud frente a la innovacién educativa
mediante técnicas de trabajo cooperativo en docentes de
la institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

HE6 Existe relacion estadisticamente significativa
entre satisfaccion laboral con los beneficios econémicos
y actitud frente a la innovacion educativa mediante
técnicas de trabajo cooperativo en docentes de la
institucion educativa Victor Andrés Belaunde.

Satisfaccion
laboral.

Variable 2:
Actitud
frente a la
innovacion
educativa.

Variable 1:
r  :Relacion entre
variables

Poblacion:

La poblacion del estudio

esta conformada por 150
docentes de la Institucion
educativa Victor Andrés

Belaunde.

Muestra:

El tamafio de la muestra
de estudio sera de como
minimo 42 y como
maximo 53 docentes de la
Institucion Educativa
Victor Andrés Belaunde.
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Cuestionario-escala de la actitud del profesorado frente a la innovacién educativa

A continuacion, le presentamos unas afirmaciones sobre la aplicacion de métodos de

trabajo cooperativo en el aula. Se trata de que usted exprese si esta de acuerdo, en

mediante técnicas de trabajo cooperativo

desacuerdo o indiferente ante tales afirmaciones.

SEXO Vardn ( ) Puntie de 1 a 5, sabiendo que

. El 1 significa muy de acuerdo.
Mujer () | E12 de acuerdo.

Edad

El 4 no esta de acuerdo.

Nivel
docencia

El 5 estd muy en desacuerdo.
de " R _
Rodee con un circulo la puntuacién elegida. Gracias.

El 3 no tiene atn una opinién definida respecto al contenido de la frase.

item

Estoy convencido que si mis alumnos utilizan métodos de
trabajo cooperativo las relaciones interpersonales entre ellos
mejoraran.

Considero que la aplicacion de métodos de trabajo cooperativo
entre los alumnos de mi grupo desarrollara habilidades de
interaccion social entre estos mismos alumnos.

Si organizara las actividades de mi clase de forma que tuvieran
que trabajar en grupos, favoreceria la integracion en la clase de
los alumnos con necesidades educativas especiales.

Creo que la aplicacién de métodos de trabajo cooperativo no
mejora el rendimiento de los alumnos més retardados.

Estoy convencido que una de las mejores vias que tengo para
favorecer la ayuda mutua entre mis alumnos y hacerles valorar
la colaboracion es hacerles trabajar cooperativamente en clase.

Si acostumbro a trabajar a los alumnos de mi clase de forma
cooperativa, contribuiré a que valoren positivamente las
aportaciones individuales a la solucion de los conflictos
grupales.

Estoy convencido que el hecho de que los alumnos trabajen
cooperativamente en clase favorece su disposicion para
colaborar, mediante su contribucion personal al trabajo coman.

10

Creo que, aunque mis alumnos trabajaran con métodos
cooperativos en clase, no se favoreceria la comunicacién entre
ellos.

12

Estimo que el hecho que los alumnos de mi clase trabajen de
forma cooperativa enriquecera al grupo mediante la aportacién
de nuevas ideas.

14

Considero que el hecho que los alumnos de mi clase trabajen
de forma cooperativa, favorecerd cauces y enriquecera la
discusion del grupo.

16

Estoy convencido que participar en discusiones de grupo en el
aula ayuda a los alumnos a ponerse en lugar de los demas y a
comprender mejor las razones de los otros.
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17

Mediante la utilizacion de métodos de trabajo cooperativo en
clase, considero que favoreceré la adquisicion de habitos de
convivencia en grupo.

18

Estoy convencido que la utilizacion de métodos de trabajo
cooperativo entre los alumnos de mi clase, favorece y potencia
la socializacion de los mismos.

19

Que los alumnos de mi clase trabajen de forma cooperativa,
creo que les ayudara a conocer la diversidad social en el propio

grupo.

20

Si los alumnos de mi clase trabajan de forma cooperativa,
estimo que tomaran conciencia de que todos podemos aprender
de todos.

22

Estoy convencido que, aunque mis alumnos trabajaran de
forma cooperativa, no por ello el grupo se cohesionaria mas.

23

Si mis alumnos trabajaran de forma cooperativa, considero que
los sensibilizaria mas hacia aquellos compafieros que tienen
dificultades en su aprendizaje o problemas personales.

24

Creo que pertenecer a un grupo de trabajo cooperativo, hace
que los alumnos se sientan mas responsables de las tareas que
deben realizar.

25

Estimo que, trabajando cooperativamente, mis alumnos
estimulan su sentido de corresponsabilidad.




89

Apéndice C.
Escala de opinion SL - SPC

La siguiente encuesta esta disefiada exclusivamente para fines de investigacion. Los datos que
proporcione seran anénimos y confidenciales.

Sexo: Edad: Antigliedad: Ultimo grado de estudios:

Fecha: I.E.S. Publica Privada: Tiempo como docente:

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la
misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa (X) el recuadro que considere
exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

Total acuerdo TA, De acuerdo A, Indeciso |, En desacuerdo D, Total desacuerdo TD

D|I |[D|T

- T
N ltems A D

=

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo ‘‘mal trato’’ de parte del colegio.

Me siento util con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

©| X N o~ wd

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

[EY
[t

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

[EEN
[EEN

.| Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

[EN
g

Me disgusta mi horario.

[y
w

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

[EN
&

Llevarse bien con el director(a) beneficia la calidad del trabajo.

[y
o

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

[y
k4

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.

[EN
.“

El horario de trabajo me resulta incomodo

[y
®

Me complace los resultados de mi trabajo.

[EY
©

.| Compartir el trabajo con otros comparieros me resulta aburrido.

N
o

.| En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo.

N
[y

.| Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

N
N

.| Me gusta el trabajo que realizo.

N
w

.| Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

N
&

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

N
o

.| Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

[N)
o

Me gusta la actividad que realizo.

27.| Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Segun su percepcion, ordene los siguientes factores por orden de importancia, considerando 4 como
el mas importante y 1 al menos importante.

a | Significacion de la Tarea

Condiciones de Trabajo

b
b | Reconocimiento Personal y/o Social
b | Beneficios Econdmicos




