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Resumen  

En la presente investigación se estudia de qué manera se relaciona las estrategias 

de aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal. 

La muestra estuvo constituida por 212 estudiantes, los cuales fueron seleccionados de 

manera probabilística, Los resultados a nivel descriptivo demuestra que las estrategias 

de aprendizaje cooperativos e percibe en un nivel medio o regular, del mismo modo las 

habilidades sociales se percibe en un nivel medio o regular por los sujetos muestreados.  

La prueba de hipótesis se realizó a través del estadístico Spearman a un nivel de 0,005, 

encontrándose un nivel Rho de 0,57, con un nivel de significancia de 0,000, por lo que 

se validan las hipótesis de investigación,  demostrándose que existe una relación 

significativa entre las variables de estudio, estrategias de aprendizaje cooperativo y 

habilidades sociales. 

Palabras clave: Estrategias de aprendizaje cooperativo, habilidades sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

 

Abstract 

This research studies how cooperative learning strategies are related to the 

development of social skills in students of the Faculty of Education of the National 

University Federico Villarreal. The sample consisted of 212 students, who were selected 

in a probabilistic way. The descriptive results show that cooperative learning strategies 

are perceived at a medium or regular level, in the same way, social skills are perceived 

at a medium or regular level. regular by the sampled subjects. The hypothesis test was 

carried out through the Spearman statistic at a level of 0.005, finding a Rho level of 

0.57, with a significance level of 0.000, for which the research hypotheses are validated, 

showing that there is a significant relationship between the study variables, cooperative 

learning strategies and social skills. 

Keywords: Cooperative learning strategies, social skills. 
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Introducción 

En la presente investigación nos proponemos describir el nivel de percepción de 

los sujetos respecto a las variables estrategias de aprendizaje cooperativo y su relación 

con la variables habilidades sociales en el contexto de la Facultad de educación de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal. De esta manera el presente trabajo se 

presenta de la siguiente manera. 

En el capítulo I, se realiza un diagnóstico de la situación problemática, el cual 

otorga sustento al planteamiento del problema planteado. Asimismo, se formula el 

problema de investigación, los objetivos generales y específicos, del mismo modo se 

expresa la importancia y alcances de la investigación, así como los alcances y 

limitaciones de la investigación. 

En el capítulo II, se plantea el fundamento teórico de la investigación, en el que 

se expresan los antecedentes del estudio, a nivel internacional y nacional, haciéndose 

referencia al marco conceptual que sustenta los aspectos centrales de la investigación, 

como son las características de las variables estrategias de investigación y habilidades 

sociales. 

En el capítulo III, se expresan las hipótesis, las variables de estudio y el proceso 

de operacionalización de las variables. 

En el capítulo IV, se presenta la metodología, la cual se sustenta en el enfoque, 

tipo y diseño de investigación, asimismo la población y muestra de trabajo, las técnicas 

e instrumentos de recolección de la información y el procedimiento trabajado para el 

desarrollo de la tesis.  

En el capítulo V, se consignan los datos que dan validez y confiabilidad a los 

instrumentos de investigación, así como la presentación y análisis de los resultados a 

nivel descriptivo e inferencial.   
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Finalmente, las conclusiones, según los resultados de la muestra;  en las 

recomendaciones  se plantea las sugerencias producto del estudio realizado, en los 

apéndices en donde se presenta la matriz de consistencia y los instrumentos utilizados 

en el presente estudio. 
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Capítulo I. Planteamiento del Problema 

1.1. Determinación del Problema 

Sonco (2019) señala que, “Las habilidades sociales son un conjunto de 

capacidades que permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas que 

hacen que las personas se desenvuelvan eficazmente en lo social. Estas habilidades son 

algo complejo ya que están formadas por un amplio abanico de ideas, sentimientos, 

creencias y valores que son fruto del aprendizaje y de la experiencia. (p. 15). 

De lo expresado por los especialistas las habilidades sociales implican aprender 

a vivir en sociedad, respetando las reglas que esta impone para que las personas vivan 

de manera armoniosa respetándose mutuamente. Asimismo, les permiten integrase al 

entorno social de manera asertiva en la medida que se compromete con las demás 

personas. 

De este modo cuando las personas aprenden a respetar a sus congéneres serán 

capaces de mejorar su manera de relacionarse con los demás, adecuándose a la forma de 

vida que la sociedad muestra y donde se debe comprender que todos somos iguales, por 

lo que debemos aprender a respetarnos entre nosotros. 

Saber relacionarse resulta entonces importante sobre todo porque permite que las 

personas puedan organizarse de maneras diferentes en función de los propósitos del 

grupo social, por lo que necesitan aprender a confrontar sus ideas, pero sobre todo 

superar sus diferencias para poder emplearlas en su propio beneficio. 

Desarrollar sus habilidades para relacionarse con los demás, superando las dificultades 

que pudieran tener implica ser capaz de autorregular su capacidad de establecer 

relaciones, pero sobre todo construir relaciones. 

Roca (2014). Citado por Malca (2018) señala que las habilidades sociales “son 

comportamientos observables, así como también pensamientos y emociones, que nos 
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facilitan establecer buenas interacciones personales y a posibilitar que los otros 

consideren nuestras características propias y consideren y valoren nuestras 

manifestaciones personales” (p. 24). 

 De este modo resulta de suma importancia enseñar a los jóvenes y adolescentes 

reglas de conducta que les permita el establecimiento de relacionas saludable, primero 

consigo mismos y después  con los demás. 

Por otro lado, el aprendizaje cooperativo se refiere a la forma de trabajo de los 

estudiantes en el cual desarrollan sus tareas a través de grupos de estudiantes en el cual 

se asocian para resolverlos de manera más efectiva. 

Al respecto Ferreiro (2003). Citado por Bellido y Bendezu (2018), manifiestan 

“al aprendizaje cooperativo como aquel aprendizaje que se da entre alumnos o iguales, 

considerándose imprescindible la interacción entre los estudiantes miembros del grupo, 

así como la presencia del docente” (p. 4). 

 El requisito para desarrollar el aprendizaje cooperativo es que los estudiantes de 

relacionen de manera interactivamente, cumpliendo cada uno parte del grupo, pero 

asumiendo su responsabilidad individual y compartida, este es el aspecto fundamental. 

Bazán (2019) señala que el aprendizaje cooperativo “les permite integrar el 

sentir, la habilidad aprender a cooperar al trabajar en equipo con la finalidad de alcanzar 

metas comunes. Mediante el aprendizaje cooperativo se fomentará y facilitará las 

relaciones de amistad, solidaridad, compañerismo, tolerancia, ayuda mutua, 

consiguiendo mejorar la interacción y la comunicación entre dichos estudiantes de esta 

institución” (p. 29). 

 Trabajar de manera cooperativa suponen entonces desarrollar lazos de 

compañerismo, de amistad, de respecto, pero sobre todo de confianza, dado que sólo en 
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la medida de que todos compartan y asuman su responsabilidad podrán tomar 

responsablemente la función que le corresponde. 

El respecto, la solidaridad, la confianza, la responsabilidad constituyen los 

valores que se desarrollan entre los estudiantes cuando estos trabajan en equipo, sin 

embargo, también resulta importante hacer notar que para que esto ocurra se necesita 

compromiso por parte de cada uno de los estudiantes.  

 De este modo se debe entender que desarrollar aprendizajes cooperativos supone 

un nuevo reto educativo para los docentes, en la medida que implica conocer a sus 

estudiantes, sus características cognitivas, pero sobre todo sus características 

emocionales para poder determinar cómo abordar este tipo de trabajo. De esta manera, 

nos permitimos formular la presente investigación en los siguientes términos.  

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con el 

desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de educación de 

la Universidad Nacional Federico Villarreal? 

1.2.2. Problemas específicos 

  PE1 ¿De qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con 

el desarrollo de las habilidades para la comunicación en los estudiantes de la Facultad 

de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal? 

 PE2 ¿De qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con 

el desarrollo de habilidades para la gestión de las emociones en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal? 
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 PE3 ¿De qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con 

el desarrollo de las habilidades para la negociación en los estudiantes de la Facultad de 

educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal? 

1.3. Objetivos de la Investigación  

1.4.1.  Objetivo general 

Determinar de qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo 

con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de 

educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

1.4.2. Objetivos específicos: 

OE1    Determinar de qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje 

cooperativo con el desarrollo de las habilidades para la comunicación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

OE2  Identificar  de qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje 

cooperativo con el desarrollo de habilidades para la gestión de las emociones en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

OE3  Establecer  de qué manera se relaciona las estrategias de aprendizaje 

cooperativo con el desarrollo de las habilidades para la negociación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal. 

1.5.  Importancia y Alcances de la Investigación 

La importancia de la presente investigación radica en los resultados a obtener y 

posibles aplicaciones que de ella se desprenderán. Así,  tenemos. 

Importancia teórica 

La importancia teórica de la presenta investigación se evidencia en la revisión 

actualizada de los referentes teóricos que sustentan las variables estrategias de 

aprendizaje cooperativo la cual se puede redefinir a partir de valores siales como  el 
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respecto, la solidaridad, la confianza, la responsabilidad constituyen los valores que se 

desarrollan entre los estudiantes cuando estos trabajan en equipo, sin embargo, también 

resulta importante hacer notar que para que esto ocurra se necesita compromiso por 

parte de cada uno de los estudiantes.  De este modo se debe entender que desarrollar 

aprendizajes cooperativos y habilidades sociales en el contexto de la educación 

universitaria supone un nuevo reto educativo para los docentes, en la medida que 

implica reconocer en sus estudiantes, determinadas  características cognitivas, pero 

sobre todo sus características emocionales para poder determinar cómo abordar este tipo 

de trabajo. 

Importancia práctica 

La importancia práctica se verifica en las consecuencias prácticas y pedagógicas 

que desde la investigación realizada se viabilizan como es el conjunto de 

recomendaciones que se desarrollan y constituyen un conjunto de presupuestos que 

permiten reconocer el aprendizaje cooperativo como una herramienta estratégica en el 

desarrollo de habilidades para la comunicación, habilidades para gestionar la emociones 

y habilidades para la negociación de conflictos dentro del aula. 

En cuanto a los alcancemos tendremos los siguientes: 

a) Alcance espacial-institucional: LIMA. Universidad Nacional Federico 

Villarreal 

b) Alcance temporal: Actual (años 2020-2021). 

c) Alcance temático: Estrategias de aprendizaje cooperativo, habilidades 

sociales 

d) Alcance institucional: fundamentalmente estudiantes 
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1.6. Limitaciones de la Investigación 

Las limitaciones más significativas que se afrontaron durante el proceso de 

investigación, fueron las siguientes: 

 Acceso a los sujetos de la muestra debido a la situación de pandemia 

existente, por lo cual e tuvo que desarrollar la construcción de instrumentos en formatos 

en línea para poder encuestar de manera virtual a los estudiantes encuestados. 

 La dificultad para poder elaborar los instrumentos en formatos digital por 

lo que se tuvo que aprender a través de videos de YouTube los cuales explican de 

manera detallada el proceso de sus construcción y elaboración. 

 El tiempo de recolección de los datos el cual se extendió más allá del 

tiempo previsto para poder acceder a todos los estudiantes que se necesitaban para que 

puedan responder a las encuestas en línea. 

  La resistencia por parte de algunos docentes para permitir encuestar a 

sus estudiantes, dado que consideraban que se demoraban tenían el tiempo limitados 

para sus clases. 
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Capítulo II.  Marco Teórico 

2.1. Antecedentes del Estudio 

Después de revisar las fuentes bibliográficas, tanto de Internet como de las 

bibliotecas especializadas, podemos describir los trabajos más relevantes. 

2.1.1.  Antecedentes internacionales. 

Guerra, Rodríguez Púlido, J. y Rodríguez, J. (2019), En su investigación sobre 

aprendizaje colaborativo: experiencia innovadora en el alumnado universitario 

manifiesta que la propuesta del Espacio Europeo de Educación Superior para mejorar la 

calidad de la enseñanza, se centra en dar protagonismo al estudiante a través del 

aprendizaje activo (Florido, Jiménez y Santana, 2011) creando los escenarios educativos 

que permitan al alumnado autorregular su aprendizaje e incorporar nuevas estrategias 

durante el proceso de formación (Boud, Cohen & Sampson, 2014; Johnson & Johnson, 

1990). Planteamos una experiencia de innovación de aprendizaje cooperativo para 

conocer la percepción del alumnado que cursa la titulación de Educación Social a través 

del desarrollo de un taller de resolución de conflictos a sus iguales del grado de 

magisterio de educación primaria. Utilizamos un autoinforme de 10 ítems que cubre 

cuatro dimensiones del aprendizaje cooperativo. El alumnado considera beneficioso el 

aprendizaje cooperativo como modelo de aprendizaje activo. Las dimensiones más 

valoradas fueron las habilidades sociales, seguida del procesamiento grupal, la 

interacción cara a cara y la interdependencia positiva. 

Azorín (2018) en su investigación sobre el método de aprendizaje cooperativo y 

su aplicación en las aulas, señala que el aprendizaje cooperativo es una práctica 

educativa que se ha llevado a cabo con gran éxito en las últimas décadas. Se le 

considera como una herramienta metodológica capaz de dar respuesta a las diferentes 

necesidades que presentan los individuos del siglo XXI. El objetivo de este artículo es 
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abordar su evolución conceptual y recoger los distintos elementos que componen la 

denominada estructura cooperativa, así como las técnicas, grupos y modelos que se han 

formulado en torno a esta temática. Paralelamente, se alude a la formación del 

profesorado en el método de aprendizaje cooperativo (MAC), en tanto que constituye un 

elemento esencial para su adecuado desempeño laboral. Por último, se reflexionan, 

desde una perspectiva crítica, las ventajas que se derivan de la aplicación de este 

método en las aulas, y las resistencias que enfrentan los docentes cuando tratan de 

utilizar este método en su enseñanza. 

Tapia y Cubo (2017) en su investigación sobre Habilidades sociales relevantes: 

percepciones de múltiples actores educativos, explican que las habilidades sociales son 

fundamentales para el desempeño docente, por tanto, su incorporación en la formación 

inicial también lo es. El objetivo de esta investigación ha sido explorar el significado del 

constructo “habilidades sociales”. Se utilizó un diseño descriptivo y se conformó una 

muestra por conveniencia de 237 sujetos (profesores, académicos y estudiantes 

universitarios) de la región chilena de La Araucanía. A cada grupo se le aplicó la técnica 

de redes semánticas naturales. Los resultados muestran que las habilidades empáticas-

solidarias y habilidades de comunicación son las más relevantes para todos los 

participantes. 

Estrada, Monferrer y Moliner (2016) en su investigación sobre El Aprendizaje 

Cooperativo y las Habilidades Socio Emocionales, describe una experiencia docente 

llevada a cabo con 121 estudiantes de la asignatura Técnicas de Ventas del Grado en 

Administración de Empresas (Universitat Jaume I, Castellón, España) en la que, 

utilizando el aprendizaje cooperativo, se desarrollan las habilidades socio-emocionales y 

cognitivas necesarias para los futuros profesionales de la venta. La metodología 

planteada sigue un programa de acciones estructuradas secuencialmente en cinco fases 
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(incluyendo técnicas de formación de equipos, talleres, actividades y casos docentes). 

Además se implementa un trabajo de campo para el análisis descriptivo de los datos y la 

aplicación de tests correlacionales. Los resultados obtenidos tras la experiencia 

muestran altos niveles en cada una de las habilidades que componen la inteligencia 

emocional del estudiante, así como un alto grado de satisfacción con respecto al proceso 

de aprendizaje cooperativo llevado a cabo. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Bazán (2019), en su tesis de maestría titulada Aprendizaje cooperativo y 

rendimiento académico del área de Ciencia, Tecnología y Ambiente de los estudiantes 

del segundo de secundaria del colegio Nº 2024 Los Olivos, realizó un estudio 

cuantitativo, tipo descriptivo no experimental con diseño correlacional con el objetivo 

de determinar la relación entre las variables aprendizaje cooperativo y rendimiento 

académico en una población de 135 estudiantes, la cual constituyó a la vez la muestra 

no probabilístca censal, los resultados  obtenidos a nivel descriptivo muestran que el 

aprendizaje cooperativo se percibe en un nivel medio en un 45,9% por los sujetos 

muestreados, asimismo, el rendimiento académico se observa en proceso en un 43%. 

Para el desarrollo de la prueba de hipótesis el investigador empleo Rho de Spearman a 

un nivel del 0,05, en correspondencia con los resultados de la prueba de normalidad. En 

cuanto a los resultados de la prueba de hipótesis el valor obtenido de Rho de Spearman 

es de 0,729, con un nivel de significancia de 0,000, por lo que el autor afirma que existe 

una relación alta y significativa entre el aprendizaje cooperativo y el rendimiento 

académico. 

Ruiz (2019). En su tesis  de maestría titulada Aprendizaje cooperativo y 

rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de ingeniería de la UCSS 

Tarma, realizó un estudio bajo el método inductivo, enfoque cuantitativo, de tipo 
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aplicada, diseño correlacional con el objetivo de establecer la relación entre las 

variables aprendizaje cooperativo y la variable rendimiento académico, con una muestra 

de tipo censal formada por 102 estudiantes, los instrumentos aplicados fueron validados 

por juicio de expertos y se halló la fiabilidad a través de Alfa de Cronbach. Los 

resultados a nivel de la variable aprendizaje cooperativos e perciben en un nivel medio 

en un 57,84%, en cuanto al rendimiento académico el 65,7% se percibe como regular, 

para la prueba de hipótesis se empleó Rho de Spearman encontrándose un resultado de 

0, 847, con un nivel de significancia de 0,000  por lo que el investigador rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis alternativa, señalando que existe relación positiva 

entre las variables aprendizaje cooperativo y rendimiento académico. 

Bellido y Bendezu (2018), en su tesis de maestría titulada Aprendizaje 

Cooperativo y habilidades Sociales en los estudiantes del segundo grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa “Carlos Ch. Hiraoka” Huanta, realizó un estudio 

de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y diseño correlacional con el objetivo 

de establecer la relación entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades sociales, para 

lo cual trabajo con una muestra de tipo censal formada por 29 estudiantes. Los 

resultados obtenidos muestran que 41,4% que perciben el aprendizaje cooperativo como 

bueno, el 24,1% manifiesta una habilidad social que se percibe en el nivel regular y el 

17,2% como bueno, por lo que el autor interpreta que cuanto mayor sea el nivel de 

trabajo cooperativo entre los estudiantes mayor será el nivel de desarrollo de sus 

habilidades sociales. En cuanto a la prueba de hipótesis se empleó Rho de Spearman 

encontrándose un resultado de 0,752 con un nivel de significancia de 0,00, resultado que 

permite afirma la existencia de una relación alta y significativa entre las variables 

investigadas, aprendizaje cooperativo habilidades sociales en la muestra investigada. 
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Laureano (2018), en su tesis de maestría titulada Habilidades sociales y 

convivencia escolar en estudiantes de los CEBAS del distrito de Comas, realizó un 

estudio de enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, de tipo básico, nivel 

descriptivo correlacional con diseño no experimental de corte transversal, con el 

objetivo de determinar la relación entre las variables habilidades sociales y la variable 

convivencia escolar, en una muestra de trabajo de 175 estudiantes seleccionados de 

manera probabilística, los instrumentos aplicados fueron sometidos a procesos de 

validez por juicio de expertos y fiabilidad, los resultados de la variable habilidades 

sociales muestran un nivel de percepción que se ubica en el nivel medio en un 92%, 

respecto a la variable convivencia escolar el 86,9% se ubica en proceso, el proceso de 

prueba de hipótesis se realizó a través de Rho de Spearman encontrándose un resultado 

de 0,888 con un nivel de significancia de 0,00, resultado que demuestra que, existe 

correlación directa y positiva entere las variables habilidades sociales y la variable 

convivencia escolar.   

2.3.   Bases  Teóricas 

2.3.1. Definición de estrategias de aprendizaje cooperativo. 

El aprendizaje cooperativo se refiere a la forma de trabajo de los estudiantes en 

el cual desarrollan sus tareas a través de grupos de estudiantes en el cual se asocian para 

resolverlos de manera más efectiva. 

Al respecto Ferreiro (2003). Citado por Bellido y Bendezu (2018), manifiestan 

“al aprendizaje cooperativo como aquel aprendizaje que se da entre alumnos o iguales, 

considerándose imprescindible la interacción entre los estudiantes miembros del grupo, 

así como la presencia del docente” (p. 4). 

El requisito para desarrollar el aprendizaje cooperativo es que los estudiantes de 

relacionen de manera interactivamente, cumpliendo cada uno parte del grupo, pero 
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asumiendo su responsabilidad individual y compartida, este es el aspecto fundamental. 

Bazán (2019) señala que el aprendizaje cooperativo “les permite integrar el 

sentir, la habilidad aprender a cooperar al trabajar en equipo con la finalidad de alcanzar 

metas comunes. Mediante el aprendizaje cooperativo se fomentará y facilitará las 

relaciones de amistad, solidaridad, compañerismo, tolerancia, ayuda mutua, 

consiguiendo mejorar la interacción y la comunicación entre dichos estudiantes de esta 

institución” (p. 29). 

 Trabajar de manera cooperativa suponen entonces desarrollar lazos de 

compañerismo, de amistad, de respecto, pero sobre todo de confianza, dado que sólo en 

la medida de que todos compartan y asuman su responsabilidad podrán tomar 

responsablemente la función que le corresponde. 

El aprendizaje cooperativo tiene una estrecha relación con el constructivismo 

piagetiano, ya que los procesos de enseñanza y aprendizaje son más 

estructurados por el docente, cada discente del equipo de estudios asume y 

tiene un compromiso específico que luego comparte con los integrantes del 

equipo de estudios, esa interacción beneficia a todos en el aprendizaje, puesto 

que el aprendizaje cooperativo implica trabajar en equipo interactivo y 

solidarios (Madrid, 2007. Citado por Bazán, 2019, p. 26) 

El respecto, la solidaridad, la confianza, la responsabilidad constituyen los 

valores que se desarrollan entre los estudiantes cuando estos trabajan en equipo, sin 

embargo, también resulta importante hacer notar que para que esto ocurra se necesita 

compromiso por parte de cada uno de los estudiantes.  

“El aprendizaje cooperativo es el conjunto de acciones planificadas de 

aprendizaje en equipo que gestiona la enseñanza privilegiando la participación grupal en 
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la ejecución de tareas y actividades, permitiendo la construcción de conocimientos 

gracias al intercambio de ideas en el grupo” (Bazán, 2019, p. 48). 

De este modo se debe entender que desarrollar aprendizajes cooperativos supone 

un nuevo reto educativo para los docentes, en la medida que implica conocer a sus 

estudiantes, sus características cognitivas, pero sobre todo sus características 

emocionales para poder determinar cómo abordar este tipo de trabajo. 

Bazán (2019) señala que, ”las estrategias de aprendizaje cooperativo: Es un 

proceso planificado, intencionado, donde se utiliza los procedimientos que permiten 

integrar el desarrollo personal del alumno y su responsabilidad con los otros” (p. 27). 

 En efecto, las estrategias de aprendizaje cooperativo se dirigen a desarrollar 

aprendizaje de tipo cognitivo, pero también se encamina  fortalecer las competencias 

humanas, por lo que resulta importante su aplicación en las aulas de clase, es en este 

sentido donde se debe de orientar a los estudiantes para que puedan comprender la 

importancia del trabajo cooperativo en los estudiantes.  

2.2.1.1. Como desarrollar el aprendizaje cooperativo en el aula de clase. 

 Una de las tareas principales del docente consiste en lograr que sus estudiantes 

desarrollen aprendizajes significativos, función ineludible y que acapara gran parte de 

su tiempo, por lo que cada que las condiciones se lo permiten planifica actividades 

encaminadas al logro de los objetivos de aprendizaje propuesto. 

Al respecto Ferreiro (2009). Citados por Bellido y Bendezú (2018)  señalan que; 

“un buen número de integrantes para un equipo sería de tres o cuatro estudiantes, ya que 

como se sabe, mientras más reducido el grupo, mejor será la organización de los 

mismos para la forma de trabajo, distribución de funciones o responsabilidades, la 

participación y las relaciones” (p. 7).  
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 Ciertamente conocer el número de integrantes que debe de tener cada grupo de 

trabajo resulta fundamental para desarrollar aprendizajes cooperativos, sin embargo, 

también resulta cierto que no existe un número exacto, pues la mayoría de los casos 

dependen de las características de los estudiantes, así como las características de las 

actividades planteadas.  

 Por lo que resulta importante la experiencia del trabajo práctica, para poder 

determinar cuáles condiciones resultan pertinentes y adecuadas con los alumnos con los 

cuales estamos trabajando, dado que de ello dependerán los resultados de aprendizaje en 

los estudiantes. 

Por otro lado, Johnson y Johnson (1999). Citado por Bellido y Bendezú (2018) 

manifiestan que “en los grupos reducidos el desempeño es más visible”, por lo que una 

dificultad será más fácil de ser detectada, y al ser menos las personas que intervienen, 

más fácil será de solucionar” (p. 7). 

Ciertamente un número reducido de alumnos resultan más sencillo para poder 

trabajar, coordinar e incluso repartir las funciones de cada integrante para el desarrollo 

de las actividades que les toca desarrollar a cada uno, sin embargo, un aspecto 

fundamental consiste en determinar un número aproximado que cubre estos parámetros 

para poder empezar con las actividades de formación de grupos de trabajo y asignación 

de actividades de aprendizaje. 

2.2.2.2. Aplicación de estrategias de aprendizaje cooperativo. 

Existen una gran variedad de estrategias de aprendizaje que pueden aplicarse 

para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y las cuales tienen el objetivo de 

lograr que los estudiantes participen de manera activa, dentro de este grupo podemos 

mencionar las siguientes: 
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 Estrategia de rompecabezas, el cual consiste en proporcionar 

información a los alumnos de manera incompleta, es decir, a cada integrante se le 

entrega una parte de la información que necesitan para el desarrollo de la actividad de 

aprendizaje, de este modo cada alumno del grupo tendrá que coordinar con sus 

compañeros para poder completar la información que necesitan y determinar en qué 

consiste la actividad de aprendizaje. 

 Estrategia de control grupal; consiste en asignar una batería de 

actividades al grupo, los cuales se organizan y de manera conjunta se aseguran de que 

todos los integrantes del grupo comprendan los objetivos de la actividad planteada, de 

tal manera que grupalmente se aseguran de que de manera individual cada integrante 

sepa resolver o dar solución a las actividades, de este modo cuando el docente evalúa al 

grupo sobre la actividad planteada , evalúa a un alumno de manera individual al azar 

para asegurar el cumplimiento de la actividad de aprendizaje. 

 Estrategias de controversias académicas; este tipo de estrategias 

consiste lograr que los estudiantes dentro de cada grupo se polaricen en dos facciones en 

función de defender y criticar una determinada postura, para lo cual el docente reparte 

las actividades de trabajo sobre la cual versará la controversia, de este modo uno de los 

miembros del grupo defiende la postura del argumento y el otro cuestionar y critica tal 

argumento, generándose dos posturas controversiales. 

 Estrategias de consenso académico; para lo cual los grupos se reúnen 

en función la resolución de una determinada pregunta, piensan de manera individual en 

la respuesta probable, se reúnen en torno a la pregunta y probable respuesta, adoptan 

una respuesta producto del consenso, posteriormente el docente elige a un alumno al 

azar quien dará la respuesta producto del consenso del grupo. 
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2.2.2.3. Estrategias de aprendizaje cooperativo para el desarrollo de 

habilidades sociales. 

 Resulta importante poder determinar en qué medida las estrategias de 

aprendizaje cooperativo favorecen el desarrollo de habilidades sociales, en tal sentido la 

siguiente revisión  aporta información valiosa para su comprensión. 

Guevara (2001). Citado por Bellido y Bendezu (2018), señalan que: 

el aprendizaje cooperativo va a exigir a los alumnos desenvuelvan habilidades 

que les faciliten el poder intercambiar ideas y sentimientos, por turnos, de 

manera clara, respetar los puntos de vista de sus compañeros, reaccionar y 

resolver de manera pacífica y constructiva en caso de presentarse algún 

conflicto. Por otro lado, el estudiante necesita contar con habilidades para 

decidir y organizar tanto las actividades como el grupo. (p. 6). 

 Resulta comprender que cuando un grupo de personas trabajan de manera 

conjunto hacia un mismo objetivo o tarea de aprendizaje comparten experiencias que 

favorecen el desarrollo de lazos de compañerismo, generando incluso vínculos de 

amistad, los cuales se van fortaleciendo en la medida que se da el tiempo y las 

experiencias de aprendizaje. 

Al trabajar en equipo los alumnos requieren poseer competencias 

interpersonales y colectivas además del conocimiento necesario para resolver 

el problema planteado en la materia de estudio. Es por eso que la labor en 

equipo permite que las habilidades y competencias se utilicen para aprender a 

resolver juntos los problemas, desarrollando habilidades y competencias de 

liderazgo, comunicación, confianza, toma de decisiones y solución de 

conflictos. (Johnson, 1999. Citado por  Ruiz, 2019, p. 40). 
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Aprender a resolver problemas de manera conjunta, apoyándose en la experiencia y la 

responsabilidad del otro resulta una tarea valiosa, esto debido a que se aprende a confiar 

en la responsabilidad del otro, en el apoyo conjunto, lo cual resulta una experiencia 

enriquecedora. 

2.2.2. Dimensiones del aprendizaje cooperativo. 

2.2.2.1. Estrategias de comunicación. 

“Desde el punto de vista humanista, el componente básico del proceso de 

comunicación humana es el ser humano y, la función básica de esta comunicación, 

consiste esencialmente en desarrollar relaciones, más que en intercambiar información” 

(Naranjo, 2015, p. 2). 

 Toda actividad que se emprende implica primero la capacidad de poder 

relacionarse a través del intercambio de ideas, experiencias y acuerdos, aspecto que 

permite que las personas se comprendan y se comprometan, lo cual constituye un primer 

paso para el desarrollo de lo que se pretender realizar. 

El lenguaje, aparte de ser un mecanismo de comunicación básico para la 

socialización, es también un medio usado para expresar o comunicar un 

contenido relacionado con el pensamiento; el pensar y el hablar forman parte 

de una unidad inseparable: no se puede considerar como una simple manera de 

comunicación sino como un método importante para el desarrollo y visión que 

tiene el hablante hacia el mundo. (José, 2016,  p. 5). 

Ciertamente los seres humanos han desarrollado la capacidad de poder 

comunicarse, sin embargo se necesita que mejoren su capacidad de diálogo entre ellos 

mismo, que desarrollen la apertura necesaria para poder transmitir las ideas y opiniones 

que desean transmitir esta constituye la esencia de la comunicación. 
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En toda comunicación está presente una serie de elementos sin los cuales no se 

llevaría a cabo este proceso tan complejo. No basta sólo con hablar, es 

necesario ir más allá, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente 

de transmitir información, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, 

emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se 

logre la comunicación entre dos personas, se tiene que dar un intercambio 

mutuo. (José, 2016,  p. 5). 

De acuerdo con Bateson (1984). Citado por Naranjo (2015) “el concepto de 

comunicación incluye todos los procesos mediante los cuales los seres humanos se 

influyen mutuamente. La comunicación hace posible la relación entre las personas y 

está determinada por el contexto en el que se produce; es decir, toda comunicación 

exige un contexto, por que sin éste no hay significado” (p. 2). 

 De este modo a través de la formación de grupos de trabajo a nivel de las 

organizaciones educativas, de lo que se trata es de generar los espacios que permitan 

que los estudiantes puedan aprender a comunicarse correctamente, a decirse las cosas tal 

como son, sin ocultar el verdadero mensaje que se desea trasmitir. 

2.2.2.2. Estrategias de integración. 

 Un aspecto fundamental en la conformación de los grupos constituye la 

capacidad de poder integrarse, lo cual les debe permitir organizarse en función de 

trabajar un determinado objetivo. 

 De este modo la primera tarea en la conformación de equipos de trabajo se basa 

en las estrategias que el docente emplea para integrar a sus estudiantes, las cuales deben 

permitirle desarrollar lazos de compañerismo, de amistad que debe asimismo 

consolidarse a través del trabajo conjunto que el grupo realiza. 
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 Las estrategias de integración se constituyen entonces en herramientas de 

acercamiento entre los estudiantes que refleja la identidad de cada uno con los objetivos 

del grupo, pero sobre todo con las personas que se integran aspecto que permite que el 

grupo funciones de manera más efectiva en el desarrollo de sus actividades de 

aprendizaje. 

2.2.2.3. Estrategias de regulación. 

 La regulación constituye una estrategias en la que el sujeto es capaz de 

reencaminar la forma como desarrolla una determinada actividad para mejorar sus 

resultados, Sin embargo cuando es desarrollada a nivel grupal implica un proceso de 

mayor complejidad debido a que el grupo debe ser capaz de evaluar sus acciones y la 

funcionalidad de las mismas para poder mejorar la efectividad de sus resultados. 

Gross (1998, 1999), Citado por Vargas y Muñoz (2013),  definió “la Regulación 

emocional como un proceso por medio del cual las personas ejercen una influencia 

sobre las emociones que experimentan, sobre cuando suceden y sobre cómo se 

experimentan y se expresan” (p. 227). 

Del mismo modo Silva (2005), señala que “La regulación emocional puede 

definirse como toda estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado 

afectivo en curso” (p. 202). 

 De esta forma entendemos que la capacidad del grupo de poder regular sus 

acciones como grupo le debe desarrollar una ventaja frente a los demás grupos, esto 

porque habrá aprendido a aprender de manera grupal, lo que le permite responde con 

mayor nivel de éxitos ante las demás que le impone la actividad de aprendizaje a 

resolver. 
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2.2.3. Definición de habilidades sociales. 

Camacho y Camacho (2005). Citado por Peña y Guillen (2018), define las 

habilidades, conductas y destrezas aprendidas por las personas y la sociedad que se ha 

desarrollado durante muchos años, es un desarrollo en la parte educativa que se emplea 

de acuerdo al tiempo académico por el cual la las diversas interrelaciones con la 

sociedad de acuerdo a sus espacios que competen con el estudio. (p. 20). 

Del mismo modo Sonco (2019) señala que, “Las habilidades sociales son un 

conjunto de capacidades que permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y 

conductas que hacen que las personas se desenvuelvan eficazmente en lo social. Estas 

habilidades son algo complejo ya que están formadas por un amplio abanico de ideas, 

sentimientos, creencias y valores que son fruto del aprendizaje y de la experiencia. (p. 

15). 

Otros autores señalan las habilidades sociales indicando que; 

Son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto 

interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o 

derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situación inmediata, 

respetando esas conductas en los demás, y que generalmente resuelve los 

problemas inmediatos de la situación mientras minimiza la probabilidad de 

futuros problemas. (Caballo, 1997. Citado por Laureano, 2018, p. 23). 

 De lo expresado por los especialistas las habilidades sociales implican aprender 

a vivir en sociedad, respetando las reglas que esta impone para que las personas vivan 

de manera armoniosa respetándose mutuamente. Asimismo, les permiten integrase al 

entorno social de manera asertiva en la media que se compromete con las demás 

personas. 



21 
 

 

Las habilidades sociales son conductas que facilitan la relación interpersonal, 

de forma no agresiva ni inhibida, sino asertiva. Estas conductas hábiles 

requieren, previamente, unas capacidades cognitivas. Igualmente, la habilidad 

social implica control de las propias emociones y algún entrenamiento de la 

emocionalidad. Pero ineludiblemente, las verdaderas habilidades sociales 

requieren una madurez moral correspondiente a la edad de cada uno. (Segura, 

2006. Citado por Laureano, 2018, p. 24) 

 De este modo cuando las personas aprenden a respetar a sus congéneres serán 

capaces de mejorar su manera de relacionarse con los demás, adecuándose a la forma de 

vida que la sociedad muestra y donde se debe comprender que todos somos iguales, por 

lo que debemos aprender a respetarnos entre nosotros. 

2.2.3.1.  Importancia de las habilidades sociales.  

Reconocer la importancia de las habilidades sociales en el contexto actual 

implica necesariamente comprender su utilidad en el contexto de las relaciones 

personales, esto sobre todo porque las personas necesitan comunicarse de manera 

adecuada, respetándose entre ellas 

“Habilidades Sociales son aquellos comportamientos, ya más concretos y 

específicos, que se dan en un contexto interpersonal y tienen como fin interpretar - 16 - 

y orientar la relación, afín de llevar a cabo una interacción provechosa.“ (Coronado 

2008, citado por Sonco, 2019, p. 15). 

Del mismo modo (Combs y Slaby, 1977. Citado por Sonco 2019). Manifiesta 

sobre las habilidades sociales “Es la capacidad para interactuar con los demás en un 

contexto social dado de un modo determinado que es aceptado o valorado socialmente 

y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o 

principalmente beneficioso para los demás”. (p. 16). 
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Saber relacionarse resulta entonces importante sobre todo porque permite que las 

personas puedan organizarse de maneras diferentes en función de los propósitos del 

grupo social, por lo que necesitan aprender a confrontar sus ideas, pero sobre todo 

superar sus diferencias para poder emplearlas en su propio beneficio. 

Ser competente socialmente, consiste, en definitiva, en tener la flexibilidad, la 

apertura y los recursos para adaptarse, integrarse y disfrutar del convivir, 

relacionarse y actuar con otros, respetando su propia identidad y la de su grupo, 

atendiendo a sus convicciones personales, valores y creencias, siendo capaz de 

dirimir cualquier conflicto entre ambas tendencias de la manera más cordial y 

asertiva posible. (Sonco, 2019, p. 17). 

Desarrollar sus habilidades para relacionarse con los demás, superando las 

dificultades que pudieran tener implica ser capaz de autorregular su capacidad de 

establecer relaciones, pero sobre todo construir relaciones. 

Roca (2014). Citado por Malca (2018) señala que las habilidades sociales “son 

comportamientos observables, así como también pensamientos y emociones, que nos 

facilitan establecer buenas interacciones personales y a posibilitar que los otros 

consideren nuestras características propias y consideren y valoren nuestras 

manifestaciones personales” (p. 24). 

 De este modo resulta de suma importancia enseñar a los jóvenes y adolescentes 

reglas de conducta que les permita el establecimiento de relacionas saludable, primero 

consigo mismos y después  con los demás. 

2.2.3.2. Donde se forman y desarrollan las habilidades sociales. 

Una de las preocupaciones en el sector educativo se refiere al proceso de 

formación y desarrollo de las habilidades, es en este sentido que resulta necesario 
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conocer los detalles que permiten explicitar las características que deben darse para que 

ocurra de manera deseable este proceso educativo y formativo. 

“El primer referente en la construcción de la socialización es la familia; pues 

proporciona a los niños y niñas modelos para su repertorio de conductas sociales, tales 

como escuchar, iniciar y mantener una conversación y reglas de cortesía”. (Sonco, 2019, 

p. 19). 

 Ciertamente la familia constituye el primer espacio de aprendizaje del niño, 

donde incorpora los aprendizajes fundamentales que regirán el resto de su vida, por lo 

que resulta importante que la familia sea consciente del papel que le toca cumplir en el 

desarrollo de los sujetos. 

“Paralelamente al adiestramiento social que se experimenta con la familia, se 

tiene la influencia del sistema educativo al que los niños y niñas ingresan cuando aún no 

han consolidado sus patrones de actuación”. (Sonco, 2019, p. 19). 

 Es en la familia donde el niño recibe sus primeras lecciones de vida, donde 

internaliza lo valioso que significa vivir en sociedad, por lo que condiciona su forma de 

comportarse en ella y respetar las reglas de la sociedad. 

La integración al ámbito escolar implica el desprendimiento del primer mundo 

conocido para proponer interrelaciones con personas nuevas y ajenas al círculo parental, 

lo que demandar nuevas habilidades, encaminadas a lograr la aceptación entre iguales. 

Una satisfacción percepción de aceptación entre iguales, se convierte en un “factor 

protector” en la infancia (Misten, et al., 1990, citado por Papila y Sendos, 2003. Citado 

por Sonco, 2019, p. 19). 

    De esta manera si bien la familia constituye una etapa fundamental e 

importante en el desarrollo del niño, es en la escuela donde debe aprender el 

cumplimiento de las reglas sociales y aprender a compartir su espacio con otros, 
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comprendiendo además que su forma de actuar y de comportarse constituirá su carta de 

presentación ente los demás. 

2.2.3.3. Modelación de las habilidades sociales 

Un aprendizaje de suma importancia en las personas está relacionado con la 

forma en cómo se comportan ante los demás, en cómo se relacionan entre si 

estableciendo lazos de amistad, esto debido a que de ello dependerá el nivel de 

aceptación que logren en la sociedad.  

Las relaciones sociales son unos de los aspectos más importantes de nuestras 

vidas. Muchas veces el éxito o el fracaso social están determinados por 

nuestras habilidades sociales e interpersonales. Es una creencia común 

considerar que la simpatía y el atractivo social de algunas personas es innato. 

Sin embargo, está claro que es algo que se adquiere a través del aprendizaje y 

de nuestras propias experiencias que los van modelando hasta hacerlos 

expertos en estas habilidades (Sancho, 2014. Citado por Benavidez, 2017, p. 

23). 

En efecto en muchos casos la capacidad de las personas de relacionarse con los 

demás les permite lograr mayor nivel de acercamiento, dado que le permiten ganarse la 

confianza de otras personas, logrando de esta manera formar de determinado entornos 

de manera exitosa. 

2.2.4. Dimensiones de las habilidades sociales. 

2.2.4.1. Habilidades para la comunicación. 

Relacionarse es posible en la media en que las personas pueden comunicarse, es 

justamente esta comunicación la que les ´permite avanzar hacia los demás y compartir 

un mismo espacio. 
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“Las habilidades sociales contienen elementos tan diversos que van desde la 

comunicación, tanto verbal como no verbal, hasta realizar o rechazar pedidos, dar 

solución a conflictos o dar respuestas eficaces frente a una crítica; sin embargo, las 

habilidades necesarias cambian según las circunstancias” (Malca, 2018, p. 24). 

 Ciertamente nuestra humanidad es posible en la medida es que somos capaces de 

comprendernos y sobre todo comprender a los demás de esta forma las habilidades para 

la comunicación nos otorgan una ventaja en la creación de organizaciones.    

“Somos primordialmente seres “sociales”, pues interactuamos casi siempre con 

otras personas. Por esta razón, es esencial aprender a comunicarnos con los demás y a 

desenvolvernos de forma adecuada en situaciones sociales. La adquisición de estas 

habilidades de expresión nos ayuda a mejorar las relaciones con los que nos rodean”. 

(Malca, 2018, p. 26). 

 Ciertamente somos seres sociales y es justamente esta capacidad de 

socialización que poseemos la que nos permite construir sociedades y generar el 

desarrollo que como especie hemos logrado a lo largo del tiempo. 

2.2.4.2. Habilidades para la gestión de las emociones. 

Las emociones constituyen sentimientos que en muchos casos favorecen la toma 

de decisiones en las personas, pero que también en otros casos nublan el sano juicio 

haciendo que se tomen decisiones apresuradas y van en contra del sentido común. 

“Se precisó que las habilidades que se relacionan con las emociones se refieren a 

conocer, manifestar y comprender las emociones de sí mismos como de los otros; a 

enfrentar por ejemplo con la cólera del otro, expresar cariño, afrontar el miedo e y ser 

capaces de auto recompensarnos”. (Malca, 2018, p. 26). 

De este modo gestionar las emociones tiene que ver con las capacidades de las 

personas para poder emplear sus emociones en su beneficio, para lo cual necesita 
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autorregularlas. 

“Una interacción habilidosa socialmente en los diferentes ámbitos de nuestra 

vida nos hará sentirnos felices, desarrollando nuestras tareas con mayor eficacia. De 

hecho, una baja competencia en las relaciones con los demás puede llevar al fracaso en 

un trabajo, los estudios o en la familia”. (Benavidez, 2017, p. 25). 

En síntesis las habilidades sociales es un conjunto de desempeños que presenta 

una persona ante las exigencias de una situación interpersonal dada, 

considerando esta situación en un sentido amplio y ubicado en el contexto 

cultural en el que se presenta. Estos desempeños suponen la expresión de los 

sentimientos y la defensa de los propios derechos considerando también los del 

otro (Sancho, 2014). 

 En efecto gestionar las emociones implica poder controlarlas y no dejarse llevar 

por la ligereza ante determinadas situaciones que en algunos casos tienden a 

desequilibrar la toma de decisiones. 

 De este modos e necesita que la personas puedan ser capaces de regular sus 

emociones de tal manera que no se dejen dominar por ellas, lo cual podrá ser en algún 

momento perjudicial. 

2.2.4.3. Habilidades para la negociación de conflictos 

 Siempre que las personas se relacionan, conversan o intercambian opiniones 

´puede aparecer entre ellos desacuerdos que cuando no son manejados de manera 

adecuada pueden salirse de control generando conflictos entre ellos. 

Muñoz, Crespí y Angrehs (2011). Citados por Malca (2018), sostuvieron que “se 

trata de aquellas conductas y actitudes particulares y fundamentales para lograr la 

interacción y relación con los demás de manera eficaz, satisfactoria y provechosa 

socialmente” (p.  25). 
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2.4. Definición de términos básicos 

Aprendizaje cooperativo. El aprendizaje cooperativo se refiere a la forma de 

trabajo de los estudiantes en el cual desarrollan sus tareas a través de grupos de 

estudiantes en el cual se asocian para resolverlos de manera más efectiva. 

Estrategias de aprendizaje cooperativo. En efecto, las estrategias de 

aprendizaje cooperativo se dirigen a desarrollar aprendizaje de tipo cognitivo, pero 

también se encamina  fortalecer las competencias humanas, por lo que resulta 

importante su aplicación en las aulas de clase, es en este sentido donde se debe de 

orientar a los estudiantes para que puedan comprender la importancia del trabajo 

cooperativo en los estudiantes. 

Estrategias de comunicación. Toda actividad que se emprende implica primero 

la capacidad de poder relacionarse a través del intercambio de ideas, experiencias y 

acuerdos, aspecto que permite que las personas se comprendan y se comprometan, lo 

cual constituye un primer paso para el desarrollo de lo que se pretender realizar. 

Estrategias de integración. De este modo la primera tarea en la conformación 

de equipos de trabajo se basa en las estrategias que el docente emplea para integrar a sus 

estudiantes, las cuales deben permitirle desarrollar lazos de compañerismo, de amistad 

que debe asimismo consolidarse a través del trabajo conjunto que el grupo realiza. 

Estrategias de regulación. La regulación constituye una estrategias en la que el 

sujeto es capaz de reencaminar la forma como desarrolla una determinada actividad para 

mejorar sus resultados, Sin embargo cuando es desarrollada a nivel grupal implica un 

proceso de mayor complejidad debido a que el grupo debe ser capaz de evaluar sus 

acciones y la funcionalidad de las mismas para poder mejorar la efectividad de sus 

resultados. 
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Capítulo III. Hipótesis y Variables 

3.1. Hipótesis  

3.1.1 Hipótesis general 

Las estrategias de aprendizaje cooperativo  se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

3.1.2 Hipótesis específicas 

HE1:   Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relacionan de manera 

directa y significativa con el desarrollo de las habilidades para la comunicación en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

HE2:   Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relacionan de manera 

directa y significativa con el desarrollo de habilidades para la gestión de las emociones 

en los estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal 

HE3: Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relacionan de manera directa 

y significativa con el desarrollo de las habilidades para la negociación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

3.3.   Variables 

3.3.1. Variable  I  

Estrategias de aprendizaje cooperativo 

3.3.2. Variable II  

Habilidades sociales 
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3.3.3. Definición de las variables de estudio 

Tabla 1  

variables de estudio 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones 

 

 

 

Estrategias 

de 

aprendizaje 

cooperativo  

 

Forma de trabajo de 

los estudiantes en el 

cual desarrollan sus 

tareas a través de 

grupos de estudiantes 

en el cual se asocian 

para resolverlos de 

manera más efectiva. 

 

Conjunto de acciones 

que  se expresa a 

través de las 

estrategias de 

comunicación, 

estrategias de 

integración, 

estrategias de 

regulación 

Estrategias de 

comunicación    

Estrategias de 

integración    

Estrategias de 

regulación   

 

 

 

 

 

Habilidades 

sociales   

Aprender a vivir en 

sociedad, respetando 

las reglas que esta 

impone para que las 

personas vivan de 

manera armoniosa 

respetándose 

mutuamente. 

Asimismo, les 

permiten integrase al 

entorno social de 

manera asertiva en la 

media que se 

compromete con las 

demás personas. 

 

 

Conjunto de 

situaciones que se 

definen en función de 

las puntuaciones, los 

cuales se evidencian 

mediante las 

habilidades para la 

comunicación, gestión 

de las emociones, 

negociación de 

conflictos.  

 

Habilidades para 

la comunicación   

Habilidades para 

gestionar las 

emociones  

 

Habilidades para 

la negociación 

de conflictos   
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3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

 

Variable I 

 

Estrategias de 

aprendizaje 

cooperativo      

 

 Estrategias de 

comunicación    

 Colaboración y comunicación  

 Regulación a través del lenguaje 

 Manejo de controversias 

 

 Colaboración entre pares 

 Apoyo entre iguales  

 Integración y participación 

 

 Discusión y dialogo  

 Evaluación y control 

 Estrategias de comunicación  

 

 Estrategias de 

integración 

 

 

 Estrategias de 

regulación 

 

Variable II 

Habilidades 

sociales    

  

 

 Habilidades para la 

comunicación  

 

 Apertura al diálogo 

 Capacidad de comunicación de 

ideas  

 Toma de decisiones 

 

 
 Manejo de la tensión y presión  

 Educación emocional 

 Seguridad y confianza en sí mismo  

 

 

 Comunicación y dialogo  

 Manejo de conflictos  

 Apertura a diferentes puntos de vista 

 

 

 Habilidades para la 

gestión de las 

emociones  

 

 

 Habilidades para la 

negociación de 

conflictos 
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Capítulo IV. Metodología 

4.1.  Enfoque de Investigación 

      El enfoque de investigación es el cuantitativo porque “supone derivar de un marco 

conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen 

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a 

generalizar y normalizar resultados” (Bernal, 2006, p. 57). 

4.2. Tipo de Investigación 

Según Sánchez (2006), el  tipo de  investigación  que se  aplicó es: básica, 

sustantiva y descriptiva: 

Básica: Porque lleva a la búsqueda de nuevos conocimientos y campos de 

investigación, no tiene objetivos prácticos específicos. 

Sustantiva: Porque está orientada a describir, explicar, predecir o retrodecir, 

con lo cual se va en búsqueda de principios generales que permitan organizar una 

teoría científica. 

    Descriptiva: Porque está orientada al conocimiento de la realidad tal como se 

presenta en una situación espacio temporal. 

4.3. Diseño de la investigación 

    El diseño aplicado ha sido el correlacional, el cual se   muestra en el siguiente 

diagrama    
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Denotación: 

M = Muestra de Investigación  

Ox = Variable I: (estrategias de aprendizaje cooperativo) 

Oy = Variable II: (habilidades sociales) 

r = Relación entre variables     

4.4.  Población y Muestra 

4.4.1.  Población. 

Nuestra población comprende a todo los estudiantes de la Facultad de educación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

             Tabla 3 

             Distribución poblacional 

N Ciclo de estudios  Sujetos    % 

1 Décimo ciclo 114 24 

2 Octavo ciclo   118 26 

3 Sexto ciclo 124 27 

4 Cuarto ciclo  112 23 

Total 468 100 

Fuente: Departamento de estadística.   

 

4.4.2.  Muestra. 

El tipo de muestreo utilizado es el probabilístico, en la medida que la muestra 

constituye un subgrupo de la población en el que todos los elementos tienen la misma 

posibilidad de ser elegidos  Hernández (2006, p.241). El tamaño muestral  fue fijado 

con un margen de error de 0,05 y un nivel de confianza de 0,95%. Se utilizó  la fórmula 

siguiente, donde el estimador es el porcentaje de elección de cada elemento. 

 

 

 

 

qxpxZ)1N(E

NxqxpxZ
n

22

2
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  Donde: 

 n  =? 

 N  =  Población 

 Z  =  Nivel de confianza (95%          1,96)  

 E  =  Error permitido (5%) 

 p  =  Probabilidad de ocurrencia del evento (50%) 

 q  =  Probabilidad de no ocurrencia (50%) 

 

Cálculo de la muestra 

 

    

 

   
n  =    212  (valor redondeado).   

4.4.3. Tipo de muestreo. 

Después de calcular el tamaño de la muestra, se utilizó el tipo de muestreo 

probabilístico, estratificado, proporcional. Estratificado, en la medida que la población 

está dividida en subgrupos, de acuerdo con el grado de estudios de procedencia, y  

proporcional, dado que el tamaño de cada estrato se ha fijado teniendo en cuenta la 

población de individuos de cada grado. 

El cálculo del factor de proporción se trabajó de la siguiente manera: 

 

 

Donde: 

 f  =  factor de proporción 

 n  =  tamaño de la muestra (212) 

 N  =  tamaño de la población (468) 

 

N

n
f 

)0,50()0,50()1,96()467(
2

)0,050(

)(468)0,50()0,50()1,96(
n

2

2
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f  =  212/468 
 

 f  =  0.4529 

 

4.4.4. Estratificación de la muestra. 

Las características de la estratificación de la muestra se detallan en la siguiente 

tabla.  

Tabla 4 

Estratificación de la muestra 

Ciclo De Estudios Poblacion Factor Muestra 

Décimo ciclo 114 0.4529 52 

Octavo ciclo   118 0.4529 53 

Sexto ciclo 124 0.4529 56 

Cuarto ciclo  112 0.4529 51 

Total 468 0.4529 212 

 

4.4.5.   Descripción de la muestra.  

La   muestra   objeto    de   estudio   en   el   presente   trabajo   de   investigación 

presenta las siguientes  características. 

Tabla  5 

 Distribución  de la muestra de  los alumnos  

N Ciclo De Estudios Cantidad % 

1 Décimo ciclo 52 24 

2 Octavo ciclo   53 26 

3 Sexto ciclo 56 27 

4 Cuarto ciclo  51 23 

Total 212 100 

Fuente: Departamento de estadística  

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

4.5.1. Técnicas de recolección de información. 

En la presente investigación se utilizarán las siguientes técnicas: 
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a) Encuesta: que se expresa a través de los instrumentos  para evaluar la 

variable en estudio.  

b) Fichaje de registro y de investigación: que se expresa a través de las 

fichas mediantes las cuales se hizo la recolección de información de los libros y revistas 

consultadas. 

c) Estadística: que se expresa a través de las fórmulas y estadísticos 

empleados. 

4.5.2.  Instrumentos de recolección de información. 

Los instrumentos que se han utilizado en el presente trabajo  para la recolección 

de la información se han desarrollado de acuerdo con las características y necesidades 

de cada variable. Así tenemos: 

Ficha Técnica para la variable I: Estrategias de aprendizaje cooperativo 

Técnica:   Encuesta 

Instrumento:  Cuestionario  

Autor:   Adaptado de   

Año:    2020 

Total de muestra. 212 estudiantes. 

Ámbito de Aplicación: Universidad Nacional Federico Villarreal 

Forma de Administración: Una sola vez 

Variable que se evalúa: Estrategias de aprendizaje cooperativo 

Número de preguntas del cuestionario: 24 

Dimensiones que se evalúa: Estrategias de comunicación, estrategias de integración, 

estrategias de regulación 

Número de preguntas por dimensión: 08 
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Fuente teórica que fundamenta Fuente: Teoría de la comunicación, teoría 

cognoscitiva 

Validez: A través del informe de juicio de expertos, conformado por los doctores: 90% 

Confiabilidad: Producto de la aplicación de una muestra piloto. Resultado obtenido 

mediante  Alfa  con el resultado de 80% 

Ficha Técnica para la variable II: Habilidades sociales 

Técnica:   Encuesta 

Instrumento:  Cuestionario  

Autor:    Adaptado de  

Año:    2020 

Total de muestra. 212 estudiantes. 

Ámbito de Aplicación: Universidad Nacional Federico Villarreal 

Forma de Administración: Una sola vez 

Variable que se evalúa: Habilidades sociales 

Número de preguntas del cuestionario: 24 

Dimensiones que se evalúa: Habilidades para la comunicación, habilidades para la 

gestión de las emociones, habilidades para la negociación de conflictos 

Número de preguntas por dimensión: 08 

Fuente teórica que fundamenta Fuente: Teoría de la comunicación, teoría 

cognoscitiva 

Validez: A través del informe de juicio de expertos, conformado por los doctores: 

91,66% 

Confiabilidad: Producto de la aplicación de una muestra piloto. Resultado obtenido 

mediante  Alfa  con el resultado de 88% 
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4.6. Tratamiento Estadístico 

Para el análisis de los datos se utilizó tanto la estadística descriptiva como la 

estadística inferencial. Las operaciones estadísticas utilizadas han sido las siguientes, 

tomando en cuenta el tipo de investigación realizada, el tipo de variable y la distribución 

de los datos:  

Estadística Descriptiva: 

Lo cual nos permitió describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas por 

cada variable. 

 Distribución de frecuencias 

 Gráficos y figuras 

Estadística Inferencial: 

Para generalizar los resultados de la muestra a la población. 

 Distribución muestral expresada a través de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov Smirnov 

 R de Pearson 

   4.8. Procedimiento 

Para el procesamiento  de los datos utilizamos el programa estadístico 

STATSTM V. II, y el SPSS, Versión 18, los cuales nos permitieron demostrar el grado 

de correlación existente entre las variables de estudio evaluación institucional y calidad 

del servicio educativo. 

Para la tabulación y elaboración del informe de tesis, utilizamos el programa 

EXCEL, el cual nos permitió elaborar las figuras y tablas, en las cuales se observa la 

demostración de la prueba de hipótesis (Nivel inferencial).  
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Capítulo V. De los Resultados 

5.1.  Validez y Confiabilidad de los Instrumentos 

5.1.1.  Validez. 

      Hernández et al. (2010), con respecto a la validez, sostienen que: “se refiere al grado 

en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 201). En 

otras palabras, como sustenta Bernal (2006, p. 214) “un instrumento de medición es 

válido cuando mide aquello para lo cual está destinado”. 

        Tabla  6  

        Nivel de validez según el juicio de expertos 

Expertos 

Estrategias de 

aprendizaje 

cooperativo 

Habilidades sociales 

Puntaje % Puntaje % 

1. Dr. Berrocal Villegas Salomón 828 90 846 93 

2. Dr. Flores Rosas Rubén  810 90 828 92 

3. Dra. Reyes Blácido Irma 855 90 855 90 

Promedio De Valoración 2475 90 2488 91,66 

 

      Los valores resultantes después de tabular la calificación emitida por los expertos, 

tanto a nivel de las estrategias de aprendizaje cooperativo como de la variable 

habilidades sociales para determinar el nivel de validez, pueden ser comprendidos 

mediante el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 

              Tabla 7 

              Valores de los niveles de validez 

Valores Niveles De Validez 

91 – 100 Excelente 

81 – 90 Muy bueno 

71 – 80 Bueno 

61 – 70 Regular 

51 – 60 Deficiente 

  Fuente: (Cabanillas, 2004, p. 76)  

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario 

sobre estrategias de aprendizaje cooperativo obtuvo un valor de 90% y el cuestionario 

sobre habilidades sociales obtuvo el valor de 91,66%, podemos deducir que ambos 

instrumentos tienen  una excelente  validez. 

5.2.3. Confiabilidad de los instrumentos. 

Valderrama (2013) manifiesta que: “un instrumento es confiable o fiable si 

produce resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones” (p. 215). 

 Tabla 8 

 Nivel de confiabilidad de las variables de estudio 

Variable Evaluada Confiabilidad  

Estrategias de aprendizaje cooperativo 0,88 

Habilidades sociales 0,90 

 

Los valores encontrados después de la aplicación de los cuestionarios a los 

grupos pilotos, tanto a nivel de la variable estrategias de aprendizaje cooperativo como 

de la variable habilidades sociales, para determinar el nivel de confiabilidad, pueden ser 

comprendidos mediante el siguiente cuadro. 
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      Tabla 9 

      Valores de los niveles de confiabilidad 

Valores Nivel De Confiabilidad 

0,53 a menos Confiabilidad nula 

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 Muy confiable 

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 

1,0 Confiabilidad perfecta 

                Fuente: (Mejía,  2005, p. 29). 

 

Dado que en la aplicación del cuestionario sobre estrategias de aprendizaje 

cooperativo  se obtuvo el valor  de 0,88 y en la aplicación del cuestionario sobre 

habilidades sociales se obtuvo el valor de 0,90, podemos deducir que ambas encuestas 

tienen una excelente confiabilidad. 

5.3. Presentación y Análisis de los Resultados 

En el presente estudio, los resultados obtenidos fueron analizados en el nivel 

descriptivo y en el nivel inferencial, según los objetivos y las hipótesis formuladas. En 

el nivel descriptivo, se han utilizado frecuencias, porcentajes para determinar los niveles 

predominantes de la variable I: estrategias de aprendizaje cooperativo  y la variable II: 

habilidades sociales y en el nivel inferencial, se ha hecho uso de la estadística 

paramétrica y como tal se ha utilizado r de Pearson, dado que los datos presentan 

distribución normal. 
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5.3.1.  Análisis descriptivo de la variable I: Estrategias de aprendizaje cooperativo. 

                             Tabla 10 

                             Resultados de las estrategias de comunicación 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  34 16 

Medio 162 76,4 

Alto  16 7,5 

Total 212 100 

 

        

Figura 1. Resultados de las estrategias de comunicación 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 76,4% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las estrategias 

de aprendizaje cooperativo, seguido por el 16% que se ubica en el nivel bajo, 

observándose sólo un 7,5% que se ubica en el nivel alto.  
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                       Tabla 11 

                        Resultados de las estrategias de integración 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  37 17,5 

Medio 150 70,8 

Alto  25 11,8 

Total 212 100 

 

 

Figura 2. Resultados de las estrategias de integración 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 70,8% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las estrategias 

de integración, seguido por el 17,5% que se ubica en el nivel bajo, observándose sólo un 

11,8% que se ubica en el nivel alto.  
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                    Tabla 12 

                        Resultados de las estrategias de regulación 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  30 14,2 

Medio 171 80,7 

Alto  11 5,2 

Total 212 100 

 

                 

 

Figura 3. Resultados de las estrategias de regulación 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 80,7% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las estrategias 

de regulación, seguido por el 14,2% que se ubica en el nivel bajo, observándose el 5,2% 

en el nivel alto.   
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                            Tabla 13 

                            Resultados de las estrategias de aprendizaje cooperativo 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  13 6,1 

Medio 166 78,3 

Alto  33 15,6 

Total 212 100 

 

 

Figura 4. Resultados de las estrategias de aprendizaje cooperativo 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 78,3% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las estrategias 

de aprendizaje cooperativo, seguido por el 15,6% que se ubica en el nivel alto, 

observándose sólo un 6,1% que se ubica en el nivel bajo.  
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5.3.2. Análisis descriptivo de la variable II: Habilidades sociales. 

                                Tabla 14 

                               Resultados de las habilidades para la comunicación 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  17 8 

Medio 185 87,3 

Alto  10 4,7 

Total 134 100 

 

                 

Figura 5. Resultados de las habilidades para la comunicación 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 87,3% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las habilidades 

para la comunicación, seguido por el 8% que se ubica en el nivel alto, observándose el 

4,7% que se ubica  en el nivel bajo.  
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                          Tabla 15 

                          Resultados de las habilidades para la gestión de emociones 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  43 20,3 

Medio 153 72,2 

Alto  16 7,5 

Total 212 100 

 

                    

Figura 6. Resultados de las habilidades para la gestión de las emociones 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 72,2% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las habilidades 

para la gestión de las emociones, seguido por el 20,3% que se ubica en el nivel bajo, 

observándose sólo un 7,5% que se ubica en el nivel alto.  
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                      Tabla 16 

                      Resultados de las habilidades para la negociación de conflictos 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  31 14,6 

Medio 158 74,5 

Alto  23 10,8 

Total 212 100 

 

 

Figura 7. Resultados de las habilidades para la negociación de conflictos 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 74,5% de los 

datos se ubica en el nivel medio en lo que respecta a su percepción sobre las habilidades 

para la negociación de conflictos, seguido por el 10,8% que se ubica en el nivel alto, 

observándose sólo un 14,6% que se ubica en el nivel bajo.  
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                      Tabla 17 

                      Resultados de las habilidades sociales 

Rango Frecuencia % Válido 

Bajo  10 4,7 

Medio 163 76,9 

Alto  39 18,4 

Total 212 100 

 

              

Figura 8. Resultados de las habilidades sociales 

 

            Interpretación: Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 76,9% de los 

datos se ubica en el nivel medio, en lo que respecta a su percepción sobre las 

habilidades sociales, seguido por el 18,4% que se ubica en el nivel alto, observándose el 

4,7% que se ubica en el nivel bajo.  
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5.3.5.  Nivel inferencial. 

5.3.5.1. Prueba estadística para la determinación de la normalidad. 

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribución se determinó el uso 

de estadísticos paramétricos (r de Pearson) o no paramétricos (Rho de Spearman, Chi 

cuadrado). Los pasos para desarrollar la prueba de normalidad son los siguientes. 

                  Tabla 18  

                   Prueba de Kolmogorov-smirnov para una muestra 

 Estrategias de 

aprendizaje 

cooperativo 

Habilidades 

sociales 

N 212 212 

Parámetros  
Media 76,46 77,99 

Desviación típica 14,27 13,29 

Z de Kolmogorov Smirnov 0,063 0,050 

Sig. Asintót. (bilateral) 0,042 0,200 

                     a  La distribución de contraste es la Normal. 

                       b  Se han calculado a partir de los datos. 

 

 

     Por lo tanto, para el desarrollo de la prueba de hipótesis se ha utilizado la prueba 

paramétrica  para distribución normal de los datos análisis Rho de Spearman a un nivel 

de significancia de 0,05. 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 

5.3.6. Proceso de prueba de hipótesis 

5.3.6.1. Correlación de  Spearman. 

Tabla 19 

              Matriz de correlación de Spearman 

Variable I 

Estrategias de aprendizaje 

cooperativo   

 

Variable II Habilidades sociales 0,57 (*) 

 

Dimensiones 

De La ViariabLE II 

Habilidades para la comunicación 0,46 (*) 

Habilidades para la gestión de 

emociones 
0,50 (*) 

Habilidades para la negociación de 

conflictos 
0,48 (*) 

  Fuente: Anexos  

El análisis  de las interrelaciones a partir del coeficiente de correlación de 

Spearman, se realizó de acuerdo a la tabla siguiente: 

 

               Tabla 20 

               Niveles de correlación 

Coeficiente 

(r) 

Grado de 

 Interrelación 

1.00 Perfecta Correlación 

0.90  -  0.99 Muy Alta Correlación 

0.70  -  0.89 Alta Correlación 

0.40  -  0.69 Moderada Correlación 

0.20  -  0.39 Baja Correlación 

0.00  -  0.19 Nula Correlación 
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5.3.7. Verificación de la Hipótesis General. 

PASO 1 

Plantear la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alternativa (H1) 

Hipótesis Nula (H0):  

Las estrategias de aprendizaje cooperativo  no se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

Hipótesis Alternativa (H1): 

           Las estrategias de aprendizaje cooperativo  se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

PASO 2 

Seleccionar el nivel de significancia 

Para efectos de la presente investigación se ha determinado que:  

 = 0,05 

PASO 3:  

Escoger el valor estadístico de la prueba  

Tabla 21 

 Correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades sociales 

 Estrategias de 

aprendizaje cooperativo 

Habilidades sociales 

Correlación de Spearman 0,57 

Significancia  0,000 

n 212 

             *  La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

       En la tabla anterior, se observa que: El valor del estadístico Spearman es de 0,57 y 

el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005). Esto significa que  la correlación entre 

las estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades sociales es significativa 
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Figura 11. Correlación entre estrategias de aprendizaje significativo y habilidades sociales  

 

PASO 4 

Formular la regla de decisión 

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO y se acepta H1 

PASO 5 

Toma de decisión 

Como el valor de significancia del estadístico es menor que 0,05, entonces 

podemos  asegurar que el coeficiente de correlación es significativo (p < 0,05).  Por lo 

tanto se rechaza la Hipótesis Nula y se acepta la Hipótesis Alternativa. En consecuencia 

se verifica que la correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades 

sociales es directa, moderada y significativa.  

5.3.8.  Contrastación de la Hipótesis Específica Nº 1. 

PASO 1: Plantear la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alternativa (H1): 
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Hipótesis nula (H0):  

Las estrategias de aprendizaje cooperativo no se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades para la comunicación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

Hipótesis Alternativa (H1): 

Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades para la comunicación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

PASO 2 

Seleccionar el nivel de significancia 

Para efectos de la presente investigación se ha determinado que:  

 = 0,05 

PASO 3: Escoger el valor estadístico de la prueba  

Tabla 22 

 Correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades para la 

comunicación 

 Estrategias de 

aprendizaje cooperativo 

Habilidades para la 

comunicación 

Correlación de Spearman 0,46 

Significancia  0,000 

n 212 

             *  La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla anterior, se observa que: El valor del estadístico de Spearman es de 0,46 y el 

nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005). Esto significa que  la correlación entre las 

estrategias de aprendizaje cooperativo y las habilidades para la comunicación es 

significativa. 
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Figura 12. Correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades para la 

comunicación 

PASO 4 

Formular la regla de decisión 

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO y se acepta H1 

PASO 5 

Toma de decisión 

Dado el valor (r= 0, 46) y el valor de significancia = 0,000, entonces (p<0.05). 

Por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto quiere 

decir que existe relación directa, moderada  y significativa entre las estrategias de 

aprendizaje cooperativo y habilidades para la comunicación. 

5.3.9.  Contrastación de la hipótesis específica Nº 2. 

PASO 1: Plantear la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alternativa (H1): 

Hipótesis Nula (H0):  



55 
 

 

          Las estrategias de aprendizaje cooperativo no se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de habilidades para la gestión de las emociones en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

Hipótesis Alternativa (H1): 

          Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de habilidades para la gestión de las emociones en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

PASO 2 

Seleccionar el nivel de significancia 

Para efectos de la presente investigación se ha determinado que:  

 = 0,05 

PASO 3: Escoger el valor estadístico de la prueba  

Tabla 23 

Correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades para la 

gestión de las emociones 

 Estrategias de 

aprendizaje 

cooperativo  

Habilidades para la 

gestión de las 

emociones  

Correlación de Spearman 0,50 

Significancia  0,000 

N 212 

             *  La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

       En la tabla anterior, se observa que: El valor del estadístico Spearman es de 0,50 y 

el nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005). Esto significa  que: Existe relación 

entre las estrategias de aprendizaje cooperativo y las habilidades para la gestión de las 

emociones. 
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Figura 13. Correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades para la 

gestión de las emociones. 

PASO 4 

Formular la regla de decisión 

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO y se acepta H1 

PASO 5 

Toma de decisión 

Dado el valor (r= 0, 50) y el valor de significancia es igual a 0,000, entonces (p<0.05). 

Por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto quiere 

decir que existe relación directa, moderada  y significativa entre las estrategias de 

aprendizaje cooperativo y las habilidades para la gestión de las emociones. 

5.2.10.  Contrastación de la hipótesis específica Nº 3 

PASO 1: Plantear la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alternativa (H1): 

Hipótesis Nula (H0):  
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            Las estrategias de aprendizaje cooperativo no se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades para la negociación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

Hipótesis Alternativa (H1): 

               Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relacionan de manera directa y 

significativa con el desarrollo de las habilidades para la negociación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

PASO 2 

Seleccionar el nivel de significancia 

Para efectos de la presente investigación se ha determinado que:  = 0,05 

PASO 3: Escoger el valor estadístico de la prueba  

               Tabla 24 

                Correlación entre estrategias de aprendizaje cooperativo y habilidades para 

la negociación de conflictos 

 Estrategias de 

aprendizaje 

cooperativo 

Habilidades para la 

negociación de 

conflictos 

Correlación de Spearman 0,48 

Significancia  0,000 

N 212 

             *  La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

   En la tabla anterior, se observa que: El valor del estadístico Spearman es de 0,48 y el 

nivel de significancia es de 0,000 (p< 0,005). Esto significa que  la correlación entre las 

variables de estudio es significativa. Por lo cual existe evidencia suficiente para validar 

nuestra hipótesis de trabajo. Esto quiere decir que: existe relación entre las estrategias 

de aprendizaje cooperativo y las habilidades para la negociación de conflictos. 
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Figura 14. Correlación entre las estrategias de aprendizaje cooperativo y las habilidades 

para la negociación de conflictos. 

PASO 4 

Formular la regla de decisión 

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO y se acepta H1 

PASO 5 

Toma de decisión 

Dado el valor (r= 0, 48) y el valor de significancia es igual a 0,000, entonces (p<0.05). 

Por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto quiere 

decir que existe relación directa, moderada  y significativa entre las estrategias de 

aprendizaje cooperativo y las habilidades para la negociación de conflictos. 

5.4. Discusión de Resultados 

En el trabajo de campo se ha verificado los objetivos planteados en nuestra  

investigación, cuyo propósito fue conocer las estrategias de aprendizaje cooperativo y 
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las habilidades para la negociación de conflictos, estableciendo la relación entre dichas 

variables. 

El presente estudio tiene como objetivo general Determinar de qué manera se 

relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las habilidades 

sociales en los estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal. Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de la prueba 

Rho de Spearman, se encontró que la variable estrategias de aprendizaje cooperativo se 

encuentra relacionada con la variable habilidades sociales (r = 0,57), siendo el valor de 

significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe relación directa, 

moderada y significativa entre las variables estudiadas. 

Estos resultados coinciden con la investigación realizada por; Bazán (2019), en su 

tesis de maestría titulada Aprendizaje cooperativo y rendimiento académico del área de 

Ciencia, Tecnología y Ambiente, los resultados  obtenidos a nivel descriptivo muestran que 

el aprendizaje cooperativo se percibe en un nivel medio en un 45,9% por los sujetos 

muestreados, asimismo, el rendimiento académico se observa en proceso en un 43%. Para el 

desarrollo de la prueba de hipótesis el investigador empleo Rho de Spearman a un nivel del 

0,05, en correspondencia con los resultados de la prueba de normalidad. En cuanto a los 

resultados de la prueba de hipótesis el valor obtenido de Rho de Spearman es de 0,729, con 

un nivel de significancia de 0,000, por lo que el autor afirma que existe una relación alta y 

significativa entre el aprendizaje cooperativo y el rendimiento académico. 

El primer objetivo específico plantea; Determinar de qué manera se relaciona las 

estrategias de aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las habilidades para la 

comunicación en los estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal. Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante el uso de 

la prueba Rho de Spearman, se encontró que las estrategias de aprendizaje cooperativo se 
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encuentra relacionada con las habilidades para la comunicación (r = 0,46), siendo el valor 

de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica que existe relación 

directa, moderada y significativa entre las variables estudiadas.  

Estos resultados coinciden con la investigación realizada por; Ruiz (2019). En su 

tesis  de maestría titulada Aprendizaje cooperativo y rendimiento académico de los 

estudiantes de la facultad de ingeniería de la UCSS Tarma, realizó un estudio bajo el 

método inductivo, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, diseño correlacional con el 

objetivo de establecer la relación entre las variables aprendizaje cooperativo y la 

variable rendimiento académico, con una muestra de tipo censal formada por 102 

estudiantes, los instrumentos aplicados fueron validados por juicio de expertos y se 

halló la fiabilidad a través de Alfa de Cronbach. Los resultados a nivel de la variable 

aprendizaje cooperativos e perciben en un nivel medio en un 57,84%, en cuanto al 

rendimiento académico el 65,7% se percibe como regular, para la prueba de hipótesis se 

empleó Rho de Spearman encontrándose un resultado de 0, 847, con un nivel de 

significancia de 0,000  por lo que el investigador rechaza la hipótesis nula y acepta la 

hipótesis alternativa, señalando que existe relación positiva entre las variables 

aprendizaje cooperativo y rendimiento académico. 

El presente estudio tiene como segundo objetivo específico Identificar  de qué 

manera se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con el desarrollo de 

habilidades para la gestión de las emociones en los estudiantes de la Facultad de educación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Asimismo, de acuerdo con los resultados 

obtenidos mediante el uso de la prueba r de Pearson, se encontró que las estrategias de 

aprendizaje cooperativos encuentra relacionada con las habilidades para la gestión de las 

emociones (r = 0,50), siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que 
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nos indica que existe relación directa, moderada y significativa entre las variables 

estudiadas.  

          Estos resultados coinciden con la investigación realizada por; Bellido y Bendezu 

(2018), en su tesis de maestría titulada Aprendizaje Cooperativo y habilidades Sociales 

en los estudiantes del segundo grado de educación secundaria. Los resultados obtenidos 

muestran que 41,4% que perciben el aprendizaje cooperativo como bueno, el 24,1% 

manifiesta una habilidad social que se percibe en el nivel regular y el 17,2% como 

bueno, por lo que el autor interpreta que cuanto mayor sea el nivel de trabajo 

cooperativo entre los estudiantes mayor será el nivel de desarrollo de sus habilidades 

sociales. En cuanto a la prueba de hipótesis se empleó Rho de Spearman encontrándose 

un resultado de 0,752 con un nivel de significancia de 0,00, resultado que permite 

afirma la existencia de una relación alta y significativa entre las variables investigadas, 

aprendizaje cooperativo habilidades sociales en la muestra investigada. 

El presente estudio tiene como tercer objetivo específico Establecer  de qué manera 

se relaciona las estrategias de aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las habilidades 

para la negociación en los estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal. Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante 

el uso de la prueba Rho de Spearman, se encontró que las estrategias de aprendizaje 

cooperativo se encuentra relacionada con las habilidades para la negociación de conflictos (r 

= 0,48), siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), resultado que nos indica 

que existe relación directa, moderada y significativa entre las variables estudiadas. 

Estos resultados coinciden con la investigación realizada por;Laureano (2018), 

en su tesis de maestría titulada Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes 

de los CEBAS del distrito de Comas, realizó un estudio de enfoque cuantitativo, método 

hipotético deductivo, de tipo básico, nivel descriptivo correlacional con diseño no 
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experimental de corte transversal, con el objetivo de determinar la relación entre las 

variables habilidades sociales y la variable convivencia escolar, en una muestra de 

trabajo de 175 estudiantes seleccionados de manera probabilística, los instrumentos 

aplicados fueron sometidos a procesos de validez por juicio de expertos y fiabilidad, los 

resultados de la variable habilidades sociales muestran un nivel de percepción que se 

ubica en el nivel medio en un 92%, respecto a la variable convivencia escolar el 86,9% 

se ubica en proceso, el proceso de prueba de hipótesis se realizó a través de Rho de 

Spearman encontrándose un resultado de 0,888 con un nivel de significancia de 0,00, 

resultado que demuestra que, existe correlación directa y positiva entere las variables 

habilidades sociales y la variable convivencia escolar.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

Conclusiones 

1) Las estrategias de aprendizaje cooperativo  se relaciona de manera 

directa y significativa con el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de 

la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal, donde los 

resultados de la estadística Rho de Spearman mostraron una relación de 0,57 con un 

nivel significancia de 0,000, Por lo tanto se demuestra la existencia de una relación 

directa, moderada y significativa entre las estrategias de aprendizaje cooperativo y las 

habilidades sociales. 

2) Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relaciona de manera directa 

y significativa con el desarrollo de las habilidades para la comunicación en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 

donde los resultados de la estadística Rho de Spearman mostraron una relación de 0,57 

con un nivel significancia de 0,000, Por lo tanto se demuestra la existencia de una 

relación directa, moderada y significativa entre las estrategias de aprendizaje 

cooperativo y las habilidades sociales. 

3) Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relaciona de manera directa 

y significativa con el desarrollo de habilidades para la gestión de las emociones en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 

donde los resultados de la estadística Rho de Spearman mostraron una relación de 0,57 

con un nivel significancia de 0,000, Por lo tanto se demuestra la existencia de una 

relación directa, moderada y significativa entre las estrategias de aprendizaje 

cooperativo y las habilidades sociales. 

4) Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relaciona de manera directa 

y significativa con el desarrollo de las habilidades para la negociación en los estudiantes 

de la Facultad de educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal, donde los 
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resultados de la estadística Rho de Spearman mostraron una relación de 0,57 con un 

nivel significancia de 0,000, Por lo tanto se demuestra la existencia de una relación 

directa, moderada y significativa entre las estrategias de aprendizaje cooperativo y las 

habilidades sociales. 
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Recomendaciones 

1) Se sugiere desarrollar estrategias de aprendizaje cooperativo que 

favorezcan la comunicación entre los estudiantes, de tal manera que puedan 

intercambiar ideas y opiniones de manera más fluida facilitando el desarrollo de 

experiencias de aprendizaje. 

2) Se recomienda plantear trabajo de tipo activo participativo que 

favorezcan el desarrollo de habilidades sociales de negociación de conflictos. 

3) Se sugiere implementar trabajos colaborativos entre los estudiantes que 

favorezca el aprendizaje cooperativo, donde además puedan tener la oportunidad de 

aprender a aprender cooperativamente. 

4) Se recomienda desarrollar estrategias que permitan el desarrollo de 

habilidades centradas en el trabajo cooperativo entre los estudiantes, destacando la 

responsabilidad compartida, el aprendizaje cooperativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

Referencias 

Azorín Abellán, Cecilia Ma. El método de aprendizaje cooperativo y su aplicación en 

las aulas Perfiles educativos, vol. XL, núm. 161, 2018 Universidad Nacional 

Autónoma de México, Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la 

Educación Disponible en: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13258436011 

Bazán, R. (2019). Aprendizaje cooperativo y rendimiento académico del área de Ciencia, 

Tecnología y Ambiente de los estudiantes del segundo de secundaria del colegio 

Nº 2024 Los Olivos, 2018. Tesis para optar el grado académico de maestra en 

psicología. Universidad Cesar Vallejo. 

Bellido, L. y Bendezu, C. (2018), Aprendizaje Cooperativo y habilidades Sociales en los 

estudiantes del segundo grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “Carlos Ch. Hiraoka” Huanta – 2018. Tesis para optar el grado 

académico de maestra en psicología. Universidad Cesar Vallejo. 

Benavidez, K. (107). Habilidades sociales y rendimiento académico en los alumnos del 

6to. grado de instituciones educativas del nivel primario red 09, Ugel 06 – 2015. 

Tesis para optar el grado académico de maestra en psicología. Universidad Cesar 

Vallejo. 

Estrada, Marta; Monferrer, Diego; Moliner, Miguel A. El Aprendizaje Cooperativo y las 

Habilidades Socio-Emocionales: Una Experiencia Docente en la Asignatura 

Técnicas de Ventas Formación Universitaria, vol. 9, núm. 6, 2016, pp. 43-61 

Centro de Información Tecnológica La Serena, Chile. 

Guerra Santana, Mónica; Rodríguez Pulido, Josefa; Rodríguez, Josué Artiles Aprendizaje 

colaborativo: experiencia innovadora en el alumnado universitario REXE. 

Revista de Estudios y Experiencias en Educación, vol. 18, núm. 36, 2019 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13258436011


67 
 

 

Universidad Católica de la Santísima Concepción, Chile Disponible en: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=243158860016 DOI: 

https://doi.org/10.21703/rexe.20191836guerra5 

José Gómez, Fedor Simón La Comunicación Salus, vol. 20, núm. 3, septiembre-

diciembre, 2016, pp. 5-6 Universidad de Carabobo Bárbula, Venezuela 

Laureano, R. (2018), Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de los 

CEBAS del distrito de Comas, 2018. Tesis para optar el grado académico de 

maestro con mención en docencia y gestión educativa. Universidad Cesar 

Vallejo. 

Malca, M. (2018). Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de 

segundo grado de primaria de la institución educativa 3085 “Pedro Vilca 

Apaza”, 2018. Tesis para optar el grado académico de maestro psicopedagogía. 

Universidad Cesar Vallejo. 

Naranjo Pereira, María Luisa Perspectivas sobre la comunicación Revista Electrónica 

"Actualidades Investigativas en Educación", vol. 5, núm. 2, julio-diciembre, 

2005, pp. 1-32 Universidad de Costa Rica San Pedro de Montes de Oca, Costa 

Rica. 

Peña y Guillen (2018). Nivel de resiliencia y habilidades sociales en los estudiantes de la 

Carrera de Educación Artística Especialidad Música de la Escuela Superior de 

Formación Artística Pública “Condorcunca”. Ayacucho – 2018. Tesis para optar 

el grado académico de maestro con mención en psicología educativa. 

Universidad Cesar Vallejo. 

Tapia-Gutiérrez, Carmen Paz; Cubo-Delgado, Sixto Habilidades sociales relevantes: 

percepciones de múltiples actores educativos Magis. Revista Internacional de 



68 
 

 

Investigación en Educación, vol. 9, núm. 19, enero, 2017, pp. 133-148 Pontificia 

Universidad Javeriana Bogotá, Colombia. 

Ruiz, J. (2019). Aprendizaje cooperativo y rendimiento académico de los estudiantes de 

la facultad de ingeniería de la UCSS Tarma. Tesis para optar el grado académico 

de maestro en educación. Universidad Cesar Vallejo. 

Silva C., Jaime Regulación emocional y psicopatología : el modelo de 

vulnerabilidad/resiliencia Revista Chilena de Neuropsiquiatría, vol. 43, núm. 3, 

julio-septiembre, 2005, pp. 201-209 Sociedad de Neurología, Psiquiatría y 

Neurocirugía de Chile Santiago, Chile. 

Sonco, M. (2019). Las Habilidades Sociales y la Convivencia Escolar en alumnos de la 

I.E. N° 51030 Quispicanchi – 2018. Tesis para optar el grado académico de 

maestro en administración de la educación. Universidad Cesar Vallejo. 

Vargas, M. y  Muñoz-Martínez, R. (2013). La regulación emocional: precisiones y 

avances conceptuales desde la perspectiva conductual Psicología USP, vol. 24, 

núm. 2, mayo-agosto, 2013, pp. 225-240 Instituto de Psicología São Paulo, 

Brasil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndices 

 

 

 

 

 



70 
 

 

Apéndice A. Matriz de consistência 

Estrategias de aprendizaje cooperativo y desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal 

 

FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 

 

HIPOTESIS 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

¿De qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las 

habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de 

educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal?  

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS: 

 

¿De qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las 

habilidades para la comunicación en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal?  

 

¿De qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de habilidades 

para la gestión de las emociones en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal?  

 

¿De qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las 

habilidades para la negociación en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal?  

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar de qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las 

habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de 

educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

 

OBJETIVOS ESPECÌFICOS: 

 

Determinar de qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las 

habilidades para la comunicación en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal 

 

Identificar  de qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de habilidades 

para la gestión de las emociones en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal 

 

Establecer  de qué manera se relaciona las estrategias de 

aprendizaje cooperativo con el desarrollo de las 

habilidades para la negociación en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal 

 

HIPOTESIS  GENERAL 

 

Las estrategias de aprendizaje cooperativo  se relaciona de 

manera directa y significativa con el desarrollo de las 

habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de 

educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal 

 

HIPÒTESIS ESPECIFICAS: 

 

Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relaciona de 

manera directa y significativa con el desarrollo de las 

habilidades para la comunicación en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal 

 

Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relaciona de 

manera directa y significativa con el desarrollo de 

habilidades para la gestión de las emociones en los 

estudiantes de la Facultad de educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal 

 

Las estrategias de aprendizaje cooperativo se relaciona de 

manera directa y significativa con el desarrollo de las 

habilidades para la negociación en los estudiantes de la 

Facultad de educación de la Universidad Nacional 

Federico Villarreal 
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Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones 

 

 

 

 

Estrategias de 

aprendizaje 

cooperativo 

 

El aprendizaje cooperativo se 

refiere a la forma de trabajo de 

los estudiantes en el cual 

desarrollan sus tareas a través de 

grupos de estudiantes en el cual 

se asocian para resolverlos de 

manera más efectiva 

Conjunto de acciones que  se expresa a 

través de las situaciones los cuales 

evidencian el empleo de las estrategias 

de comunicación, estrategias de 

integración, estrategias de regulación. 

Estrategias de comunicación   

Estrategias de integración  

Estrategias de regulación  

 

 

 

 

Habilidades 

sociales    

Desarrollar sus habilidades para 

relacionarse con los demás, 

superando las dificultades que 

pudieran tener implica ser capaz 

de autorregular su capacidad de 

establecer relaciones, pero sobre 

todo construir relaciones. 

 

Conjunto de situaciones que se definen 

en función de las puntuaciones, los 

cuales se evidencian mediante el 

desarrollo de habilidades para la 

comunicación, habilidades para la 

gestión de emociones, habilidades para 

la negociación de conflictos 

 

Habilidades para la 

comunicación 

Habilidades para la gestión de 

las emociones  

  

Habilidades para la 

negociación de conflictos  
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Apéndice B. Cuestionario  Para  Medir Las Estrategias De Aprendizaje 

Cooperativo 

INSTRUCCIONES: 

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de característica  acerca de las estrategias 

de aprendizaje cooperativo, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de 

respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un círculo la alternativa elegida, teniendo 

en cuenta los siguientes criterios. 

1) NUNCA   2) CASI NUNCA  3) A VECES 

4) CASI SIEMPRE      5) SIEMPRE 

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN      

 

1 

Acepta las respuestas de sus compañeros de trabajo para no esforzarse 

mucho en elaborar las suyas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 
Discute con sus compañeros para llegar a mejores conclusiones sobre 

las interrogantes planteadas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3 
Investigan más sobre el problema planteado para tener mejores 

argumentos 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4 Recolecta evidencias para poder probar sus respuestas 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5 Elabora resúmenes para darle mayor sustento a sus puntos de vista 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6 Comunica sus respuestas de manera oral a sus compañeros 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7 
Aplican los nuevos conocimientos a situaciones nuevas  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8 
Las conclusiones logradas les sirven para entender mejor las 

interrogantes planteadas. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ESTRATEGIAS DE INTEGRACIÓN       

9 
Durante tus actividades relacionas la nueva información con lo que ya 

sabes para entenderla mejor 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10 
Al inicio de tus actividades diarias y frente diferentes situaciones tratas 

de atraer la atención de tus compañeros   

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11 
Expresa sus ideas y opiniones para focalizar sus inquietudes y 

compartirlas con sus compañeros de trabajo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12 

Comparte sus dudas e inquietudes con sus compañeros sobre las 

situaciones problemáticas encontradas en el desempeño de su labor 

diaria  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13 
Integra sus ideas y opiniones a la de sus compañeros para describir y 

clarificar las situaciones encontradas en el desempeño de sus labores. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14 
Registran sus interrogantes para contrastarlos con las situaciones que se 

presentan en su quehacer diario 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15 
considera que las estrategias de aprendizaje cooperativo constituyen una 

manera provechosa de integración  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

16 
considera que a través de estas estrategias de aprendizaje cooperativo 

logro mayor nivel de integración con sus compañeros. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ESTRATEGIAS DE REGULACIÓN      

17 
Realiza anotaciones, esquemas o dibujos para comprender mejor el 

problema o situación problemática que se le presenta 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

18 Después de la situación problemática encontrada busca mayor      
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información que le facilite su entendimiento. 1 2 3 4 5 

19 
Reflexiona sobre situaciones similares que te ayuden a una mejor 

compresión 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

20 
Utiliza ejemplos de su entorno para ayudarse a resolver sus 

interrogantes 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

21 
Todos juntos o en grupos diseñan las estrategias o experimentos para 

resolver las interrogantes planteadas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

22 
Plantea diversas estrategias para encontrar las respuestas a las 

interrogantes planteadas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

23 
Existe interés y motivación entre sus compañeros por desarrollar nuevos 

situaciones de aprendizaje 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

24 
Elaboran situaciones nuevas de búsqueda de información a partir de sus 

interrogantes planteadas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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Apéndice C. Cuestionario  Para  Medir Las Habilidades Sociales 

 

INSTRUCCIONES: 

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de característica  acerca de las habilidades 

sociales, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes 

calificar. Responde encerrando en un círculo la alternativa elegida, teniendo en cuenta los 

siguientes criterios. 

1) NUNCA   2) CASI NUNCA   3) A 

VECES 

4) CASI SIEMPRE       5)

 SIEMPRE 

HABILIDADES  PARA LA COMUNICACIÓN      

 

1 

Acepta las respuestas de sus compañeros y los apoya en sus 

comentarios. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 
Promueve el dialogo y discusión en clase  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3 
Promueve que sus compañeros investiguen sobre temas 

desarrollados en clase. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4 Recolecta evidencias para poder probar sus respuestas 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

5 
Solicita que sus compañero elaboren resúmenes para darle mayor 

sustento a sus puntos de vista 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

6 
Promueve la comunicación entre pares y en grupo para reforzar el 

hábito de realizar preguntas.   

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7 
Promueve la aplicación de los nuevos conocimientos a situaciones 

nuevas 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8 
Promueve que sus compañero elaboren sus conclusiones de 

manera grupal y cooperativa. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

HABILIDADES PARA LA GESTIÓN DE LAS EMCIONES       

9 
Sientes que tienes gran energía para la realización de tus estudios  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

10 
Crees que es más importante divertirse y disfrutar de la vida que 

estudiar 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11 
Acostumbras pasar tiempo de clase en divagaciones o soñando despierta 

en lugar de atender al profesor 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12 
Te sientes habitualmente incapaz de concentrarte en tus estudios debido 

a que estas inquieta, aburrida o de al humor 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13 
Te sientes con confianza  para realizar actividades que le demanden 

responsabilidad 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14 
Considera que tus emociones te ayudan autorregular tu 

comportamiento ante situaciones de conflicto 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15 
Consideras importante aprender a gestionar tus emociones en tu 

beneficio 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

16 
Sientes que estas cumpliendo con tus metas propuestas  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

HABILIDADES POARA LA NEGOCIACIÓN DE CONFLICTOS       

17 
Al actuar frente a un hecho lo abordas de manera imparcial  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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prescindiendo de las consideraciones y los criterios personales o 

subjetivos. 

18 
Consideras que las razones explicativas de un problema sólo pueden ser 

intelectuales o racionales.  

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19 
Reflexionas sobre tu actuación frente a un problema o hecho para 

determinar tus aciertos y errores. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

20 
Relacionas de manera de maneras diversas nuevos conceptos o hechos, 

para llegar a nuevas conclusiones 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

21 

Reelaboras de manera sistémica un hecho o proceso posibilitando una 

nueva orientación en su relación con el mismo o con la realidad que la 

circunda. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

22 
Generalmente piensas, evalúas y actúas de acuerdo a ciertos principios 

de optimización y consistencia 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

23 
Cuando actúas frente a un hecho o problemas tomas decisiones según 

las conclusiones de un razonamiento. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

24 
Reconoces ccuando existe más de una posición razonable para ser 

tomada en cuenta en un informe o debate 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 


