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Resumen

La investigacion actual, realizada en la localidad de Cafiete Unidad de Gestion
Educativa Local en afio 2018, el objetivo de la esta investigacion fue abordar la
problematica: ¢Qué relacidn tiene el ambiente institucional con la gestion educativa de la
UGE Cafiete? Asi, el objetivo fue determinar el grado de relacién entre la gestion
educativa y el clima institucional de la UGEL Cafiete. Para lograr este objetivo se aplico
una técnica cuantitativa de corte transversal con un disefio descriptivo correlacional a una
muestra de 68 trabajadores de la UGEL Cafiete. Los hallazgos del estudio indican que el
clima institucional de la UGEL se encuentra en desarrollo y que su gestion educativa es
considerada de regular a muy buena. Las variables muestran una asociacion positiva, como
lo indica la r de Pearson (0,907), y la hipotesis de investigacion fue aceptada en base al p-
valor de 0,000. Asi, en 2018 se establece que el 82,2 % del clima institucional es fijado por

la gestion educativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Cariete.

Palabras clave: Gestion educativa, Clima institucional, gestion de recursos,

liderazgo.
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Abstract

The current research, carried out in the town of Cafiete Local Educational
Management Unit in 2018, The objective of this research was to address the problem:
What relationship does the institutional environment have with the educational
management of the Cafiete UGE? Thus, the objective was to determine the degree of
relationship between educational management and the institutional climate of UGEL
Cafiete. To achieve this objective, a quantitative cross-sectional technique with a
descriptive correlational design was applied to a sample of 68 workers from UGEL
Cariete. The findings of the study indicate that the institutional climate of the UGEL is
developing and that its educational management is considered fair to very good. The
variables show a positive association, as indicated by Pearson's r (0.907), and the research
hypothesis was accepted based on the p-value of 0.000. Thus, in 2018 it is established that
82.2% of the institutional climate is set by the educational management of the Carfiete

Local Educational Management Unit.

Keywords: Educational management, institutional climate, resource management,

leadership.
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Introduccién

La gestion de los recursos educativos, los roles de los agentes educativos y el
desempefio pedagdgico, y la atencion diaria oportuna y pertinente a estos temas son todos
necesarios para los sistemas educativos nacionales y regionales. Dado que los empleados
de la unidad de gestién educativa local estan en su mayoria a cargo de garantizar que el
sistema educativo local funcione sin problemas, estas actividades tienen un impacto
significativo en su productividad.

En este caso, El personal de la unidad de gestién educativa local de Cafiete ha
demostrado crecimiento y enfoque en implementar una gestion educativa acorde a las
demandas sociales y educativas. Esto se evidencia especialmente en las areas de liderazgo
y resolucion de conflictos, que fortalecen el vinculo entre la administracion y el personal
docente de las instituciones educativas. Por lo anterior, en este trabajo se realizara un
examen de la gestion pedagogica y la evolucion del clima institucional de la UGEL
Canfete.

El presente trabajo esta organizado de acuerdo con los siguientes lineamientos, los
cuales fueron desarrollados por la Universidad de Educacién Enriqgue Guzman y Valle:

De acuerdo con el Capitulo I, en la "formulacién del problema de investigacion” se
deriva el planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos, la
justificacion y el alcance del estudio.

Las definiciones de las palabras clave, las investigaciones previas sobre el tema y el
fundamento tedrico cientifico de las variables de estudio se establecen en la Seccidn 11, que
trata del marco tedrico.

Los supuestos de la investigacion se esbozan en el Campo Il1, que también define y

operacionaliza las variables del estudio.
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"Metodologia de la investigacion" (Capitulo 1V) abarca el disefio y el tipo de
investigacion, la muestra y la poblacion que participard, los métodos de procesamiento y
recopilacion de datos y el analisis de los mismos.

En la seccion V, "Resultados", se analiza la validez del instrumento mediante el
juicio de expertos y su fiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Ademas, se incluyen
resultados estadisticos y una explicacion de los mismos.

A continuacién, se muestra una lista de los resultados de la investigacion,
recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndices.

Se espera que la comunidad académica e investigadora considere este trabajo como

un precedente significativo.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1.  Determinacion del Problema

El PerG y su sistema educativo enfrentan en la actualidad retos como resultado de la
globalizacion y la evolucion social del pais. Si no estamos estructurados o preparados para
lo que viene, podemos esperar muy poco o nada de estos jovenes en el futuro en términos
de su competitividad para resolver sus propios problemas y menos aun de ellos para
contribuir a resolver las grandes preocupaciones que enfrenta el pais. Podemos entender
mejor la funcién de la educacion y, en consecuencia, como gestionarla para ajustarnos y
hacer frente a estas circunstancias cambiantes analizando el entorno social y como se
relaciona con la educacion.

El objetivo de la gestion educativa es crear y mantener procedimientos
administrativos y pedagogicos que ayuden a nifios, adolescentes, adultos y otros jovenes a
convertirse en miembros contribuyentes, responsables y productivos de la sociedad,
combinando sus proyectos individuales en un proyecto grupal, promuevan la democracia y
el desarrollo del pais. y los sistemas internos democraticos, justos y productivos del centro
educativo. Para establecer nuevas bases de cambio en la institucion educativa, es necesaria
la participacién de la comunidad organizada, los gobiernos locales, la comunidad
educativa y los organismos del Estado. Ahora, es responsabilidad de los administradores

escolares comprometerse a hacer del cambio un objetivo comdn.
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La gestion educativa es la coordinacion de todas las tareas necesarias para que un
centro educativo lleve a cabo su misién de instruccién. Otro aspecto perdurable es el
ambiente institucional que se respira en las escuelas. Se ve impactado tanto por las
caracteristicas del sistema institucional como por las inclinaciones motivacionales que
resultan en acciones que afectan a la organizacion.

Es el ambiente que se produce en un aula por las actividades diarias en las que
participan los alumnos. Las actitudes, creencias, motivaciones y valores que cada
estudiante, gerente, administrador, maestro y miembro del personal tiene y demuestra en
las interacciones interpersonales conforman el entorno de la institucion educativa.

Un clima institucional adecuado es necesario para que la institucion educativa
funcione correctamente y promueva la cooperacion pacifica. El clima es un fenémeno que
resulta en comportamientos que impactan el rendimiento, la satisfaccion, la facturacion,
etc. de una organizacion. Es producto de las variables del sistema institucional y de las
tendencias motivacionales. Habla de una comprensién o reaccion compartida ante una
situacion entre las personas. Esto puede conducir a un ambiente feliz, resistente o
participativo, asi como a una buena salud.

Ante todo, lo dicho anteriormente, para el afio 2018, existe una inquietud respecto a
la relacion entre clima institucional y gestion educativa en la unidad de gestion educativa

local.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General.
¢En qué medida esta relacionado el clima institucional con la gestién educativa en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Cariete, durante el afio 2018?
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1.2.2 Problemas Especificos.

- ¢En qué medida esté relacionado el entorno fisico de trabajo con la gestion de los
recursos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el afio 2018?

- ¢Qué relacion existe entre el espiritu de equipo y el sentimiento de pertenencia en
la direccién de empresas en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete,
durante el afio 2018?
¢En qué medida afecta el tipo de relaciones de convivencia a la gestion de
conflictos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el afio

2018?

1.3.  Objetivos
1.3.1 Objetivo General.
Determinar en qué medida estan relacionados el clima institucional y la gestion

educativa en Unidad de Gestién Educativa Local de Caiete, durante el afio 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos.

- Determinar en qué medida el entorno fisico de trabajo esta relacionado con la
gestion de recursos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete,
durante el afio 2018.

- Determinar el grado en que el espiritu de equipo y el sentido de pertenencia
estan relacionados con el liderazgo directivo en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cafiete, durante el afio 2018.

- Establecer cuanto se relaciona la gestion de conflictos con el tipo de relaciones
de convivencia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el

ano 2018.
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1.4.  Importanciay Alcance de la Investigacion
1.4.1 Importancia

La importancia de este estudio radica en su demostracion de como el enfoque
gerencial de la UGEL Cafiete hacia el nivel de involucramiento de los gerentes y las
interacciones interpersonales dentro del programa varia ligeramente segun el contexto
educativo y la evolucién de clases tanto en los centros urbanos como en las areas rurales.
zonas rurales. Los datos apuntan a la necesidad de prestar mayor atencién a la gestion de
los recursos y a los procesos administrativos a fin de promover un clima institucional mas
positivo.

Desde una perspectiva teorica, El objetivo principal de este trabajo es comparar y
contrastar los hallazgos y evaluar las contribuciones teoricas de las fuentes estudiadas. Se
destaca, ademas, por reforzar el estudio sobre la gestion de los directores de area de trabajo
de la UGEL en el ambito de la gestion de recursos y el desarrollo de acciones directivas.
aportando asi conocimiento a los modelos actuales, ideas frescas y enfoques a considerar
por la gestion educativa para mejorar la relacion entre el clima institucional y el proceso de
aprendizaje. Se prevé que esta caracteristica permitira que sea utilizado como referencia
para otras obras que tengan proporciones comparables.

Este trabajo, desde un punto de vista practico, busca respuestas alternas a los temas
que sustentan el desarrollo del proceso de gestién administrativa de los directores de las
areas de la UGEL Yy la atencidn que prestan a la generacion de una mayor interaccion y
participacion de los actores educativos en el proceso de mejora de la educacion. Por lo
tanto, para dar cuenta de las realidades tanto de las localidades urbanas como rurales, Para
garantizar que la gestién educativa del director se establezca en tiempo y forma en las

distintas fases educativas, se recomiendan suplentes.
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Este trabajo hace un aporte metodoldgico a la comunidad de investigadores porque
utilizé instrumentos debidamente validados para medir la relacion de las variables
ajustadas al contexto y caracteristicas de la poblacion de estudio para lograr los objetivos y
corroborar las hipétesis. Esto serd Util para futuras investigaciones que utilicen variables o
poblaciones similares.

Por lo tanto, para lograr su relevancia social, la institucion debe fortalecer tanto su
gestion educativa y de convivencia como la propia. Para supervisar la promocion del
compromiso de las instituciones y organizaciones publicas de la provincia, se disefiaran
estrategias y un plan de accion. Para mejorar la educacién en beneficio de todos, se instara
a los maestros, padres y otras personas relacionadas con las instituciones a considerar su

propia participacion y reconocer lo importante que es apoyar sus diversas funciones.

1.4.2 Alcances

En consecuencia, si la variable de supervision "Gestion educativa™ tiende a
presentar altos indices de valoracion, entonces la variable de asociacion "Clima
institucional™ también presentara este fendmeno. El presente estudio tiene un alcance o
nivel de investigacion correlacional, teniendo en cuenta nuestro desafio y las metas a
cumplir. (Arias F., 2016). Asimismo, busca evaluar como se comportan ambas variables a
la luz de los datos previamente proporcionados.
1.5. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones del presente estudio se refieren a las variables que impidieron de
un modo u otro el correcto desarrollo de la investigacion. Estas variables son las

siguientes:
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Desde el punto de vista operativo, algunos instructores y miembros del personal de
la UGEL se mostraron un poco reacios a compartir sus opiniones a través del cuestionario
utilizado para recopilar informacion pertinente para las conclusiones del estudio.

Asimismo, debido a su carga y jornada laboral, inicialmente fue dificil entrar en
contacto con los directivos y empleados de las UGEL de la provincia que fueron
incorporados a la muestra con el propdsito de utilizar la herramienta de recoleccion de
datos.

En la jurisdiccion de Cafiete hay relativamente pocos datos secundarios sobre

investigaciones relacionadas con las variables de nuestro estudio.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Lara (2021) en su investigacion realizo un estudio con el objetivo de "Crear un
modelo de gestién administrativa para la Asociacion de Productores Artesanales La Victoria
del canton Pujili”. El disefio de la investigacion fue descriptivo-explicativo, con un enfoque
cuantitativo utilizando el método deductivo. La poblacion investigada fue de 97 artesanos,
elegidos como representantes de la Asociacion de Productores Artesanales del canton Pujili
La Victoria. Los artesanos fueron entrevistados de manera semi-estructurada y completaron
una encuesta con escala Likert. Esto permitio recopilar informacion que luego fue
triangulada para brindar una propuesta del Modelo de Gestiobn Administrativa de
MOGANA. Este modelo cuenta con elementos acordes a las tendencias actuales asi como

piezas trabajables que permiten visibilidad y comercializacidn dentro de la empresa.

Lino y Lujan (2022) En su estudio emple6 un disefio transversal, no experimental, y
la poblacion estuvo compuesta por 131 directivos y educadores que trabajan en escuelas
publicas. El objetivo de la investigacion fue "disefiar un sistema de control para mejorar la
gestion administrativa de las instituciones educativas de Salinas." Entre las herramientas

utilizadas en el estudio se utilizaron encuestas y cuestionarios. Con base en la informacién
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proporcionada por el 62.60% de los informantes, Se encontré que existian vacios en el
desarrollo de la gestion administrativa del sistema de control. Ademas, se determiné que la
operatividad general del sistema era baja debido a la valoracién inadecuada de la
informacién. Se recomienda desarrollar un software de administracion educativa con el fin
de potenciar las funciones administrativas de las instituciones educativas en Salinas,

Ecuador, se sugiere crear un software de administracion educativa.

Vargas (2022) "Determinar el impacto de la gestion financiera y administrativa en la
evolucion de las microempresas” fue el objetivo que se planted en su tesis. Para lograr esto,
se utiliz6 una encuesta estructurada con variables ordinales en conjunto con un enfoque de
investigacion mixto para evaluar 40 microempresas en la ciudad de Guayaquil, arrojando un
indice de confiabilidad del 79%. Segun los resultados, 1) el 61,9% de los participantes
coinciden plenamente en que el desarrollo de una microempresa se ve influido
significativamente por la gestion financiera y administrativa; 2) la gestion financiera debe
tener en cuenta los procedimientos contables y las actividades de control dentro de sus
operaciones; 3) la gestion administrativa debe concentrarse en la aplicacion de la tecnologia
y la supervision continua del entorno de control con respecto a la alta direccion y el personal;
y 4) el crecimiento o la evolucion dependeran de la toma de decisiones oportuna y precisa,

asi como de la evaluacion continua de la eficiencia y la eficacia.”

Huaita y Luza (2018) "Determinar la influencia del ambiente de trabajo y de la
satisfaccion laboral en el desempefio de los profesores de ensefianza media de Barrios Altos-
Lima" fue el objetivo declarado del estudio. El estudio fue descriptivo, ilustrativo y
fundamental. Con un tamafio de muestra de 103 instructores de escuelas publicas del distrito
de Barrios Altos, el muestreo fue probabilistico. Existe un grado estadisticamente sustancial
de poder predictivo entre las variables de clima laboral y satisfaccion laboral y el desempefio

docente (x2=115,746; gl=16; p=0,000); Ademas, el valor R2 de Nagelkerke sugiere que el
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modelo sugerido explica el 86,6% de la variable dependiente (0,866). Estos hallazgos
permiten concluir que, en Barrios Altos-Lima en 2017, el clima laboral y la satisfaccion
laboral tienen un impacto importante en el desempefio de los docentes de nivel secundario.

lltll

En su tesis desarrollada, Barco (2019) plante6 como conclusién "Evaluar la relacion
entre el clima organizacional de una institucion pablica con la calidad del servicio ofrecido
a los ciudadanos, por lo que se realizd una investigacién descriptiva - correlacional,
utilizando un enfoque cuantitativo que permitié utilizar la técnica de encuesta, a una
poblacion de 498 funcionarios y 675 usuarios, recogiendo una muestra de 218 funcionarios
y 246 usuarios encuestados, obteniendo como resultado final que existe una alta relacion

entre el clima organizacional y la calidad del servicio."”

2.1.2. Antecedentes nacionales

Sanchez (2017) En 2015, su investigacion propuso conocer el grado en que la
gestion administrativa afecta la lealtad de los clientes de la oficina principal del Banco de
la Nacion. Asimismo, el estudio empled la técnica no exploratoria, cuantitativa de corte
transversal. Para determinar si la gestion administrativa que se viene realizando redunda en
la fidelizacion de los clientes, se contd con la participacién cooperativa de 384 usuarios del
Banco de la Nacion, Casa Matriz, entidad que apoyo su realizacion. Ello permitio observar
que el 45,6% de los clientes del banco son constantes por su modernidad desde hace méas
de cinco afos, lo que significa que el 44,5% de ellos utiliza los servicios del banco. Cabe
mencionar que el 56,8% de los encuestados opina que la empresa deberia mejorar. Esto
lleva a deducir que la formacion del personal, la atencidn y las técnicas de atencion al
cliente de alta calidad dan como resultado lealtad de los clientes. Por lo tanto, la gestién
administrativa del Banco de la Nacion deberia tenerlas en cuenta para fomentar la fidelidad

de los clientes.



23

Torres (2021) En su tesis examind la gestion administrativa de Ingenieros y
Soluciones S. R. L., Chiclayo 2019, empleando una metodologia de investigacién
descriptiva y un enfoque cuantitativo con una muestra de once colaboradores. Los
hallazgos revelaron que el 45,5% de los participantes dijeron que las tareas generalmente
se dividen en partes iguales entre ellos, mientras que el 54,5% de los participantes dijeron
que siempre tienen una misién y una vision claras, el 54,5% manifest6 que los
participantes casi siempre mantienen una comunicacion asertiva y el 63,6% manifesté que
los participantes casi nunca realizan controles previos antes de ejecutar cualquier trabajo
asignado. Esto llevo a la conclusion de que, si bien la administracion de la empresa es algo
favorable en el proceso de gestion, es ventajosa en el proceso de planificacion y

organizacion.

Saavedra (2019), cred un estudio con el objetivo de determinar la conexion entre la
calidad de los servicios que ofrece la Direccidn de la Universidad Nacional Federico
Villarreal y la gestion administrativa institucional. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 33 empleados del Departamento Administrativo y la muestra fue
representativa de toda la poblacion. La gestion administrativa y la calidad del servicio
fueron las variables del estudio. La metodologia empleada en el estudio fue el enfoque
deductivo hipotético. También utilizé un disefio no experimental de nivel correlacional y
un cuestionario de escala Likert como instrumento. Segun los resultados, el 42,42% de la
muestra pensaba que la gestion administrativa era regular, el 30,30% que era insuficiente y
el 27,27% que era eficaz. Del mismo modo, el 42,42% opina que la calidad del servicio es
mala, el 36,36% que es regular y el 21,21% que es buena. Con una significancia bilateral
de 0,001 menor que el margen de error especificado y un valor de correlacion de 0,721, la
prueba estadistica Rho de Spearman demostrd una correlacion significativa entre las

variables de estudio relacionadas, permitiendo aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la
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hipotesis nula. Estos hallazgos llevaron a la conclusion de que la gestién administrativa

institucional y la calidad del servicio estan significativamente correlacionadas.

Garcia (2021) cre6 un estudio con el objetivo de sugerir formas de mejorar el clima
organizativo institucional. El procedimiento de recopilacion de datos implicé el uso de una
encuesta y una técnica cuantitativa. El dispositivo fue entregado a 110 colaboradores de la
institucion, entre ellos 34 militares, 38 administrativos y 38 docentes. El hallazgo méas
notable fue que la variable Clima Organizacional, que tiene el promedio mas alto de
Involucramiento Laboral, se encuentra en un nivel medio. Esto sugiere que una parte
significativa de la fuerza laboral no se siente comprometida o asociada con la institucion
educativa. Sin embargo, las condiciones de trabajo fue la faceta con la media mas baja, lo
que sugiere que no se les esta dando la oportunidad de hacer su trabajo tan bien como
podrian. Los resultados de los cinco aspectos examinados llevaron a la conclusion de que,
para mejorar el clima organizativo, deberian ponerse en practica las medidas esbozadas en

la propuesta de investigacion.

Mendoza y Mosquera (2020) El objetivo de este estudio fue conocer la correlacion
entre el desempefio laboral del personal de Caja Cuzco en Huancayo y el clima
organizacional durante la pandemia del COVID-19 del 2019 al 2020. Trece empleados de
la empresa conformaron la poblacion de este estudio cuantitativo, donde se empled una
encuesta de clima organizacional y desempefio laboral de veintitin items. Concluimos que,
incluso en el entorno de COVID-19, los empleados se desempefiaran mejor en el trabajo en

un clima organizacional bien moderado y bien administrado.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestién educativa

2.2.1.1. Gestidén

2 e

El término gestion proviene del latin “gestus”, “gestio”, que significa gesto,
movimiento, posicién o accién del cuerpo; gestio-onis que evoca la accién de llevar acabo
y de realizar tramites; que a su vez deriva de “gerere” que significa hacer, gestionar, llevar
acabo. Desde esta perspectiva etimoldgica, la gestion se define como el proceso de llevar
acabo un conjunto de acciones con eficiencia y eficacia que permitan lograr determinados

resultados, previamente definidos, ya sean personales u organizacionales.

"Acto de gestionar o efecto de gestionar™ es como define la gestion el Diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), mientras que "acto de tomar medidas
conducentes al logro de algin negocio o deseo™ es la definicion de la accion de gestionar.

El significado etimolégico mencionado en el parrafo anterior se apoya en esta definicion.

Para Mora (1999) la gestion es un conjunto de actividades que se realizan para lograr
los objetivos propuestos en las organizaciones, instituciones o empresas que involucra

necesariamente a las personas, los procedimientos técnicos y los recursos.

Senlle (2001, p. 86) afirma que "poner en practica una serie de pasos y acciones
relacionadas con la administracion de los recursos técnicos, econémicos y humanos, con el
fin de alcanzar los objetivos (...) en la organizacion y lograr los resultados esperados”.
Segun el autor anteriormente citado, la gestion es la aplicacion de una serie de pasos

realistas y practicos para cumplir los objetivos de la empresa.

Chiavenato (2001, p. 3) describe que gestionar consiste en “interpretar los objetivos

de la empresa y transformarlos en accidon empresarial”. Considera que la gestion es
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proceso complejo de desplegar los objetivos de una organizacion definiendo los recursos
necesarios para implementar sistematicamente para su logro. Como resultado, Chiavenato
define la gestién como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso

inteligente de los recursos para lograr objetivos de manera exitosa y eficiente.

Para Pacheco et al. (2002, p. 9) La gestion se refiere a la "capacidad organizada de
supervivencia y proyeccion a largo plazo y al conjunto de herramientas y métodos que
permiten a la organizacién adaptarse al entorno”. Se considera que la gestion permite a
largo plazo la supervivencia de la organizacion, por ello es necesario el dominio de los
conocimientos teoricos y los elementos tecnologicos de proceso, procedimientos, normas y
reglas que permiten enfrentar los problemas organizaciones de manera racional y en forma
permanente. Asi, "la acumulacion de instrumentos, métodos y procesos en el uso de los
recursos y el progreso de las actividades en una organizacion dada" es como Alvarado
(2006, p. 17) define la gestion. Resaltando los aspectos técnicos del proceso de gestion y el

uso adecuado de los recursos en el accionar de la gestion.

El estudio de la gestion, en el contexto de la ciencia de la administracion, se vincula
fundamentalmente las concepciones de administracion vigentes en las diferentes teorias
administrativas. Historicamente se considera las siguientes teorias: La administracion
cientifica de Taylor y Fayol al que corresponde la gestion clasica de armonizacion de
estructura, funciones, division de trabajo; gestion basado en manuales de organizacion y
funciones. La administracién sistémica y de relaciones humanas que persevera por las
posibilidades infinitas que tienen los trabajadores para generar riqueza cuando son
motivados y se correlacionan dialécticamente con los intereses particulares de los
trabajadores y de las organizaciones. La administracion estratégica que gestiona las

organizaciones a base de estrategias establecidas con la participacion de la comunidad de
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trabajadores. Para alcanzar las mejores practicas y el rendimiento y la satisfaccion
organizativa e individual, la administracion de la complejidad, que se basa en la idea de
que cada organizacion es Unica, entonces, para lograr las metas de manera adecuada y
efectiva, Chiavenato define la gestién como el proceso de planificar, organizar, dirigir y

regular el uso prudente de los recursos.

La gestion en la concepcidn de la administracion estratégica consiste definir,
establecer, desarrollar y controlar las estrategias para implementar politicas, el
establecimiento de la estructura organizativa y la ubicacion de la organizacion en el
contexto social en el que opera, asi como la consecucion de los objetivos y metas de la
organizacion, le permitiran continuar sirviendo a las necesidades e intereses de la
comunidad a la que sirve de los socios y de los trabajadores en general. En este sentido,
Betancourt (citado por Garcia, Bolivar y Roa (2013, p. 19) define la gestion estratégica
como el conjunto de acciones estratégicas debidamente conceptualizadas, compartidas y
coordinas por la comunidad de los trabajadores; con el propdsito de enrumbar la empresa u
organizacion a mejorar y optimizar su desempefio actual y definir el marco de referencia

de accionar a corto, mediano y largo plazo.

Betancourt (citado por Romo, 2014, p. 271) considera que "la ciencia y/o el arte de
anticipar y gestionar participativamente el cambio con el fin de crear permanentemente
estrategias que garanticen el futuro de la organizacién" es lo que constituye precisamente
la gestion estratégica. La gestion como ciencia de gerenciar implica definir una concepcion
tedrica que guie el accionar de los responsables basados en los conocimientos cientificos
de la psicologia organizacional y del trabajo, la sociologia del trabajo, la antropologia
cultural, la biologia y las concepciones filosoficas sobre la naturaleza y el desarrollo pleno

de los seres humanos en una sociedad de igualdad de oportunidades basados en libertad y
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autonomia personal. De estos conocimientos cientificos se derivan un conjunto de técnicas
que facilitan el trabajo en equipo, la delegacion de responsabilidades, los controles, la
motivacion y comunicacion en todos los niveles de la organizacion que permiten una
gestion participativa, basado en la responsabilidad de la satisfaccion mutua de las

necesidades de todos los que se benefician con el proceso de gestion estratégica.

Gestion como arte, en tanto acciones que se disefian de acuerdo a la naturaleza de las
situaciones a enfrentar, la disponibilidad de los recursos, las particulares culturas y clima
organizacional que fluyen en el momento de definir las estrategias de gestion. Estos
disefios implican altas dosis de creatividad de los gestores porque son situaciones no
estructuradas y repetitivas, por eso demandan imaginacion y alta creatividad. En este
sentido, la gestion requiere de dotes de artista por la misma dinamica de la gestion, se
parece a las situaciones complejas que enfrentan las orquestas para la interpretacion
musical que requiere la participacion consciente, activa y creativa de sus componentes en
espacial requiere poseer las cualidades de metamorfosearse y desarrollar la unidad ritmica
en la interpretacion. Esta cualidad permite al gestor establecer mecanismos que permitan
comprometer a los implicados en la gestion a dar toda su creatividad en consonancia a los
retos planteados. Al considerar estos aspectos artisticos de la gestion, Mintzberg (citado
por Spinelli, 2017) sostiene que la gestion es una practica artistica que depende de la
situacion, por eso no existe una Unica forma de gestionar, sino mas bien, multiplicidad de

modalidades de gestionar las estrategias organizacionales.

David (2008, p. 5) resumen estas caracteristicas de la gestion cunado define la
gestion estratégica el proceso de desarrollar, poner en practica y evaluar las decisiones a

través de los limites funcionales que ayudan a una empresa a alcanzar sus objetivos. Su
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principal objetivo es integrar las funciones de gestion en las areas de finanzas, operaciones,

recursos humanos, investigacion y desarrollo y sistemas informaticos.

Segun Bruna (2017) para el éxito de la gestion estratégica es indispensable las
siguientes etapas: a) un examen interno de la empresa y su entorno; b) una definicién de
los planes de accion basada en los objetivos y propdsitos de la organizacion a corto, medio
y largo plazo; y c¢) una definicion de los planes de accion basada en dichos objetivos: ¢)
formulacion de estrategias, tanto corporativas, de los giros de negocios y de las areas
funcionales, utilizando técnicas y herramientas de gestion estratégica que se dispone: d)
establecer las maneras de como se implementas las acciones estratégicas establecidas y e)
la definicion los mecanismos de control y seguimiento. El éxito de desarrollo de este
circulo continuo de gestion estratégica depende de la pericia, habilidades y destrezas del

equipo encargado de definir los procesos de gestion.

2.2.1.2. Gestidon y administracion

Los terminos administracion y gestion se consideran categorias sinGnimas o
distintas o comparables en el ambito cientifico de la gestion y, en general, en la filosofia
del comportamiento organizativo, dependiendo de la teorias, enfoques y escuelas de
administracion vigentes en las diferentes etapas del desarrollo de la ciencia y tecnologia

administrativa.

Para Torres-Valdivieso y Mejia-Milla (2006), los referidos términos son sinbnimos.
Basandose en las definiciones etimologicas de los términos, argumentan que
administracion o gestion desde el punto vista organizacional implica guiar a una
institucion u organizacion; ordenar, disponer y organizar los recursos y los bienes
organizacionales; y desempefar o ejercer un cargo, oficio o dignidad en las

organizaciones.
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En cambio, Galinelli y Migliore (2015) argumentan que las categorias
administracion y gestion son acepciones diferentes. Consideran que la administracion es la
conduccion de las actividades de una organizacion referidas al planeamiento, organizacion,
direccion y control de las actividades que se llevan cabo en la organizacion; asi como, el
manejo Yy articulacion de los recursos destinados a lograr la finalidad de las organizaciones.
Y gestion como la accidn y efecto de administrar; la accion orientada a lograr el desarrollo
de las organizaciones que incluye, a grandes rasgos, organizar, motivar, dirigir y controlar;
mas especificamente, anticipar, ordenar, atender los objetivos, integrar esfuerzos y
maximizar la eficacia de las contribuciones de los demas (Postigo - De Bedia, Diaz y De

Martinez; citado por Galinelli y Migliore, 2015, p. 15).

Es de resaltar, la diferencia entre administracion y gestion es muy tenue o sutil. Esta
caracteristica permite el uso indistinto de los referidos términos y su variacion depende de
las teorias cientificas de la administracion, tecnologias; asi como, de los contextos y los
paises. Escritores y administradores, sin embargo, Coinciden en que la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos financieros, materiales, humanos y
tecnoldgicos, asi como la produccion, mantenimiento y sistematizacion del conocimiento
dentro de una organizacion, institucioén o negocio, estan incluidos en el proceso de
administracion. Comprende también la toma de decisiones estratégicas, definicion e
implantacion de politicas, la vision, mision y valores; asi como, el aseguramiento de los

recursos necesarios y su uso racional; para alcanzar los propositos de la organizacion.

Gestién como conjunto sistematico de acciones y tareas centrada en la ejecucion
eficiente, guia u orientacion del desarrollo de las operaciones de los procesos para alcanzar
los objetivos establecidos por la administracion. En este sentido, la gestion implica el

proceso de adopcion y ejecucidn de decisiones sobre las politicas, estrategias y planes
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organizacionales, seguimiento de planes, direccion y supervision de equipos de trabajo,
estimacion de recursos y en general toma de decisiones operativas encaminados para el

logro las metas y objetivos de las organizaciones.

De las definiciones descritas se deducen las siguientes diferencias entre

administracion y gestion:

e Laadministracion se centra fundamentalmente en la formulacion de los planes
estratégicos en el que se definen la vision, mision y los valores organizacionales; la
toma de decisiones a largo plazo, la definicion de estrategias, politicas y los objetivos
generales de la organizacion. En cambio, la gestion se enfoca prioritariamente en la
implementacion de los planes, la ejecucion dia a dia de las acciones que permitan
lograr el desarrollo eficiente y eficaz de los planes y objetivos deducidos de los
objetivos generales. La gestion implica la responsabilidad de asegurar que las acciones
previstas se realicen eficientemente para lograr los resultados esperados.

e Laadministracion toma decisiones estratégicas de largo plazo que corresponde a la
alta direccidn de las organizaciones. La gestion se implica en la toma de decisiones
tacticas y operativas para resolver problemas de ejecucion e implantacion de las
estrategias.

e Laadministracion es la encargada de formular los planes estratégicos y las politicas
institucionales. La gestion es la encarga de operacionalizar y concretar los planes
estratégicos en programas, proyectos; asi como, de implementar las politicas.

Cabe resaltar que la administracion y la gestion son procesos de alto valor en las
organizaciones, que ejercitas de manera racional y coherente permiten el desarrollo y la

continuidad de las organizaciones y posibilitan la satisfaccion de los intereses de la
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comunidad organizacional. La importancia de los referidos constructos (administracion-

gestion) son esenciales para el buen funcionamiento y el éxito de las organizaciones.

2.2.1.3. Gestion educativa

De los conceptos de gestion glosados en el acépite de gestién, Deducida como un
proceso, la gestién educativa emplea una variedad de teorias, métodos, herramientas,
procesos y practicas para asegurar que los recursos se utilicen de manera eficaz y eficiente,
permitiendo a las instituciones educativas cumplir sus objetivos. En este sentido, la gestion
educativa tiene como meta la supervivencia en el largo plazo de las organizaciones
educativas para lo cual es necesario el dominio de teorias cientificas de la educacion, de la
ciencia administrativa y de un conjunto de métodos, técnicas, instrumentos de gestion que
permitan a las organizaciones educativas adaptarse continuamente para prestar los

servicios educativos con calidad y pertinencia.

Cassasus (citado por Sanchez, 2020, p. 8) sostiene que “...el tema central de la teoria
de gestion es la comprensidn e interpretacion de los procesos de accion humana en una
organizacion”. Resalta la necesidad de aplicar los principios de la gestion a los procesos

gestion de la educacion.

Nieto (2009, p. 7) resalta y amplia el caracter tedrico y sistematico de la gestion

educativa al argumentar que:

Segun la creencia popular, la teoria de la gestion es un conjunto
sistematico de normas y directrices que describen el
funcionamiento de las organizaciones. Estas reglas y directrices se
aplican después para dirigir y prescribir como deben funcionar y

gestionarse las empresas para maximizar su eficacia y eficiencia.
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La gestion educativa, segun CassasuUs y Nieto, es la aplicacion de las ideas directivas
y educativas. la gestion educativa, segin Cassasus y Nieto, es la aplicacion de las ideas
directivas y educativas, resignificado el caracter préctico del enfoque de gestion educativa
como disciplina especifica de las ciencias de la educacion. Desde esta perspectiva el
término gestion educativa es una categoria de mayor amplitud que la administracién
educativa (proceso operativo y de ejecucion de acciones), ya que el primero incluye al
segundo; se reconoce que los procedimientos de planificacion, organizacidn, direccién y

control estan incluidos en la gestién educativa.

Siguiendo esta linea de razonamiento, la Secretaria de Educacion Pubica de México -

SEP (2009, p. 41) define la gestion educativa como

“...una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion [educativa] para resolver alguna situacion o alcanzar
un fin determinado. Se define como el conjunto de acciones
integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la accion
principal de la administracion y es un eslabon intermedio entre la

planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar”.
Desde la disciplina cientifica y de la teoria organizacional,

...la gestion educativa (...) [es] Se reconoce que los
procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y control
forman parte de la gestion educativa. (...) [son] los procedimientos
creados por los directivos que experimentan con grandes areas
organizativas. Es una sintesis de conocimientos que puede conectar
la accion y el conocimiento, la moralidad y la eficacia, la politica y

la administracién de forma que conduzca a mejoras continuas de
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los procesos en la educacion, a la exploracion y utilizacion plenas
de todas las oportunidades y a la innovacion continua como

enfoque metodico. (UNESCO, 2000, p. 16).

Las definiciones precedentes resaltan el caracter tedrico-practico de gestion escolar
como conjunto de métodos, normas, reglas, reglamentos e instrumentos para hacer posible
el funcionamiento de las organizaciones educativas y lograr la formacién integral de los
estudiantes en los diferentes niveles educativos. La gestion educativa cubre todos los
procesos que tienen lugar en el sistema educativo que permiten la toma de decisiones para
aplicar las politicas educativas de un estado o pais para hacer realidad los fines educativos,
segun los contextos y circunstancias socio-culturales de la realidad nacional, regional y
local; asi como. en las instancias institucionales denominadas escuelas o instituciones
educativas. Por lo anterior, se considera que la gestion educativa posibilita la
implementacion de politicas educativas a través del esfuerzo coordinado de los equipos
directivos de los distintos niveles de la administracion del sistema educativo. Por eso,
también se entiende que la gestion educativa como el gobierno o direccion participativa de

los procesos del sistema.

La gestion educativa tiene por finalidad de lograr el fortalecimiento, la integracion,
la retroalimentacion y el mejoramiento continuo del sistema educativo. Por ello, supone un
enfoque transdisciplinar de las ciencias sociales (Antropologia, Sociologia, Psicologia,
Ciencias administrativas, teorias gerenciales y las ciencias educativas); practicas de gestion
y direccion de procesos (documentacidn e implementacion de procesos supervision,
resolucién de problemas, inspeccion, evaluacion de resultados); juicios de valor sobre
resultados logrados con las decisiones técnicas; definicion y aplicacién de principios para

la accion; compresion de trabajo en equipo y el valor de multiples actores en una
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diversidad de contextos y circunstancias disimiles en constante cambio y transformacion;

entre otros.

La gestion educativa presenta las siguientes caracteristicas que diferencia de otros

procesos administrativos que se realizan en la educacion:

Desarrolla los procesos de planificacidn estratégica y tactica al establecer las metas y
objetivos para lograr las metas del sistema educativo. En este sentido elabora
proyectos educativos, planes de accién especificas.

e Desarrolla acciones de organizacidn al establecer estructuras y la disposicion de
recursos financieros, humanos y materiales posibilitando el adecuado funcionamiento
de las organizaciones educativas.

e Desarrolla procesos de liderazgo, direccion y guia al personal que forma parte de las
organizaciones educativas motivandolos al logro de los objetivos educativos.

e Desarrolla el proceso de evaluacion no solo los resultados logrados, sino los mismos
procesos, las técnicas, procedimientos y métodos aplicados para permitir la mejora
continuo de los procesos de gestion.

e Enlo operativo resalta la necesidad de generar la tecnologia del trabajo en equipo
(equipos de alto rendimiento) y aprendizaje individual y organizacional de tipo
cooperativo.

e En lo actitudinal fomenta y desarrolla la capacidad de participacion activa y didlogo

de los miembros de la comunidad educativa, el desarrollo del pensamiento divergente

y la comprensién mutua para adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno

educativo y la realidad socio-cultural de los estudiantes.
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Fomenta el desarrollo de nuevas teorias y constructos y categorias de anélisis y
sintesis cada vez mas globalizadoras, transdisciplinarias, eco-ambientales y sistémicas
de la realidad educativa.

Permite el desarrollo de nuevos paradigmas que permiten el transito del pensamiento
lineal y mecanicista, al paradigma de la complejidad y de la vision holistica.

Permite superar la vision funcional de la organizacional y desarrolla la vision de
gestion por procesos de las organizaciones educativas integrando en una comunidad
los actores sociales de la educacién, generando cultura y clima organizacional para
una interaccion pedagdgica sustentado en el aprendizaje colaborativo y por proyectos.
Posibilita la innovacion permanente de todos los procesos educativos y en todos los
niveles de gestion, incentivando mediante programas de desarrollo y realizacion
profesional la imaginacion y creatividad personal y grupal como estrategia para
innovar y mejorar continuamente el sistema educativo en sus diferentes niveles de
gestion.

Fortalecer sistematica y de manera continua, por el progreso permanente y acelerado
de la ciencia y tecnologia, las competencias investigativas de la comunidad educativa
para mejorar y garantizar una educacion de calidad para la comunidad educativa.
Asegurar el logro de una educacion de calidad para los estudiantes, ya que su objetivo
es generar ambientes favorables para el aprendizaje y desarrollo integral de los
estudiantes.

Presentar los resultados educativos logrados en forma objetiva, responsabilizandose de
las acciones realizadas ante la comunidad educativa y las autoridades. Es importante la
transparencia sobre los resultados que serviran de medio retroalimentador para la

mejora del mismo sistema de gestion.
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Generalizando las definiciones expuestas, la gestion educativa es el proceso
sistematico muy complejo de multiples aspectos, que permite planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar todos los procesos, actividades, acciones y los recursos comprometidos
en el &mbito educativo para lograr las metas, objetivos y finalidades previstas en el sistema
educativo. La gestion abarca todos los procesos que implican implementar el sistema
educativo, tantos en el macro sistema (sistema educativo de un pais), sistemas regionales,

sistemas locales y a nivel de micro sistema de escuelas o instituciones educativas.

En el sistema educativo peruano, la gestién es considerada como accion estratégica y
fundamental para lograr la eficacia del sistema educativo. El Estado Peruano reconoce en
el Plan Educativo Nacional al 2021, la necesidad de asegurar una gestion y financiamiento
de la educacion nacional con criterios de ética, equidad, calidad y eficiencia. Resalta, la
necesidad de coordinar los procesos de gestion entre las instancias de gestion y las
instituciones educativas expresados en la relacién oportuna y adecuada en la direccion y
guia para lograr las metas del sistema educativo asegurando Un sistema educativo
eficiente, moral, descentralizado y participativo. En el Proyecto Educativo Nacional al
2036, se persiste en la necesidad de una gestion estratégica eficaz, al considerar que adn se
encuentra pendiente el logro eficaz de la gestion educativa. Se conceptualiza la gestion
educativa como un conjunto de acciones que permite lograr las metas del sistema y como
la capacidad de los actores directos de la comunidad educativa para dirigir eficientemente
las generacidn y aplicacion de normas, el uso de los recursos, la definicion y cumplimiento
de funciones administrativas y los sistemas administrativos, la organizacion y
sistematizacion de la informacidn, la implantacién y evaluacion de los procesos usados en
los distintos niveles educativos: Ministerio de Educacion, Direcciones Regionales,

Unidades de Gestion Educativa local y en las Instituciones Educativas; asi como, la
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evaluacion y responsabilidad de los logros alcanzados en periodos y escenarios establecido

dentro de la realidad multicultural de nuestra realidad peruana.

En el sistema de gestion educativa del Per( se hace uso de un conjunto de
instrumentos de gestion denominadas: gestion institucional, gestién pedagdgica, gestion
administrativa y gestion comunitaria con cobertura espacial, referidas al &mbito nacional,
regional y local; cobertura temporal que abarca periodos anuales, corto, mediano y largo
plazo; cobertura institucional especificadas como Ministerio de Educacion, Direcciones
Regionales, las Unidades de Gestion educativa Local e Institucion Educativa; y cobertura
funcional que abarca los niveles educativos, las modalidades, ciclos, programas

educativos.

Los principales instrumentos de gestion educativa, a nivel nacional son las
siguientes: Proyecto Educativo nacional, Plan Estratégico Sectorial Multianual de
Educacion y planes especificos referidos a la solucion de problemas educativos. A nivel de
las Direcciones Regionales el instrumento de gestion esencial es el Proyecto Educativo
Regional; para los UGELS, el Proyecto Educativo Local y para las Instituciones
educativas: Proyecto educativo Institucional, Proyecto Curricular, Reglamento de
Organizacion y funciones, Reglamento Interno, Informe de Gestion Anual y el Presupuesto

Anual Institucional o del programa.

2.2.1.4. Enfoques teoricos sobre gestion educativa

Existen muchos tipos diferentes de marcos tedricos que sustentan la gestion
educativa. Algunas de ellas incluyen la teoria estructuralista, la teoria del comportamiento
humano en las organizaciones y la teoria clasica de la ciencia administrativa, que dio lugar

a la implementacion real de los principios clasicos de gestion.
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Aglero (2007) sostiene que el enfoque de gestion tradicional aplica los siguientes
principios a la gestion educativa mejorar el conocimiento del talento humano necesario
para el desarrollo eficaz de cada tarea asignada; racionalizar permanentemente los tiempos
y desplazamientos requeridos para cada actividad desarrollada por la organizacion; y
controlar los salarios en funcion de la productividad de los trabajadores. La gestion clasica
se enfoca fundamentalmente en el logro de la productividad con ahorro de los recursos y
uso racional de tiempos.

La teoria estructuralista al considerar las organizaciones como sistemas
conformadas de varias partes o elementos altamente interrelacionadas, sostienen que los
gestores deben establecer la relaciones con los clientes y con el contexto en el que se
desenvuelve la organizacion para lo cual es indispensable el trabajador eficiente y eficaz
para generar proyectos de cambio y transformacion de la organizaciones; asi como,
desarrollar los procesos de gestion de acuerdo a la naturaleza de las organizaciones y las
condiciones del contexto socio-cultural.

En el contexto de la teoria de comportamiento organizacional, los trabajadores son
el factor fundamental de la productividad de las organizaciones, ellos hacen la diferencia al
desarrollar conscientemente sus responsabilidades asignadas y lo fundamental es desarrollar
las capacidades de los trabajadores en el uso de tecnologias y procedimientos productivos,
motivarlos permanentemente y desarrollar los niveles de identificacion con la organizacion
para permitir la continuidad de la organizacion y el logro eficaz y eficiente de las metas

objetivos establecidos.

Para Martinez (2013), el enfoque del comportamiento humano, La gestién estudia el
comportamiento de las personas, tanto individual como colectivamente, y su produccion.
Para gestionar las organizaciones de forma eficaz y productiva, también tiene en cuenta las

relaciones dentro del entorno organizativo. Al examinar el comportamiento y las
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motivaciones de cada persona, el enfoque conductual de la gestion aumenta la productividad
de la organizacion. Para gestionar las organizaciones de manera eficiente y productiva,
también considera las conexiones dentro del entorno organizacional como un componente

critico.

La filosofia humanista de la administracion del enfoque de gestion de la teoria del
comportamiento organizacional, Su fundamento es la nocion de que los trabajadores son
criaturas sociales cuyas reacciones a sus ocupaciones dependen del grupo al que pertenecen,
independientemente del trato que reciben, lo que también puede afectar su produccién. De
este modo, el colaborador en la administracion educativa debe considerarse una entidad vital
para la consecucion de los objetivos, en el que la comprension, empatia y la resiliencia son

actitudes y predisposiciones indispensables para la gestion educativa.

2.2.1.5. Procesos de la gestion educativa en el sector publico

El ciclo de gestion es contingencial que esta en relacion directa a la naturaleza de
las organizaciones educativas (niveles de gestion, niveles del sistema educativo,
modalidades y en especial depende de los contextos socio-culturales que enfrentan las
instituciones educativas). Razon que justifica la inexistencia de ciclos universales y unicos
de procesos o ciclos de gestion.

Siembargo, para Garcia y Garcia (2011) Los cinco pilares del ciclo de gestion son
los siguientes: 1) gestion de programas y proyectos; 2) presupuestacion orientada a
resultados (PpR); 3) gestidn financiera, auditoria y adquisiciones; y 4) seguimiento y
evaluacion.

La planificacion estratégica que define las estrategias de la organizacion, permite

inferir los procesos de gestion para definir los planes tacticos y operativos que sirven de
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base para establecer los procesos de gestion que luego pueden ser estandarizados como
ciclos de gestion en una determinada institucién educativa como modelos de gestion. Estos
modelos se encuentran en proceso permanente de cambio y concrecion a las estrategias, a
los fines y objetivos de las instituciones educativa.

Un enfoque de gestion publica conocido como presupuestacion por resultados
(PpR) establece un vinculo entre la asignacién de fondos publicos y los resultados
medibles de los proyectos, programas, bienes y servicios ofrecidos por las instituciones
educativas con el fin de establecer las condiciones necesarias para cumplir con las metas y
objetivos delineados en los documentos antes mencionados, lo que aumentaré la eficacia y
eficiencia del gasto publico.

La gestion financiera permite definir y ejecutar los programas presupuestales tanto
de los bienes y servicios definidos en el programa general de adquisiciones; con el fin de
garantizar el uso racional de los recursos financieros.

Segun Pasquetti y Salas (2016) A partir de los datos procedentes de los distintos
procesos de gestion, el proceso de seguimiento y evaluacion de la gestion contribuye a la
formulacion de decisiones basadas en pruebas. Es fundamental para la gestion, el servicio
publico y la modernizacion del Estado garantizar el uso responsable, eficiente y
transparente de los limitados recursos financieros, manteniendo al mismo tiempo una

adecuada rendicion de cuentas a las partes interesadas y al pablico en general.

2.2.1.6. Dimensiones de la gestion educativa
A continuacidn, se describen las tres dimensiones de la gestion educativa que fueron
examinadas en esta investigacion: gestion de recursos, liderazgo directivo y gestion de

conflictos.
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. Gestion de recursos

Project Management Institute (2008) afirma que los procesos de localizacién,
identificacion, adquisicién y gestién del cuidado y almacenamiento de los recursos
necesarios para la realizacion exitosa del proyecto estan incluidos en el proceso de gestion
y asignacion de recursos presupuestarios para la pronta adquisicion de materiales y la
provision de mano de obra calificada. Estos procesos también establecen directrices
generales para el desarrollo de proyectos y programas educativos, garantizando que el
gestor y el equipo del proyecto tengan acceso a recursos suficientes en el momento y lugar
adecuados. En esta perspectiva la gestion de recursos es critico para logro del desarrollo de
los proyectos y programas educativos.

Los equipos, maquinaria e infraestructura que se requieren se incluyen en la gestion
de recursos; la fuerza laboral con experiencia comprobada en la administracion de gestion
de recursos; asi como la tecnologia necesaria para hacer posible un gestion eficaz y
eficiente de los recursos que coadyuven al logro de los objetivos.

Terrazas (2009) hace hincapié en lo crucial que es la gestion financiera para las
empresas, ya que es el encargado de planificar, gestionar, controlar, fiscalizar y coordinar
la gestion de todos los recursos financieros para optimizar resultados y/o beneficios.

La gestion de los recursos humanos es otro de los procesos de gran importancia en
la gestion de recursos que posibilita a las organizaciones de contar con personal adecuado
a las necesidades y particulares intereses de las organizaciones educativas.

En la gestion de recursos humanos se desarrolla los procesos de planificacion y
ejecucion de reclutamiento y seleccidn de personal; procesos de motivacion y desarrollo de
las capacidades, habilidades y destreza del personal; sistemas de remuneracion e
incentivos para atraer personal altamente calificado; procesos de seguridad e higiene en la

practica de desempefio laboral; y los procesos de relaciones laborales conducente a la
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gestion integral del personal. Por eso, la Oficina Internacional de trabajo considera la
gestion de recursos humanos como proceso estratégico para alcanzar los objetivos de las
organizacionales y recomienda la capacitacion, el acompafiamiento del personal en
consonancia con los objetivos de las organizaciones empleadoras.

o Liderazgo directivo

En los procesos de gestion es vital la presencia de lideres transformacionales
comprometidos con la innovacion y el cambio permanente de las organizaciones
educativas. Su presencia es esencial para la capacidad del sistema de gestién de innovar y
adaptarse, asi como para mantener el cambio y sus consecuencias en el comportamiento y
los resultados de la gestion. De alli la necesidad de desarrollar liderazgo basado en las
competencias, capacidades y habilidades para guiar a los trabajadores con iniciativa y
dedicacion al logro de los objetivos, basados en la experiencia y conocimientos de un
liderazgo contingencial que permite tomar decisiones informadas sobre la gestion de
recursos con la cuenta las instituciones educativas.

Para cumplir con sus responsabilidades en la gestion de personal, recursos y
procedimientos operativos para el mejoramiento continuo de las instituciones educativas,
los agentes encargados de la gestion escolar deben cultivar un conjunto de actitudes,
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas conocidas como liderazgo.
Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2019).

Al igual que la gestidn, el liderazgo es contingencial porque no existe un dnico
modelo de liderar las organizaciones y a los equipos, dependiendo de la situacion y los
contextos particulares que implique liderar. Es de resaltar, una de las principales piedras
angulares gque garantizan el buen funcionamiento de la institucion son los planteamientos

de liderazgo de contingencia.
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Bolivar-Botia (2010) considera que el liderazgo se fundamenta en el aprendizaje
continuo que implica la aplicacion de los siguientes principios: haciendo hincapié en el
aprendizaje como proceso metddico, estableciendo entornos de aprendizaje propicios,
fomentando el liderazgo y las conversaciones sobre el aprendizaje, y distribuyendo el
liderazgo y la responsabilidad por los resultados obtenidos.

. Gestion de conflictos

Los conflictos son situaciones que se presentan en la vida diaria de las
organizaciones producto de la lucha de intereses y la falta de acuerdo entre las partes
interesadas en realizar o ejecutar procesos gestion en las organizaciones escolares. Los
conflictos siempre estan presentes en todas las relaciones sociales y se necesitan
estrategias de solucion para alinearlos de acuerdo a las necesidades de los grupos de
interés y de las organizaciones educativas. Ninguna organizacion se encuentra libre de
conflictos, que deben ser enfrentados con seriedad, eficacia, en libertad, apelando a la
comprension y entendimiento entre las partes.

Muchas veces los conflictos se resuelven apelando a alternativas no formales, donde
debe primar la razon, el buen sentido en un ambiente de ganar-ganar de las partes, en el
sentido que todos debemos salir ganando en los conflictos. En este sentido, los conflictos
se convierten en medios para progresar y desarrollar acuerdos de unidad para enfrentar los
retos que plantean los problemas organizacionales. (Fuquen, 2003)

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2013), Para gestionar eficazmente
los conflictos en las organizaciones hay que tener en cuenta tres aspectos interconectados:
fomentar un entorno propicio, prevenir los conflictos y resolverlos. Los entornos
organizacionales con culturas propias para abordar los conflictos favorecen la generacion
de condiciones adecuadas al tipo y la dimension de los conflictos. Desarrollan también

procesos de gestion para prevenir los conflictos y evitarlos o canalizarlos oportunamente a
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la solucion en los niveles organizacionales correspondientes. Otras veces, cuando los
conflictos son de gran envergadura es necesario establecer estrategias de negociacién con
participacion de terceros que deben tender puentes para solucionar los conflictos.

Cuando los conflictos se exacerban y se estancan generando tension y paralizan las
organizaciones, se apela a la estrategia de mediacion que permita el dialogo alturado y de

respeto para buscar una solucion negociada de los conflictos.

2.2.1.7. Teoria sobre gestion educativa en sector publico

La planificacion, organizacidn, direccion y control que la ciencia de la
administracion ha desarrollado y aplicado a la gestion de instituciones educativas
financiadas y supervisadas por gobiernos de todo el mundo forman la base de la teoria de
la gestion educativa en el sector publico.

La finalidad de la gestion educativa en el sector publico es optimizar la calidad de
la educacion; asegurar el acceso, permanencia y culminacion a toda la poblacion a la
educacion béasica y mejorar la eficiencia del uso de los recursos disponibles en todo el
sistema educativo publico.

La teoria de gestion educativa orienta el disefio de visidn, mision, valores de las
instituciones educativas; definir las metas, objetivos y estrategias aplicando los principios
de la administracion estratégica; definir los proyectos y programas operativos; organizar y
estructurar los procesos y acciones implicados en los planes; liderar los equipos de trabajo
en la ejecucion de procesos, desarrollar los procesos de control y orientar la redicion de

cuentas de los logros obtenidos en determinados periodos de tiempo.
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2.2.2. Clima institucional
2.2.2.1. Definicion de clima institucional
El clima organizacional consiste en un conjunto caracteristicas, propiedades y/o
cualidades de los ambientes laborales de las organizaciones que son percibidos y/o
experimentados por los miembros de la comunidad de las organizaciones que tienen
influencia directa en sus comportamientos. (Chiavenato, 2000).

El clima organizacional, llamada también clima institucional o clima laboral es
producto de las relaciones que establecen los trabajadores para desarrollar las acciones o
procesos en el cumplimiento de sus responsabilidades. Las caracteristicas del clima
organizacional influyen en la motivacion y en la productividad de los trabajadores y
forman parte de la cultura organizacional. También se considera el clima institucional
como el reflejo de trabajo en equipo y de las relaciones formales e informales que
establecen los trabajadores; asi como, las relaciones emocionales y sentimientos de los
miembros de la comunidad organizacional que ocurren en la vida institucional.

Para Goncalves (2000), los factores y las estructuras organizativas generan
determinado tipo de clima imperante en las organizaciones, de acuerdo a las percepciones
de los trabajadores que inducen a determinados tipos de comportamiento y que estos
comportamientos incluyen en el comportamiento organizacional a manera de circuito que
puede ser un circulo virtuoso o circulo vicioso, dependiendo el tipo de comportamiento
gue promueva la organizacion.

Garcia (2003) resaltando el comportamiento individual en el clima institucional,
sostiene que este, representa las percepciones del trabajador sobre el comportamiento
organizacional para el cual brinda sus servicios y la opinion que se formado sobre los
factores de autonomia, libertad, estructura, las recompensas, apoyo, apertura y las

condiciones laborales imperantes en la organizacion.
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Para entender el clima de una institucién es necesario comprender el complejo
comportamiento humano en la organizacion, agrupados segun las jerarquias definidas por
la institucion; asi como, reconocer las estructuras formales e informales y los procesos
organizacionales.

En general, el clima institucional u organizacional alude al ambiente psicolégico y
emocional que caracteriza a una organizacion. y como tal, Es la forma en que los
miembros del personal ven y valoran la cultura en su conjunto, las politicas, la gestion de
los recursos, las relaciones interpersonales, a los aspectos estructurales (la organizacion del
trabajo, procesos, procedimientos reglas y reglamentos), y los ambientes fisicos. El clima
organizacional influye en como se sienten los trabajadores al desarrollar sus trabajos, como
se relacionan entre ellos y como se desempefian en la vida diaria de las organizaciones.

El diagnostico del clima institucional de una organizacion tiene trascendental
importancia porque incluye decisivamente en la productividad y desempefio de los
trabajadores, en la satisfaccion laboral, en salud mental y bienestar, contribuye a generar
actitudes de comunicacion asertiva y colaboracion permanente; y promueve la innovacion

en la organizacion.

2.2.2.2. Enfoques teoricos sobre clima institucional
Los enfoques tedricos sobre el clima institucional tienen como base los fundamentos
teoricos de la administracion cientifica del estructural funcionalismo y la teoria humanista

de la administracion.

Segun el enfoque del funcionalismo estructural, el clima organizativo es una
representacion objetiva de cdmo ven los empleados las normas, politicas y otras directrices
de la organizacién que dirigen las operaciones cotidianas y repercuten en sus habitos de

trabajo. El clima institucional es el reflejo de las interacciones de los trabajadores que
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tienen lugar al responder a una situacion concreta que demanda la ejecucidn de acciones de

los diferentes procesos que se desarrollan en la organizacion.

En este enfoque estructural funcionalista del clima institucional se argumenta la
necesidad de realizar diagnésticos en forma oportuna para identificar la situacion real del
clima y los posibles problemas que necesitan ser mejoradas a fin de garantizar la eficiencia

y eficacia en el logro de los objetivos de la organizacion.

En el enfoque de la administracion humanista y culturalista, el clima institucional
forma parte de la cultura organizacional y se considera que se genera por el accionar
conjunta de todos los trabajadores en los ambientes laborales como consecuencia del
comportamiento de los grupos gerenciales. En este sentido, se resalta el aspecto subjetivo
de la generacion del clima institucional y se considera que esta Es un procedimiento
psicoldgico que caracteriza procesos relacionados con emociones y actitudes que

demuestran los trabajadores en el contexto laboral. (Pérez y Rivera, 2015).

2.2.2.3. Factores componentes del clima institucional

Litwin y Stringer (1968) establecieron los nueve factores componentes del clima
organizacional que se encuentran altamente interrelacionados entre si, que hace dificil
separarlos y describir de manera independiente. Estos factores son las siguientes: estructura,
responsabilidad, riesgo, recompensa, calor de las relaciones, estandares de desempefio,
apoyo, conflictos e identidad. A continuacién, definimos cada uno de los factores:

La opinion de los empleados sobre las politicas, practicas, formalidad y restricciones
de la organizacién es un componente de la estructura.

La responsabilidad representa la percepcidn de los trabajadores respecto a la toma de
decisiones en el cumplimiento de las tareas encomendadas y en la realizacién de acciones

para gestionar los procesos, los cuales estan bajo el control personal de los trabajadores.
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El riesgo representa los sentimientos y actitudes de los trabajadores con respecto a
los riesgos a los que les exponen.

La recompensa refleja la percepcion de los trabajadores sobre los premios, estimulos
y modalidades de recompensas que se ofrece por los niveles de identificacién y la
productividad y dedicacion al trabajo. Constituye uno de los factores basicos del clima
institucional.

El calor de las relaciones representa la percepcion de los trabajadores sobre las
condiciones socio ambientes en el que se desenvuelven, que condicionan un ambiente de
trabajo grato y la excelencia en las relaciones sociales.

Los estandares de desempefio condicionan la precepcion de la comunidad laboral
sobre las normas de rendimiento y productividad de los trabajos y el cumplimiento con las
normas de calidad y de seguridad e higiene laboral.

El factor apoyo reverbera la percepcion de los trabajadores sobre la presencia del
espiritu de cooperacion, ayuda y guias imperantes en la vida diaria de las organizaciones
que condicionan el crecimiento y desarrollo de los trabajadores.

El factor conflicto implica la percepcion de los trabajadores sobre la capacidad de
aceptacion de opiniones divergentes sobre los problemas, iniciativas y propuestas de
innovacion y cambio, las posibilidades de busqueda de soluciones participativas y
negociadas de los conflictos.

El factor identidad reverbera el sentido de pertinencia y asuncién de identidad de

intereses de los trabajadores hacia la organizacion.

2.2.2.4. Caracteristicas del clima institucional
El clima organizacional presenta una serie de elementos y caracteristicas que

influyen directamente en la percepcidn, actitudes y comportamiento de los trabajadores de
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una institucion u organizacion. Las principales caracteristicas se sefialan a continuacion,

(Goncalves, 2000 y Chiavenato, 2000):

o Relaciones interpersonales: las relaciones interpersonales saludables de respeto y
consideracion personal ayudan el desarrollo armonioso de la colaboracién, la
camaraderia y predisposicion al trabajo que contribuyen, a su vez, a la generacién de
un ambiente donde los empleados se sienten valorados, apoyados y seguros para
proponer iniciativas e innovaciones de los procesos en el que intervienen.

o En la comunicacion el clima institucional promueve sistematica y permanentemente
una comunicacion asertiva, abierta, franca, clara y efectiva en todos los niveles de la
organizacion y en general dentro de todos los compartimientos. La informacion fluye
tanto vertical y horizontalmente en forma clara y transparente que evita malos
entendidos Yy las tergiversaciones que comunmente se presentan, facilitando la
colaboracion y toma de decisiones oportunas y adecuadas.

e Fomenta el equilibrio entre el trabajo y la vida personal al aplicar el criterio que el
trabajo crea y crea a la persona humana. Las bases para permitir este equilibrio es
la flexibilidad y la empatia entre los representantes de la institucion y los
trabajadores, tomando en cuenta las necesidades de la empresa o institucion y las
necesidades personales de los trabajadores. La armonia entre la vida personal y
profesional incide en la eficiencia de las organizaciones.

o Un clima institucional positivo proporciona oportunidades de crecimiento y
desarrollo personal y profesional. En este ambiente favorable, los trabajadores se
sienten comprometidos con las metas organizacionales cuando tienen nuevas
posibilidades de perfeccionarse y mejorar continuamente sus competencias,
capacidades y habilidades profesionales, y en especial cuando cuentan con lineas de

carrera y asensos constantes.
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El reconocimiento de los logros y las recompensas por desempefios sobresalientes de
los trabajadores influye al desarrollo del clima institucional positivo. Los
reconocimientos, los estimulos y las recompensas aumenta geométricamente la
motivacién e identificacion de los trabajadores con la institucion.

Cuando los trabajadores perciben que la institucion les otorga poder y cierta
autonomia en el desarrollo y cumplimento de las responsabilidades asignadas
formalmente, es factor positivo para el clima institucional. Cuando los trabajadores
se sienten capaces de tomar decisiones y tener control de su trabajo aumenta la
satisfaccion, la motivacion e identificacion con la institucion.

El liderazgo contingencial y transformacional, que toma en cuenta la imaginacion, la
experiencia y la creatividad de los trabajadores, permite el desarrollo positivo del
clima institucional. Los lideres deben brindar guia la los trabajadores mostrando
madurez emocional, conocimientos del trabajo y experiencia para tomar decisiones
contextualizados a las necesidades de la organizacion; mostrar empatia,
retroalimentar constructivamente y otorgar premios psicolégicos a los trabajadores; y
en especial mostrar interés especial por el desarrollo y la carrera de los trabajadores.
Los valores éticos y morales, como la cultura que se practica en las organizaciones
condicionan el desarrollo del clima institucional positivo. Cuando los valores y la
cultura son compartidas con coherencia y rectitud en el quehacer diario; los
trabajadores se sienten mas conectados y comprometidos con la organizacion.

Las estrategias y las modalidades de solucidn de conflicto se relacionan con el
desarrollo del clima institucional positivo. Cuando los conflictos se abordan de
manera propositiva, en el sentido de convertir el conflicto como una oportunidad

para el cambio personal e institucional y se aplican principios de negociacién ganar-
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ganar (donde todos los implicados en un conflicto deben ser beneficiados con la
solucion) contribuye a generar un entorno mucho mas armonioso.

o El clima institucional saludable fomenta el bienestar emocional de todos los
trabajadores. En las organizaciones es critica el bienestar emocional porque se
relaciona directamente con el nivel de productividad de los trabajadores. El estado
emocional saludable permite lidiar con el estrés y la ansiedad producido por la carga
laboral o la monotonia de las actividades y mejora la satisfaccion laboral y el
compromiso.

o Las politicas, los reglamentos, los procedimientos y en general las practicas de las
relaciones laborales de las instituciones influyen en la percepcion de trabajadores
sobre el ambiente laboral que incidente a la generacion de un clima institucional
positivo.

o El entorno fisico, el disefio de los espacios de trabajo y las condiciones de
mantenimiento y limpieza (apariencia fisica de los ambientes) afecta el clima

institucional.

2.2.2.5. Dimensiones del clima institucional
El ambiente fisico de trabajo, el sentido de significacion y espiritu de equipo, y las
relaciones de convivencia son las caracteristicas del clima institucional que este estudio
toma en consideracion. Estos elementos son los aspectos basicos del clima institucional. en

las lineas que siguen describimos cada una de ellas.

o Entorno fisico de trabajo
Villafuerte, Viteri y Lépez (2021) sostienen que el entorno fisico o la apariencia
fisica de las organizaciones influye en la salud y la seguridad de los trabajadores.

Generalmente el lugar de trabajo se encuentra asociado a la salud, las enfermedades y los
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accidentes de los trabajadores, por ello es importante contar con la informacion relevante
de esta dimension y la percepcidn que tienen de él los trabajadores.

El ambiente fisico de trabajo, segln la Organizacion de Salud (2009), se refiere a la
estructura fisica, la distribucion del mobiliario, la circulacion de aire, la presencia de los
ruidos, los productos quimicos y materiales inflamables que se usan en la produccién, el
mantenimiento y limpieza. Estos factores afectan la seguridad y la salud mental y
bioldgica de los trabajadores y en consecuencia afectan el bienestar de los trabajadores.

La percepcion de los trabajadores del ambiente fisico de trabajo se constituyen
factores facilitadores de la realizacion del trabajo en condiciones normales y estas incluyen

en la generacion del clima institucional positiva. (Ruiz, 2009 y Apuy, 2008).

o Sentido de pertenencia y espiritu de equipo

El sentimiento de afiliacion de una persona a un grupo o lugar se denomina
sentimiento de pertenencia. Implica fuertes lazos afectivos que generan actitudes y
predisposiciones personales de identificacion, de respeto y defensa irrestricta, ya sea del
grupo y del lugar determinado. Para Mufioz (2015) el sentido de pertenencia es una de las
claves que es necesario desarrollar en las organizaciones porque este sentimiento permite a
los trabajadores difundir las fortalezas de las organizaciones en la sociedad para ser
reconocidos y valorados.

El espiritu de equipo refleja el compromiso de lograr las metas de la organizacion
con el apoyo, colaboracion, iniciativa y creatividad de todos los trabajadores. El desarrollo
de trabajo en equipo es una estrategia de mejora de las organizaciones, por ello la gestion
estratégica plantea la necesidad que tienen las organizaciones de formar, mantener y
desarrollar equipos de alto rendimiento basados con las teorias cientificas de gestion

laboral propuesta por la psicologia organizacional, asi como, en las tecnologias de punta
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para permitir mayor productividad en las organizaciones del mundo globalizado. (Rivas,

2010).

° Relaciones de convivencia

Las relaciones de convivencia son la multitud y multiplicidad de formas de
interacciones y conexiones que establen los trabajadores en el contexto de las instituciones
en el que trabajan o prestan servicios con el objetivo de coexistir de manera pacifica y
colaborativa para desarrollar las acciones que conlleven al logro de los metas de la
organizacion.

Para Giraldo (2014) la convivencia constituye un factor de desarrollo de un clima
institucional positivo, ya que sirve como base para fomentar eficazmente interacciones
interpersonales més solidas. Si se descuida la generacion constante de una convivencia de
armonia y paz, es posible que sean afectadas, las comunicaciones y el compromiso laboral
de los trabajadores.

Las relaciones de convivencia se guian por los siguientes principios éticos: respeto
mutuo, autonomia, tolerancia, comunicacion efectiva, empatia, resiliencia, colaboracion,
solucion constructiva de los conflictos, responsabilidad, flexibilidad, cuidado mutuo,
solidaridad, igual de derechos y oportunidades, y por el interés colectivo.

Las relaciones de convivencia son de vital importancia para la existencia pacifica,
armonioso Yy colaborativa entre los trabajadores de las organizaciones que coadyuban

necesariamente a las buenas relaciones laborales.
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Definicion de términos basicos

Administracion: disciplina cientifica que tiene por objeto de estudio la vida
institucional de las organizaciones tanto privadas como publicas. Propone un
conjunto de teorias sobre la planificacion, organizacién, direccién y control de los
procesos organizacionales. En su sentido operativo implica la gestion de recursos
para el funcionamiento y el logro de las metas organizacionales.

Gestion: conjunto de procedimientos y acciones que permiten guiar la ejecucion
operativa de planes y proyectos previstos en el plan estratégico de las organizaciones
en general. La gestion permite administrar en forma eficiente y eficaz los recursos
financieros, tecnologicos, materiales, equipos e infraestructura y en el espacial del
talento humano con el fin de lograr los objetivos de corto, mediano y largo plazo.
Gestion publica: Un marco compuesto por leyes, politicas, reglamentos, y procesos
que norman la realizacion de actividades o acciones en los diferentes sectores e
instituciones publicas. Su finalidad es gestionar los recursos de los Estados con
eficiencias, eficacia, y ética.

Gestion educativa: Proceso sistematico que permite planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar todos los procesos, actividades, acciones y los recursos
comprometidos en el &ambito educativo para lograr las metas, objetivos y finalidades
previstas en el sistema educativo. La gestidn abarca todos los procesos que implican
implementar el sistema educativo, tantos en el macro sistema (sistema educativo de
un pais), sistemas regionales, sistemas locales y a nivel de micro sistema de escuelas
0 instituciones educativas.

Eficiencia administrativa: Implica hacer un uso juicioso de los recursos que la

empresa tiene a mano. Alto nivel de l6gica en la forma de utilizar los recursos en los
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procedimientos relacionados con la organizacion, la gestién, el control y la
planificacion.

Eficacia administrativa: Sugiere dar prioridad a las metas y objetivos
organizacionales. El logro de los objetivos organizacionales debe guiar la definicion
de procesos, procedimientos y asignacion de recursos. La eficacia administrativa
significa logro de metas con oportunidad, uso racional de recursos y satisfaccion
plena de los clientes y de la organizacion.

Gestion de recursos. Proceso que engloba el planeamiento, distribucion y uso
adecuado de los recursos necesarios para el logro de las metas de las instituciones
educativas. Implica gestionar la infraestructura, equipos y maquinarias; la fuerza
laboral con experiencia comprobada en el desarrollo de procesos explicitos y
especificos; asi como de la tecnologia necesaria para hacer posible el logro de las
metas organizacionales.

Liderazgo: Conjunto de capacidades, competencias, habilidades y talentos de una
persona que le permiten persuadir, inspirar y coordinar las acciones de otros para
lograr las metas y objetivos establecidos por los establecimientos educativos.
Resolucidn de conflictos: una coleccion de tacticas empleadas por administradores
y lideres en instituciones educativas para reconocer, prevenir y resolver disputas que
surgen de la planificacion y gestion diaria de las operaciones.

Clima institucional: consiste en un conjunto caracteristicas, propiedades y/o
cualidades de los ambientes laborales de las organizaciones que son percibidos y/o
experimentados por los miembros de la comunidad de las organizaciones que tienen
influencia directa en sus comportamientos y repercute en la productividad

organizacional. (Chiavenato, 2000).
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Ambiente fisico de trabajo: es la infraestructura, la manera como estan distribuidas
y organizados los ambientes de trabajo de las organizaciones, incluyen también la
disposicién de los muebles, de los equipos, seguridad, mantenimiento y limpieza; es
decir, el ambiente fisico de trabajo es la apariencia fisica de las instituciones
educativas. En el contexto de clima institucional, la percepcion que se forman los
trabajadores del ambiente de trabajo influye en su comportamiento y en la
generacion de un clima institucional positiva.

Sentido de pertinencia y espiritu de trabajo en equipo: Es la emocion que sienten
los trabajadores como parte de una organizacion y trabajar en equipo para lograr los
objetivos de la organizacion. Los fuertes lazos de identificacion con la organizacion
y con su equipo de trabajo permite mayor motivacion hacia la productividad
organizacional.

Relaciones de convivencia: formas y modalidades diversas de interacciones y
conexiones que establecen los trabajadores para realizar las actividades diarias en el
contexto de las instituciones educativas. Estas relaciones de convivencia son

fundamentales para la generacion de clima institucional positiva.



Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1.  Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General.
En Unidad de Gestion Educativa Local de Cariete (2018), existe una fuerte

correlacién entre el clima institucional y la gestion educativa.

3.1.2. Hipdtesis Especificas.

- Lagestion de recursos se relaciona directamente con el entorno fisico de
trabajo en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cariete, durante el afio
2018.

- El liderazgo directivo se relaciona significativamente con el sentido de
pertenencia y espiritu de equipo en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Cafiete, durante el afio 2018.

- La gestion de conflictos se relaciona significativamente con el tipo de
relaciones de convivencia en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Caniete, durante el afio 2018.
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3.2.

Variables y su Operacionalizacion

Variable supervisora: Gestion educativa

Indicadores
- Gestion de recursos
- Liderazgo directivo

- Gestion de conflictos
Variable asociada: Clima institucional

Indicadores
- Entorno fisico de trabajo
- Sentido de pertenencia y espiritu de equipo

- Relaciones convivenciales

59



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable supervisora. Gestion educativa

60

Dimensiones Indicadores categorias Nivel de medicion N° items
Para argumentar el conocimiento.
Educacion especializada

Gestion de recursos Desarrollar aptitud 1,2,3,4,5
Comportamiento impulsado por la ética y los valores
Para crear un ambiente ideal.
Aprendizaje en alumnos
Autorrealizacion

i . Comunicacion asertiva Muy bueno

Liderazgo directivo l ] | didacti Bueno 6,7,8,9,10,11
Influencia en el entorno didactico. Regular Nivel ordinal
Compromiso de los miembros Deficiente
Resultados del desarrollo estudiantil. Muy deficiente

Gestion de conflictos

reducir el grado de discrepancia
Evite actuar en el mejor interés de la gente.

el acuerdo de ambas partes.
Desarrolla tus habilidades y destrezas.

discurso asertivo

Comunicacion que respeta convenciones y
principios.

12,13,14,15,16,17




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable asociada.
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Dimensiones Indicadores categorias Nivel de medicion N° items
Generar un ambiente estable
Ambiente optimo
Entorno fisico de trabajo Bienestar emocional 1,2,345
Clima laboral bueno
Entorno armonioso
Apreciacion con el projimo
Autorrealizacion
Sen,ti'do de pert_enencia y Comunicacion asertiva M‘gjgﬁgno 6.7.89.10.11
espiritu de equipo Actividades entre personas Regular Nivel ordinal
Deficiente

Relaciones convivencia

Participacion de los miembros
Eficiencia y efectividad
Interaccion profesor-alumno
Clima académico optimo

Proceso de ensefianza y aprendizaje.
Desarrolla tus habilidades y destrezas.

Comunicacién asertiva

Comunicacion que respeta convenciones y
principios.

Muy deficiente

12,13,14,15,16,17
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio se realizara utilizando una concepcion positivista del
positivismo, Se presenta en el contexto de una metodologia de investigacion cuantitativa.
Se ha seleccionado esta estrategia porque, para cumplir los objetivos, se han utilizado
cuestionarios; los datos recolectados de estos seran procesados a través de analisis
estadisticos (Arias F. 2016), los cuales mediran las variables y generaran estimaciones para
probar las hipdtesis. Asi, los procedimientos del método cientifico lo guiaron de principio
a fin. En concreto, este método pretende "dar claridad a la investigacion y especificar sus

resultados.” (Bernal 2016)

4.2.  Tipo de investigacion
4.2.1. Correlacional

La investigacion transeccional, también denominada transversal, es el disefio de
estudio elegido para este trabajo. Su caracteristica principal es la recoleccion de datos en
un momento especifico, 0 en momentos precisos; el objetivo importante es "describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado" (Hernandez, et al.

2014, p. 154). Debe entenderse que este disefio Gnicamente busca encontrar relaciones a
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través del andlisis estadistico, mas que examinar la influencia de una variable sobre otra.
Gonzélez (2016)

En este caso, el objetivo es determinar como se relacionan el ambiente institucional
y el desarrollo de la gestion educativa. Caracterizar y medir el vinculo entre las dos

variables de estudio en un entorno concreto es el objetivo de este tipo de investigacion.

4.3. Disefio de investigacion
4.3.1. Descriptivo

Hemaos optado por crear un disefio descriptivo correlacional, ya que nos permite
caracterizar un objeto de investigacion o una circunstancia especifica destacando sus
atributos y rasgos mediante el uso del analisis. Se utiliza para ordenar, clasificar u
organizar los objetos utilizados en el proyecto de investigacién cuando se combina con
determinados criterios de categorizacion.

Esta etapa consiste en crear el marco conceptual que permita formular
comprensiones o indagaciones cada vez mas profundas sobre las caracteristicas, el
funcionamiento y las limitaciones que presentan las variables de estudio.

Del mismo modo, buscamos posibles correlaciones entre las variables investigadas;

nunca buscamos razones que pudieran tener una conexion poco precisa con los resultados.

4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion

La poblacion de este trabajo se define como la totalidad de los 68 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, que colectivamente constituyen las unidades de

estudio.
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4.4.2 Muestra

68 trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de Cafiete conformaron la
muestra de este estudio. La muestra se define como la porcion de la poblacion sobre la cual
se recolectarian datos utilizando los instrumentos. La muestra se dio de manera voluntaria

y a propasito.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.5.1 Técnica

Encuesta

Para este estudio, el método empirico mas fundamental y utilizado ha sido el de la
encuesta. Es el proceso mediante el cual el investigador y el hecho social forman una
relacion tangible e intensa a partir de la cual se recogen datos que posteriormente se
combinan para profundizar en la investigacion. Segun Ucha (2018), La encuesta es un
proceso compuesto por una serie de preguntas disefiadas para facilitar la recogida de datos
e informacion necesarios para evaluar el estado actual de la realidad social de la sociedad
desde el punto de vista de las metodologias de investigacion social. "Una encuesta es una
herramienta utilizada para recoger datos de una poblacion estadistica, tanto cuantitativos
como cualitativos. Para ello, se elabora un cuestionario y la informacidn recogida se tratara

mediante.

4.5.2 Instrumentos de investigacion

Cuestionario

Aunque "suelen utilizarse muchas veces como técnica de evaluacion, o guia de
investigacion”, los cuestionarios fueron disefiados originalmente como instrumentos de

recoleccion de datos. Estos instrumentos se definen como un conjunto de preguntas
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dispuestas y ordenadas de acuerdo a lo que se pretende lograr (Montes, 2018). Tomando
en cuenta a Vasquez (2017). Son los instrumentos que se utilizan con mayor frecuencia
para encontrar datos para aplicaciones estadisticas.

En este estudio se emplearan las siguientes encuestas: "Apreciacion de la gestion
educativa" es el primer cuestionario, y "clima institucional” es el segundo clima dentro de

la institucion".

4.6. Tratamiento Estadistico

Al construir las muestras adecuadas de la técnica descriptiva, la investigacion hace
uso de los datos adquiridos para ofrecer la interpretacion mas precisa de las indicaciones
que se han tenido en cuenta para su buen desarrollo. Esto debe tenerse en cuenta dentro del
tratamiento estadistico. Por esta razdn, los datos recogidos se organizaran para su analisis
estadistico. Para ello, en primer lugar, se ordenaran los datos; posteriormente, se tabularan
los datos con el fin de analizarlos e interpretarlos; y, por ultimo, Para comprobar si los
resultados son paramétricos o0 no paramétricos se realizara la correspondiente prueba de

hipdtesis mediante el correspondiente test de normalidad.
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Capitulo V.

Resultados

5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
5.1.1. Validez de los Instrumentos.

El procedimiento de validez de los instrumentos se ha completado con la aplicacion
del "juicio de expertos"”, o expertos en las variables y dimensiones. Estos expertos
describen como se mide la variable estudiada y como se utiliza para recoger datos.

A partir de este proceso de validacion, los expertos consideran los items de ambos
instrumentos y la existencia de relacion entre los criterios y los objetivos del estudio.

El cuestionario "Percepcion de la eficacia de la gestion educativa™ obtuvo un valor
del 90%, y el cuestionario "Clima institucional” obtuvo un valor del 85%. Basandose en el
juicio de expertos, se determind la validez de los instrumentos y se llegé a la conclusién de
que estos tienen una validez muy buena. También se dieron a conocer los resultados de la

tabla.
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Tabla 3
Nivel de Validez de los Cuestionarios, Segun el Tipo de Expertos.
Cuestionario Cuestionario de “Clima
“Percepcion sobre la Institucional”
Expertos eficacia de la
Gestion educativa”
Puntaje % Puntaje %
1. Dr. Victor Bendezl Hernandez 90 90% 85 85 %
2. Dra. Reyna Quispe De la cruz 90 90 % 85 85 %
3. Mg. Dany Mejia Gamboa 90 90 % 90 85 %
Promedio de valoracién (porcentual) 90 % 85 %

Pudimos determinar su nivel de validez tabulando las valoraciones de los expertos
basadas en las herramientas utilizadas para recopilar datos sobre la eficacia del programa
de tutoria y el crecimiento de las competencias interpersonales. Esto puede comprenderse

observando la siguiente tabla.

Tabla 4
Valores de los niveles de Validez.
Valores Nivel de validez
91-100 Excelente
01-90 Muy buena
71-80 Buena
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Nota: Tomado de Cabanillas A.G. (2004)

El Cuestionario n° 1 arrojé un valor de 90% en cuanto a la percepcion de la eficacia
de la gestion educativa, mientras que el Cuestionario n° 2 arrojo un valor de 85% en cuanto
al clima institucional. Estos resultados indican que ambos instrumentos tienen una validez

muy buena, que fue determinada por el juicio de expertos.
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5.1.2. Confiabilidad de los Instrumentos.

Se utilizo el juicio de expertos para evaluar la validez de los instrumentos. Se
obtuvo una puntuacion del 90% en el Cuestionario n° 1 sobre la percepcion de la eficacia
de la gestion educativa, mientras que los resultados del Cuestionario n® 2 sobre clima
institucional arrojaron un valor de 85%. Sobre la base de la tabla anterior, se puede
concluir que ambos instrumentos tienen una validez muy buena.

Prueba de confiabilidad del instrumento cuestionario “Percepcion sobre la

eficacia de la gestion educativa”.

Para obtener el grado de confiabilidad del instrumento de medicién de la variable
X: Cuestionario “Percepcion sobre la eficacia de la gestion educativa”, se recurrio a la

prueba estadistica “Alfa de Cronbach”; cuyo resultado fue.

Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad del instrumento “Percepcion sobre la eficacia de la gestion
educativa”.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,815 17

Tabla 6
Nivel de Confiabilidad segtn el Alfa de Cronbach
Coeficiente alfa Nivel de valoracion
>0.9 Excelente
>0.8 Buena
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5 Es inaceptable
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Al aplicar el analisis de confiabilidad a una muestra piloto de diez estudiantes de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete en el afio 2018, se encontr6 que el
instrumento de medicién compuesto por 17 items tiene un valor de 0,815.

Prueba de confiabilidad del instrumento cuestionario “Clima institucional”.

Se elaboro el cuestionario "Clima Institucional” y se evalué su fiabilidad mediante
la prueba estadistica "Alfa de Cronbach" con el fin de determinar el grado de fiabilidad del

instrumento para medir la variable "Y"; el resultado fue el siguiente:

Tabla 7

Estadisticos de fiabilidad del instrumento cuestionario “Clima institucional”.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,823 17

El instrumento de medicion compuesto por 17 preguntas resulto ser confiable en
base a los resultados del analisis de confiabilidad, que dan como resultado un valor de
0,823. En el 2018, se empled la herramienta para evaluar a un grupo de prueba que incluyo

a diez personas en la UGEL de Cafiete.

5.2.  Presentacion y Analisis de los Resultados
Resultados de la variable: Gestion educativa.

Tabla 8

Percepcion sobre la gestion educativa.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Buena 13 43,3 % 44 % 44 %
Buena 13 43,3 % 43 % 87 %
Deficiente 3 10 % 10 % 97 %
Muy deficiente 1 3,3% 3% 100 %

Total 30 100.0% 100 %
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Figura 1

Percepcion sobre la gestion educativa

® Muy bueno ®Bueno ®=Regular = Deficiente

En base a los resultados de la Tabla 8 respecto a la percepcion de los participantes
sobre la gestion educativa implementada, el 26,4% de los participantes la califica como
muy buena, el 17,6% la cataloga como buena, el 44,1% sefiala que la gestion educativa es
regular y el 11,7% sefiala que la gestion educativa implementada por la UGEL de Cariete

es deficiente.

Tabla 9

Percepcion sobre gestion de recursos.

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Muy bueno 14 20,5 % 21 % 21 %
Bueno 11 16,1 % 16 % 37 %
Regular 34 50 % 50 % 87 %
Deficiente 9 13,2 % 13 % 100 %

Total 68 100.0% 100 %




Figura 2.

Percepcion sobre gestidn de recursos.

B Muy bueno ®Bueno  Regular

1 Deficiente
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En la tabla 9 se presentan los resultados de la encuesta en la que se preguntaba a los

participantes en la muestra sobre su opinién acerca de la gestion de los recursos. De los

encuestados, el 50% opind que la gestion de recursos es regular, mientras que el 20,5%

opind que es excelente, el 16,1% opind que se hace bien y el 13,2% opind que es

inadecuada en la UGEL de Cafete.

Tabla 10

Percepcion sobre el liderazgo directivo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Port;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 11 16,1 % 16 % 16 %
Bueno 11 16,1 % 16 % 32%
Regular 34 50 % 50 % 82 %
Deficiente 12 17,6 % 18 % 100 %
Total 68 100.0% 100 %
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Figura 3
Percepcion sobre el liderazgo directivo.

® Muy bueno ®Bueno =Regular = Deficiente

En base a los resultados de la Tabla 10, en la que se preguntd a los participantes de
la muestra acerca de su opinion sobre el desarrollo del liderazgo directivo, se observa que
la mitad de los encuestados opina que la gestion se hace regular, el 16,1% opina que la
gestion de los recursos es excelente, el 16,1% opina que se hace bien y el 17,6% opina que

falta desarrollo del liderazgo directivo en la UGEL de Cafiete.

Tabla 11
Percepcion sobre gestion de conflictos.

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Muy bueno 14 20,5 % 21 % 21 %
Bueno 13 19.1 % 19 % 40 %
Regular 31 45,5 % 45 % 85 %
Deficiente 10 14,7 % 15 % 100 %

Total 68 100.0% 100 %




Figura 4

Percepcidn sobre gestion de conflictos

® Muy bueno = Bueno = Regular

u Deficiente
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En la tabla N° 11, muestra que, en cuanto a la opinién de los participantes sobre la

gestion de conflictos, el 19,1% la califica de buena y el 20,5% de muy buena. Por el

contrario, el 45,5% de los participantes considera que la gestion administrativa se realiza

de manera regular, mientras que el 14,7% califica de inadecuados los métodos de

resolucién de conflictos utilizados por la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete.

Tabla 12
Percepcion sobre el clima institucional.
Categorias Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 16 23,5 % 24 % 24 %
Bueno 12 17,6 % 18 % 42 %
Regular 35 51,4 % 51 % 93 %
Deficiente 5 73% 7% 100 %
Total 68 100.0% 100 %
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Figura 5

Percepcion sobre el clima institucional.

® Muy bueno ®Bueno =Regular = Deficiente

En la tabla n°® 12, presenta la impresién de los participantes sobre el desarrollo del
clima institucional. De los encuestados, el 17,6% lo califica como bueno, y el 23,5% de los
participantes lo describe como muy bueno. Sin embargo, el 51,4% de los encuestados
considera que la gestion administrativa se realiza de manera regular, mientras que el 7,3%
considera que el clima institucional de la Unidad de Gestidén Educativa Local de Cafiete se

desarrolla de manera inadecuada.

Tabla 13
Percepcion sobre el entorno fisico de trabajo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bueno 13 19,1 % 19 % 19 %
Bueno 10 14,7 % 15% 34 %
Regular 32 47,0 % 47 % 81 %
Deficiente 13 19,1 % 19 % 100 %

Total 68 100.0% 100 %




Figura 6

Percepcion sobre el entorno fisico de trabajo

® Muy bueno ®mBueno = Regular

u Deficiente
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El entorno fisico de trabajo percibido por los encuestados se muestra en la tabla n°

13. Se observa que el 19,1% de los encuestados cree que el ambiente fisico de trabajo es

bueno, y el 47% de los encuestados cree que la situacion es regular. Por el contrario, el

19,1% de los encuestados cree que el ambiente fisico de trabajo en la UGEL Cafiete es

malo, frente a un 14,7% que cree que es bueno.

Tabla 14
Percepcion sobre el sentido de pertenencia y espiritu de equipo.
Categorias Frecuencia Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 10 14,7 % 15 % 15 %
Bueno 15 22,0 % 22 % 37 %
Regular 30 441 % 44 % 81 %
Deficiente 13 19,1 % 19 % 100 %
Total 68 100.0% 100 %
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Figura 7
Sobre el sentido de pertenencia y espiritu de equipo

® Muy bueno ®Bueno = Regular = Deficiente

De acuerdo a los resultados de la Tabla 14, que muestra la opinién de los
participantes sobre el sentido de equipo y pertenencia de la UGEL de Cafiete, el 14,7% de
los participantes lo calificdé como muy bueno, el 22% lo ubic6 en la categoria de bueno, el

44,1% opino que la gestion administrativa fue regular y el 19,1% opin6 que fue mala.

Tabla 15
Percepcion sobre las relaciones convivenciales.

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Muy bueno 16 23,5 % 24 % 24 %
Bueno 12 17,6 % 18 % 42 %
Regular 37 54,4 % 54 % 96 %
Deficiente 3 4,4 % 4% 100 %

Total 68 100.0% 100 %
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Figura 8
Percepcion sobre las relaciones convivenciales.

® Muy bueno ®Bueno =Regular = Deficiente

En la tabla n° 15, presenta los resultados de la percepcion de las relaciones por
parte de los participantes. De los encuestados, el 17,6% califica las relaciones como
buenas, mientras que el 23,5% de los participantes las califica como muy buenas. Por el
contrario, se observa que el 54,4% de los participantes percibe las relaciones en la Unidad
de Gestion Educativa Local Cafiete como regulares, mientras que el 4,4% las percibe como
deficientes las relaciones convivenciales en la unidad de Gestion Educativa local de

Cafiete.

5.2.1 Prueba de Hipdtesis

Comprender los atributos de normalidad de la poblacion es esencial para
comprobar la hipotesis. En consecuencia, el objetivo y la profundidad de la investigacion
determinaran qué prueba estadistica se utiliza para comprobar la hipétesis.

Por ser la mas adecuada, se utilizd la prueba de Kolmogorov Smirnov para
determinar la normalidad.

a)  Antes de administrar la prueba, se han expuesto las siguientes teorias:
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H: Se utiliza una distribucion normal para generar los datos de la poblacion.
Ho No se utiliza una distribucion normal para generar los datos de la poblacién.
b) El nivel de significancia debe ser 0,05 para poder tomar decisiones.
C) Si Sig. (Alfa) < 0,05 Se rechazara la hipotesis nula.
Si Sig. (Alfa) > 0,05 Se aceptara la hip6tesis nula.

d) El resultado estadistico obtenido de la prueba de normalidad es el siguiente:

Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.

Variables “Gestion “Clima institutional”
educativa”

N 68 68

Z de Kolmogorov-Smirnov 0,820 0,650

Sig. asintot. (bilateral) 0,629 0,822

A) Sobre los datos de la prueba de Kolmogorov- Smirnov:
1. Elvalor Sig. establecido (alfa) < 0,05 indica que el valor de significacion de la
estadistica de prueba es 0,820 y 0,650, lo que indica el rechazo de la hipotesis nula.
2. En consecuencia, se utilizé una distribucion normal para generar los datos de la
poblacion del estudio.
3. Debido a este resultado, ahora se puede utilizar la prueba paramétrica r de Pearson.
Prueba de correlacion de Hipotesis general.
a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:
H: La gestion educativa se halla relacionada significativamente con el clima
institucional en Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el afio

2018.
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Ho La gestion educativa no se halla relacionada significativamente con el clima

institucional en Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el afio

2018.

b) Para tomar decisiones (Sig.), alfa < 0,05

C) Al aplicar el estadistico "Prueba de correlacion de Pearson" se tiene en cuenta la

siguiente pauta:

Y =

n) xy-(Ox0y)

Y- (Fx iy - (X

Donde la regresion del coeficiente de evaluacion media muestral r se encuentra en

elintervalo: -1<r<1

d) El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24,0)

Tabla 17

Correlacion entre la gestion educativa y el clima institucional.

Correlacion Gestion educativa  Clima institutional
Gestit Correlacion de Pearson 0,907 (**) 1
. dejcft’i‘va Sig. (bilateral) 0,000

N 68 68

i Correlacion de Pearson 1 0,907 (**)
Clima Siq. (bil I
institutional ig. (bilateral) 0,000

N 68 68

** |_a correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se rechaza la hipotesis nula puesto que el resultado de significacion es igual a 0,00

menos que 0,05.

Sobre la base de la significacion estadistica, se infiere una correlacion de 0,907. Esto

indica que "clima institucional™ y "gestién educativa" tienen una relacion positiva, con un

nivel de confianza del 95% y una probabilidad de error del 5%, alcanzada en la UGEL de

Cafiete.
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Teniendo en cuenta el coeficiente de variabilidad (r2 = 0,822), se concluye que en la
UGEL de Cafiete en el afio 2018, el 82,2 % del "clima institucional" esta regido por la

"gestion educativa".
Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

a) Establecer supuestos estadisticos fue el primer paso en el proceso de verificacion:
Hi La gestion de recursos se relaciona directamente con el entorno fisico de trabajo
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el afio 2018,
Ho La gestion de recursos no se relaciona directamente con el entorno fisico de
trabajo en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete, durante el afio 2018.
b) Una decision debe tener un valor de significacion (Sig.), alfa < 0,05, para ser tenida
en cuenta.
c) A continuacion, se utiliza la "prueba de correlacion de Pearson™ de acuerdo con la

siguiente pauta:

_ ny xy— (> 0(y)
%)~ Yy - ()’

r

Donde el intervalo -1 < r < 1 contiene el rango del coeficiente de correlacion
muestral r.
d) El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)

Tabla 18
Correlacion entre la gestion de recursos y el entorno fisico de trabajo.

Entorno fisico de

Correlacion Gestion de recursos .
trabajo

., Correlacion de Pearson 0,946 (**) 1

‘éif}:‘s’gsde Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68
. Correlacion de Pearson 1 0,946 (**)
5;“;3;23,-25'0‘) Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68

** |_a correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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e) Se rechaza la hipdtesis nula ya que el resultado de significacion es inferior a 0,05, a

0,00.

Con un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de error del 5%, la
significancia estadistica del vinculo entre la “gestion de recursos” y el “ambiente fisico de
trabajo” en la UGEL Cafiete, que se confirma con un valor de 0,946, se sustenta en los
datos adquiridos.

En base al coeficiente de variabilidad (r2=0, 894) en la Unidad de Gestién
Educativa Local de Cariete se supone que el 89.4% del ambiente fisico de trabajo estuvo

regido por la “gestion de recursos” en el afio 2018.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Hi En 2018, Se descubrio que existe una correlacion considerable entre el liderazgo
directivo y el sentido de comunidad y trabajo en equipo de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Cariete.

Ho En 2018 no se pudo discernir una relacion entre el sentido de trabajo en equipo
y pertenencia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cariete y el liderazgo
gerencial.

b) Para la toma de decisiones se establece que el nivel de significancia (Sig.), alfa <

0,05

c) Se aplicé la prueba “correlacion de Pearson”:

n> xy- QO x0Qy)
[T Yy ()

xr =




donde el intervalo -1 < r < 1 contiene el rango del coeficiente de correlacion
muestral r.

d) El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)
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Tabla 19
Correlacion entre el liderazgo directivo y el sentido de pertenencia y espiritu de equipo.
Sentido de
Correlacion Liderazgo directivo pertenenciay
espiritu de equipo
Lid Correlacion de Pearson 0,913 (**) 1
di'rei';?\fgo Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68
Sentido de Correlacion de Pearson 1 0,913 (**)
pertenencia y Sig. (bilateral) 0,000
espiritu de N
equipo 68 68

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
e) Se rechaza la hipotesis nula, ya que el nivel de significacion es inferior a 0,05 o

igual a 0,00.

Los datos adquiridos llevan a la conclusion de que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0,913. Asi, con un nivel de confianza del 95% y una
probabilidad de error del 5%, se encuentra una correlacion positiva entre el “liderazgo
gerencial” y el “sentido de pertenencia y espiritu de equipo” alcanzado en la UGEL
Canfete.

Se concluye que el 83,3 % del sentido de pertenencia y espiritu de equipo estan
determinados por el "liderazgo directivo en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Cafiete, durante el afio 2018" luego de contabilizar el coeficiente de variabilidad (r2= 0,
833).

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

a) Se formularon las hipotesis estadisticas:
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Hi la gestion de conflictos se relaciona significativamente con el tipo de relaciones
de convivencia en la Unidad de Gestién Educativa Local de Cafiete, durante el
afio 2018

Ho la gestidn de conflictos no se relaciona significativamente con el tipo de
relaciones de convivencia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete,

durante el afio 2018.

b) Se crea un nivel de significancia (Sig.), alfa < 0,05, para la toma de decisiones.
c) Se aplico la “prueba correlacion de Pearson” segun la siguiente regla:
. n> ' xy— (O 0 y)
)~ Y-y

donde el intervalo -1 < r < 1 contiene el rango del coeficiente de correlacion

muestral r.
d) El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)
Tabla 20

Correlacion entre la gestion de conflictos y el tipo de relaciones de convivencia.

. Gestion de Tipo de relaciones de
Correlacién . . i
conflictos convivencia
. Correlacion de Pearson 0,962 (**)

g)erf]fl'i%‘t‘o‘ie Sig. (bilateral) 0,000
N 68 68
Tipo de Correlacién de Pearson 1 0,962 (**)
relaciones de Sig. (bilateral) 0,000
convivencia N 68 68

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

e)

Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00, y por tanto menor a 0,05; se

rechaza la hipétesis nula.
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Teniendo en cuenta la informacion recopilada, se encuentra una asociacion
estadisticamente significativa de 0.962. Con un nivel de confianza del 95% y una
probabilidad de error del 5%, este hallazgo nos permite demostrar que existe una
asociacion positiva entre el "manejo de conflictos" y el "tipo de relaciones de convivencia"
logradas en la UGEL Cariete.

En base al coeficiente de variabilidad (r2 = 0,925), se puede inferir que en la UGEL
Cafiete en el afio 2018, el 92,5% de las relaciones de convivencia estan determinadas por el

manejo de conflictos.

5.3. Discusion

A partir de la evolucion del clima institucional y los factores de gestion educativa
en la unidad de gestion educativa local Cafiete en el afio 2018, se desarrollo el presente
estudio de investigacion.

Teniendo en cuenta los hallazgos del estudio y el analisis estadistico descriptivo,
podemos concluir que, si bien el 26,4% de los participantes del estudio considera que la
gestion educativa que se realiza en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete se
hace de muy buena manera, el 44,1% de los participantes considera que la gestion se
encuentra en un desarrollo regular. Los resultados sobre coémo vio la Unidad de Gestion
Educativa Local de Caifiete la segunda variable “clima institucional” también muestran las
mismas tendencias positivas, ya que el 51,4% percibe que se desarrolla de manera regular
y el 23,5% afirma que se desarrolla muy bien.

La hipotesis alternativa, que sefiala que existe una relacién positiva significativa
entre el clima institucional y la gestidn educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Cafiete durante el afio 2018 y que se determina que esta relacion es 82,2% positiva y

significativa, fue elegida para ser aceptada en base a los resultados de la verificacion de la
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hipotesis general de la investigacion. Los resultados del presente estudio se alinean con los
hallazgos de Coronacion (2017), que indican una relacion significativa entre la "gestion
administrativa y el clima institucional™ en la municipalidad distrital. Sin embargo, al
incluirse en el analisis al personal de la UGEL de Cafiete, los resultados también coinciden
con Pérez (2017) en su tesis al concluir que la "gestion administrativa™ y el "clima
institucional™ en la UGEL 07 de Lima estan correlacionados positivamente, lo que
significa que el espacio también esta relacionado con las actividades de la institucion.

La decisidn de aceptar la hipétesis estadistica alternativa result6 de la
comprobacion de la hipdtesis especifica 01 de este estudio, en la que se encontrd que, en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Cariete en el afio 2018, la gestion de recursos se
relaciona positiva y directamente con el ambiente fisico de trabajo, con un coeficiente de
variabilidad de 89,4% que indica esta relacion. Debido a que el estudio desarrollado abarca
tanto el ambiente fisico de la UGEL Cariete como la adecuada gestion educativa, este
resultado permite aceptar los hallazgos de Quichca (2012) en cuanto a que existe una
asociacion significativa y positiva entre el ambiente fisico y el desempefio docente.
Ademas, la investigacion es mas pertinente porque se alinea con el estudio de Davila
(2014), quien encuentra que el crecimiento positivo del clima institucional tiene un
impacto importante en las conexiones interpersonales.

A la luz de los resultados particulares de la hipdtesis 02, se opt6 por aceptar la
hipdtesis alternativa que demuestra que, Existe una fuerte relacidn positiva en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Cafiete para el 2018 entre el liderazgo gerencial y el sentido de
comunidad y compafierismo. Debido a que la gestion necesita del liderazgo para poder
llevar a cabo acciones de trabajo colaborativo, Asi, al demostrar que la gestion educativa y
la practica docente estan directamente correlacionadas, respalda los hallazgos del estudio

de Yabar (2015). También se alinea con los hallazgos de Valencia (2017), quien afirmé
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que el liderazgo de los directores en las instituciones tiene un gran impacto en la gestion
educativa. Esto también es sustentado por la UGEL de Cariete.

Con respecto a la hipétesis especifica 03, se selecciond la hipétesis alternativa para
su aceptacion en funcion de los resultados de la prueba de prueba de hipétesis. Esta
hipotesis plantea que existe una asociacion significativa entre la gestion de conflictos y el
tipo de relaciones de convivencia en la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafiete,
determinada en 2018 en un 92,5%. Es consistente con los hallazgos de Chalco (2015) al
respecto, que indican que la gestién y el potencial humano de la institucion educativa estan
correlacionados positivamente. Esto concuerda con los hallazgos del estudio de Mora
(2018), quien encontro una fuerte correlacion entre la confianza de los trabajadores de la

UGEL Cutervo y la gestion administrativa.
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Conclusiones

En la Unidad de Gestién Educativa Local de Cafiete, se encontr6 que existe una
relacion directa y beneficiosa entre el crecimiento del clima institucional y la gestion
educativa. En la prueba se encontrd una conexion muy fuerte entre las variables,
como lo indica el valor de correlacion de Pearson de 0,907. comprobandose que el
excelente crecimiento de la gestion educativa creada en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cariete determina el clima institucional en el 82,2 por ciento de
los casos.

En 2018, la Unidad de Gestion Educativa Local de Cafete descubrié una buena
correlacién entre la gestion de recursos y el ambiente fisico de trabajo, con base en
hallazgos estadisticos. Asi lo indica la prueba r de Pearson, que tuvo una correlacion
positiva con un valor de 0,946 y un coeficiente de variabilidad de 89,4%.

La hipotesis de estudio fue aceptada, estableciéndose un 83,3% de determinacion y
asociacion de variables. Se determind que existe un vinculo claro y sustancial entre
el liderazgo gerencial y el sentido de comunidad y comparierismo en la unidad de
gestion educativa local de Cafiete. El valor p de 0,000 y la correlacion de Pearson de
0,913 muestran esta asociacion.

En la unidad de gestién educativa local de Cafiete, se encontro que existe una
relacion positiva y significativa entre el tipo de relaciones de convivencia y el
manejo de conflictos. Asi lo demostro el p-valor de 0,000 y la correlacion de Pearson
de 0,932, los cuales apoyaron la aceptacion de la hipétesis de investigacion y

mostraron una asociacion dependiente de las variables en un 92,5%.
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Recomendaciones

Para la mejor atencion en la gestion educativa, los responsables de las areas de
gestion de la UGEL Cafiete deben apoyar e implementar diversos programas con
enfoque en la gestion de recursos humanos, fomentando la productividad y calidad
del trabajo dentro de la organizacion.

Que los directores de las distintas gerencias de UGEL Cariete adopten un estilo de
liderazgo participativo que fomente el compromiso y la comunicacion horizontal, ya
que ello mejorara significativamente la gestién a mediano y largo plazo.

Crear una serie de planes de trabajo orientados a la implementacion de proyectos de
interrelacion a corto plazo para fortalecer la gestion administrativa y laboral de la
UGEL Cariete. Esto garantizara servicios de alta calidad en la gestion educativa.
Las aportaciones de este trabajo de investigacion a la realizacion de estudios
cuantitativos posteriores en relacion con las variables estudiadas deben ser

consideradas por toda la comunidad investigadora.
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Gestion educativa y clima institucional en la Unida de gestion Educativa Local de Cafiete, afio 2018

Apéndice A: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

General:

¢En qué medida la gestion educativa
se relaciona con el clima
institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Caniete,
durante el afio 2018?

Problemas especificos:

PE.1 ¢En qué medida la gestion de
recursos se relaciona con el entorno
fisico de trabajo en la Unidad de
Gestién Educativa Local de Cariete,
durante el afio 2018?

PE.2 ¢En qué medida el liderazgo
directivo se relaciona con sentido de
pertenencia y espiritu de equipo en
la Unidad de Gestion Educativa
Local de Cafiete, durante el afio
2018?

PE.3 ¢En qué medida la gestion de
conflictos se relaciona con el tipo de
relaciones de convivencia en la
Unidad de Gestién Educativa Local
de Cafiete, durante el afio 2018?

General:

Determinar el grado de relacién
existente entre la gestion
educativa y el clima institucional
en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cafiete,
durante el afio 2018.

Obijetivos especificos:

OEL1: Establecer cuanto se
relaciona la gestion de recursos
con el entorno fisico de trabajo
en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cafiete,
durante el afio 2018.

OEZ2: Establecer cuanto se
relaciona el liderazgo directivo
con el sentido de pertenencia 'y
espiritu de equipo en la Unidad
de Gestion Educativa Local de
Cariete, durante el afio 2018.
OE3: Establecer cuanto se
relaciona la gestion de conflictos
con el tipo de relaciones de
convivencia en la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Cariete, durante el afio 2018.

General:

La gestion educativa se halla
relacionada significativamente con
el clima institucional en la Unidad
de Gestidn Educativa Local de
Cariete, durante el afio 2018.
Hipotesis especificas:

HEZ1: La Gestion de recursos se
relaciona directamente con el
entorno fisico de trabajo en la
Unidad de Gestién Educativa
Local de Cafiete, durante el afio
2018.

HEZ2: El liderazgo directivo se
relaciona significativamente con el
sentido de pertenencia y espiritu
de equipo en la unidad de Gestion
Educativa Local de Cafiete,
durante el afio 2018.

HE-: La gestion de conflictos se
relaciona significativamente con el
tipo de relaciones de convivencia
en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Cafiete, durante el afio
2018.

V1:

Gestidn educativa:

V2.

1. Gestion de
recursos.
2. Liderazgo
directivo.
3. Gestién de
conflictos.

Clima institucional:

1. Entorno Fisico de

trabajo.
2. Sentido de
pertenencia y

espiritu de equipo

3. Relaciones
convivenciales.
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Disefio metodoldgico

Poblacién y Muestra

Técnicas e instrumentos

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Tipo de investigacion: Correlacional

Disefio de investigacion: Descriptivo

Método: hipotético-deductivo

Poblacion:
68 trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cafiete.

Muestra:
68 trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Cafiete.

- Muestra intencionada y voluntaria

Técnica: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionarios.
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El presente instrumento consta de 20 items v se utilizard para determinar la opinion que tienen los
dirigentes de las APAFA de Palpa, en relacion con la gestion de los directores de las instituciones
educativas.

Instrucciones:

De acuerdo con su percepeidn personal, emita una valoracion sobre la gestion de los directores de las
instituciones educativas, de los cuales forma parte como directivo de APAFA. Le sugerimos la
siguiente escala:

Muy Buena (4) Buena (3) Deficiente (2) Muy deficiente (1)

N{!

Escala

01

NIVEL DE MOTIVACION HACIA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
Genera invelucramiento de los agentes educatives de la comunidad.

02

Promueve la construccion de un proyecto educative pertinente a los
intereses y necesidades de la comunidad.

03

Promueve la integracion de las autoridades a la dindmiea educativa
institucional.

Demuestra actitud proactiva frente & las necesidades de la institucidn
educativa.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE
EDUCACION SOCIAL

03

Identifica la idiosincrasia de los padres de familia v de comunidad.

o7

Promueve estrategias de integracion familiz-escuela.

Promueve programas de educacion hacia los padres v las familias.

08

Se proyecta con acciones sociales hacia la comunidad.

Integra la escuela a la dindmica de desarrollo de la comunidad.

NIVEL DE LIDERAZGO HACIA LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES

10

Comunicacion eficaz con los estudiantes ¥ docentes.

11

Promueve trabajo en eguipo con la comunidad educativa.

12

13

Muestra empatia con los docentes v los padres.

Direcciona con eficacia los procesos pedagdgicos vy administrativos de la
institucidn educativa.
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NIVEL DE EFICACIA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

14 | Se direcciona en funcion de la Yision institucional.

15 | Se planifica en funcion de la Misidn institucional

16 | Se implementa mejoras continuas en los servicios de atencion al usuario.
17 | Gestion oportuna y eficaz de los procesos pedagogicos.

18 | Impacto positivo de los recursos didacticos.

19 | Se promueve acciones académicas optimas.

20 | Vela por la calidad de educacion brindada a los estudiantes de la

Institucian.
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Apéndice C. Informes de validacion de instrumentos por juicio de experto

I. Datos generales:

1.1. Apellidos ¥y nombre del informante:
Dr. Victor Bendezd Hemdndez

1.2. Cargo e institucidn donde labora:
Ex docente de la Escuela de Postgrado Universidad Privada “San Juan Bautista™

1.3. Nombre del instrumento:
Cuestionario “Percepeion de los dirigentes de APAFAs sobre la Gestion de los Directores de las
Instituciones Educativas™.

1.4. Objetivo de la evaluacidn:
Determinar la consistencia del instrumento en relacion con la primera varizble de la investigacion.

1.5. Autor del instrumento:
¥dalia Lucia, Ruiz Correa. — Ex alumna de la EPG- Universidad de Educacion “Enrique Guzmén v

WValle™
II. Aspectos de validacidn:

Rango de valoracion
Deficie R{:gul Muy Excelen
00 - 21 - ﬁ[ﬂ;& 61 - 81 -
20% 40% B0% 100
Estmcturado con 7%
Claridad palabras claras v
| precisas. |
o Mo induce al sesgo en B7%
Objetividad las respuestas.
Concuerda con las 7%
) teorias relacionadas a
Actalidad (estion de los
Directores de . E.
Tiene correccion 7%
Organizacion sintictica en cada
item.
Incluye suficientes BT
Suficienci items sobre Gestion
HiclEnca de los Directores de L
E
Establece 7%
. . conocimicntos sobre
Intencionalidad Gestisn de los
Directores de [L E
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Se basa en aspectos
cientificos y tedricos
de Gestion de los
Directores de . E

Consistencia

87%

Se percibe coherencia
Coherencia en su estructura y
contenido.

87%

Responde a la
Metodologia finalidad del estudio
descriptivo

87%

II1. Opinidn de aplicabilidad:

El cuestionario representa, a través de los items, la variable que necesita medir. Se recomienda su

utilizacion previa determinacion de confiabilidad estadistica.

IV. Promedio de valoracién

87%

F?d{l expmy’aﬁrmante

Lima, 29 de Marzo del 2021



1.1.

Informe de validacién instrumento 1 por juicio de expertos

Apellidos ¥y nombre del informante:

Dra. Marpot Mejia Gamboa

1.2. Cargo e institucién donde labora:

Docente de la Universidad Autdnoma de [ca.

1.3.

Nombre del instrumento:
Cuestionario “Percepcion de los dirigentes de APAFAs sobre la gestion de los directores de las

instituciones educativas™.

1.4. Objetivo de la evaluacidén:
Determinar la consistencia del instrumento en relacién con la primera variable de la investigacion.

1.5. Autor del instrumento:
Y dalia Lucia, Ruiz Correa. — Ex alumna de la EPG- Universidad de Educacion “Enrique Guzman y

Valle”

II. Aspectos de validacion:

Deficie | Regul Buena Muy | Excelen
Indicadores Criterios nte ar 41 - buena te
00— 21- 60% 61 - 81 -
2004 A409% 80%% 100%
Estructurado con
Claridad palabras claras y 90%
precisas.
Objetividad No induce al sesgo en 90%
las respuestas.
Concuerda con las 90%
. teorias relacionadas a
Actyalidad Gestion de los
Directores de 1. E.
Tiene correccidn 90%
Organizacion sintictica en cada
item.
Incluye suficientes 90%
Suficiencia items sobre Gestidn de
los Directores de I E
Establece 90%
. . conocimientos sobre
Intencionalidad Gestién de los
Directores de 1. E
Se basa en aspectos 90%
Consistencia cientiﬂ;us ¥ tedricos
de Gestion de los
Directores de 1. E
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Coherencia

Se percibe coherencia
en su estructura y
contenido.

90%

Metodologia

Responde a la
finalidad del estudio
descriptivo

90%

II1. Opinién de aplicabilidad:

El instrumento responde a las exigencias técnicas de constructo y validez interna. Los items se

desprenden de la variable que se requiere medir. Se recomienda su utilizacion.

IV. Promedio de valoracion

90%

=

—

v i

Firma del experto informante

Lima, 15 de Marzo del 2021
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Informe de validacidon instrumento 1 por juicio de expertos

1.1. Apellidos y nombre del informante:
Dra. Maribel Rangel Magallanes

1.2. Cargo e institucin donde labora:
Docente de la Universidad Privada “Auténoma de Ica™

1.3. Nombre del instrumento:
Cuestionario “Percepcion de los dirigentes de APAF As sobre la gestidn de los directores de las
instiliciones educativas”.

1.4. Objetivo de la evaluacion:
Determinar la consistencia del instrumento en relacion con la primera variable de la investigacion.

1.5. Autor del instrumento:
Ydalia Lucia, Ruiz Correa.— Ex alumna de la EPG- Universidad de Educacion “Enrique Guzmaén y
Valle”

II. Aspectos de validacion:

Deficie | Regul Muy | Excelen
Buena
Indicadores Criterios e at 4] - buena e
00— 21 - 60% 6l - 81 -
| 20% 40% | 80% 100%
Estructurado con
Claridad palabras claras v 00%
precisas.
Objetividad ?In induce al sesgo en 90%
as respuestas.
Concuerda con las 0%
Actualidad teori;_ais relacionadas a
Gestion de los
Directores de [. E.
Tiene correccion a0%%
Organizacién sintdctica en cada
item.
Incluye suficientes 90%
Suficiencia items sc:l_:nre (Gestion
de los Directores de 1.
E
Establece a0%%
Intencionalidad canu_:{imimms sobre
Gestion de los
Directores de [. E
Se basa en aspectos Q0%
Consistencia cientiﬁc_-us y tedricos
de Gestion de los
Directores de [. E
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Se percibe coherencia Q0%
Coherencia en su estructura y
contenido.
Responde a la Q0%
Metodologia finalidad del estudio
descriptivo

ITI. Opinién de aplicabilidad:

En el instrumento evaluado se aprecia consistencia interna, los items estin elaborados en
coherencia con los indicadores de la variable que se pretende medir. Se recomienda su uso en la

recoleccion de datos.

IV. Promedio de valoracion

90%

Lima, 20 de Marzo del 2021

informante
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Informe de validacién instrumento 2 por juicio de expertos

I. Datos generales:

1.1. Apellidos ¥y nombre del informante:
Dr. Victor Eduardo Bendezi Herndndez

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora:
Ex docente Escuela de Postgrado de la Universidad “San Juan Bautista™

1.3. Nombre del instrumento:

Cuestionario “Participacion ciudadana de la communidad educativa en el proceso educativo™

1.4. Objetivo de la evaluacién:
Determinar la consistencia del instrumento en relacion con la segunda variable de la investigacion.

1.5. Autor del instrumento:
Ydalia Lucia, Ruiz Correa.— Ex alumna de la EPG- Universidad de Educaciéon “Enrique Guzmén v
WValle”

II. Aspectos de validacion:

Deficie | Repul Buena Muy | Excele
Indicadores Criterios e a 41 - buena e
00— 21 - 60% 6l - 81 -
20% 40% 20% 100%
Estructurado con
Claridad palabras claras y 8T%
precisas.
Objetividad Mo induce al sesgo en 8T%
las respuestas.
Concuerda con las 87%
teorias relacionadas a
Actualidad participacidn
ciudadana de la
comunidad educativa.
Tiene correccion 87%
Organizacién | sintdctica en cada
item.
Incluye suficientes B7%
items sobre
Suficiencia participacidn
ciudadana de la
comunidad educativa
Establece 87%
Intencionalida | conocimientos sobre
d participacion
ciudadana




Consistencia

Se basa en aspectos
cientificos y tedricos
de participacion
ciudadana

87%

Coherencia

Se percibe coherencia
en su estructura y
contenido.

87%

Metodologia

Respondea la
finalidad del estudio
descriptivo

87%

ITI. Opinidon de aplicabilidad:

El cuestionario representa, a través de los items, la variable que necesita medir. Se recomienda su

utilizacion previa determinacion de confiabilidad estadistica.

IV. Promedio de valoracién

B87%

%ﬂel experio informante

Lima, 29 de Marzo del 2021
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Informe de validacién instrumento 2 por juicio de expertos

I. Datos generales:

1.1. Apellidos y nombre del informante:
Dra. Dany Margot Mejia Gamboa

1.2. Cargo e instituciéon donde labora:
Docente de la Universidad “Auténoma de Ica”

1.3, Nombre del instrumento:
Cuestionario “Participacién ciudadana de la comunidad educativa en el proceso educativo™

1.4. Objetivo de la evaluacién:
Determinar la consistencia del instrumento en relacién con la segunda variable de la investigacion.

1.5. Autor del instrumento:
Ydalia Lucia, Ruiz Correa .— Ex alumna de la EPG- Universidad de Educacién “Enrique Guzman

y Valle”

II. Aspectos de validacion:

Deficie | Repul Muy | Excele
Buena
. o nte ar buena nte
Indicadores Criterios 41 -
00 - 21 - 60% 6l - 81 -
20% | 40% "l B0% | 100%
Estructurado con
Claridad palabras claras y 90%
precisas.
H 0,
Objetividad No induce al sesgo 90%
en las respuestas.
Concuerda con las a0%g
teorias relacionadas
. a participacion
Actpalicad ciudadana de la
comunidad
educativa.
Tiene correccion 0%
Organizacion sintictica en cada
item.
Incluye suficientes 90%
items sobre
L participacidn
Sufiiencia ciudadana de la
comunidad
educativa
90%;
Intencionalidad Estahl_e ce °
conocimientos sobre
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participacion
ciudadana

Consistencia

Se basa en aspectos
cientificos ¥
tedricos de
participacion
ciudadana

90%

Coherencia

Se percibe
coherencia en su
estructura y
contenido.

90%

Metodologia

Responde ala
finalidad del estudio
descriptivo

90%

ITI. Opinién de aplicabilidad:

El instrumento responde a las exigencias técnicas de constructo y validez interna. Los items se

desprenden de la variable que se requiere medir. Se recomienda su utilizacion.

IV. Promedio de valoracidn

90%

Firma del experto informante

Lima, 15 de Marzo del 2021
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Informe de validacién instrumento 2 por juicio de expertos

I. Datos generales:

1.1. Apellidos y nombre del informante:
Dra. Maribel Rangel Magallanes

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora:
Docente de la Universidad Privada “Auténoma de Ica®

1.3. Nombre del instrumento:

Cuestionario “Participacién ciudadana de la comunidad educativa en el proceso educativa™

1.4. Objetivo de la evaluacién:
Determinar la consistencia del instrumento en relacidn con la sepunda variable de la investigacion.

1.5. Autor del instrumento:
Ydalia Lucia, Ruiz Correa.— Ex alumna de la EPG- Universidad de Educacion “Enrique Guzmén y
Valle”

II. Aspectos de validacion:

| ] P e | i [t
Indicadores Criterios 00— a1 - 41u— 61 - 81 -
20% 40% 60% 0% 100%
Estructurado con
Claridad palabras claras y 90%
precisas.
Objetividad No induce al sespo Q0%
en las respuestas.
Concuerda con las Q0%
teorias relacionadas
. a participacion
Actualidad ciudadana de la
comunidad
educativa.
Tiene correccion 0%
Organizacion sintdctica en cada
item.
Incluye suficientes 90%
items sohre
N participacion
Suficiencia ciudadana de la
comunidad
educativa
i
Intencionalidad Establjec-v._a 0%
conocimientos sobre
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participacion
ciudadana

Consistencia

Coherencia

Se basa en aspectos
clentificos y tedricos
de participacion
ciudadana

Se percibe
coherencia en su
estructura y
contenido.

B0%

90%

Metodologia

Responde ala
finalidad del estudio
descriptivo

B0%

ITII. Opinidn de aplicabilidad:

En el instrumento evaluado se aprecia consistencia interna, los items estdn elaborados en

coherencia con los indicadores de la variable que se pretende medir. Se recomienda su uso en la

recoleccion de datos.

IV. Promedio de valoracidn

0%

formante

Lima, 20 de Marzo del 2021





