UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional

ESCUELA DE POSGRADO

Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes del Quinto Ciclo

de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2017

Presentado por

Juan Sebastian DAVILA JURADO

Asesor

Rafaela Teodosia HUERTA CAMONES

Para optar al Grado Académico de
Maestro en Ciencias de la Educacion

con mencién en Docencia Universitaria

Lima— Peru

2020



Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes del Quinto Ciclo

de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2017



A Dios todopoderoso, que me sostiene
con inconmensurable dulzura.

A mi familia, por el carifio y apoyo
incondicional que recibo dia a dia.

A mis amigos que me alientan
constantemente a seguir adelante y

A mis profesores quienes me han
brindado su apoyo para que esta
investigacion sea una meta cumplida.

Davila.



Reconocimientos

A las autoridades y docentes de la
Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico
Villareal 2017, que hicieron posible

esta investigacion.



Tabla de Contenidos
Titulo
Dedicatoria
Reconocimientos
Tabla de Contenidos
Lista de Tablas
Lista de Figuras
Resumen
Abstract
Introduccion
Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacion del Problema
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General.
1.2.2. Problemas Especificos.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.
1.3.2. Objetivos Especificos.
1.4. Importancia y Alcance de la Investigacion
1.5. Limitaciones de la Investigacion
Capitulo I1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales.
2.1.2. Antecedentes Nacionales.

2.2. Bases Teoricas

Xi

xii

Xiii

14



2.2.1. Variable 1: Inteligencia Emocional
2.2.2. Variable 2: Estilos de Aprendizaje
2.3. Definicion de Términos Basicos
Capitulo I11. Hipdtesis y Variables
3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipétesis General.

3.1.2. Hipdtesis Especificas.

3.2. Variables

3.3. Operacionalizacion de Variables.
Capitulo IV. Metodologia

4.1. Enfoque de Investigacion

4.2. Tipo y Método de Investigacion
4.3. Disefio de Investigacion

4.4. Poblacion y Muestra

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

4.6. Tratamiento Estadistico de los Datos
4.7. Procedimiento

Capitulo V. Resultados

5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

5.2. Presentacion y Anélisis de los Resultados

5.3. Discusién de los Resultados
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias

Apéndices

14

28

37

39

39

39

39

39

40

43

43

43

43

45

46

51

52

54

54

58

77

79

81

82

91

Vi



Apéndice A. Instrumentos

Apéndice B. Evaluacion de Instrumentos, por Juicios de Experto

Apéndice C. Ficha Opinion de Expertos

Apéndice D. Cuestionario Aplicado a la Inteligencia Emocional

Apéndice E. Cuestionario Aplicado a los Estilos de Aprendizaje

Apéndice F. Prueba de confiabilidad y base de datos de variables 1y 2

Apéndice G. Prueba de confiabilidad alfa de cronbach para el cuestionario
de estilos de aprendizaje

Apéndice H. Base de datos de la variable inteligencia emocional
Apéndice |. Base de datos de la variable estilos de aprendizaje

Apéndice J. Matriz de consistencia

92

94

95

101

104

106

107

108

109

110

vii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10. Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario de EA

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Lista de Tablas
Componentes de la inteligencia emocional segiin Reuven de Bar On
Componentes de la inteligencia emocional segun Goleman
Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional
Operacionalizacion de la variable Estilos de Aprendizaje
Especificaciones para el cuestionario sobre la IE
Niveles y rangos del cuestionario sobre la IE
Especificaciones para el cuestionario sobre los EA
Niveles y rangos del cuestionario sobre los EA

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario de IE

. Nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach.

. Confiabilidad cuestionario de Bernaola de IE

. Confiabilidad cuestionario de Honey Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA)

. Confiabilidad Kuder Richardson cuestionario de Honey Alonso
de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)

. Niveles de la variable: Inteligencia Emocional.

Niveles de la dimension emocion de la IE

Niveles de la dimension autoestima de la IE

Niveles de la dimension automotivacion de la IE

Niveles de la dimension empatia de la IE

Niveles de la dimension comunicacion de la IE

Niveles de la dimension habilidades sociales de la IE

Niveles de la dimension liderazgo de la IE

24

25

41

42

49

49

51

51

55

56

57

57

58

58

59

60

61

62

63

64

65

66

viii



Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Niveles de la variable Estilos de Aprendizaje

Niveles de la dimension activa de los EA

Niveles de la dimensidn reflexiva de los EA

Niveles de la dimension tedrica de los EA

Niveles de la dimensidn practica de los EA

Correlacion Rho de Spearman entre la IE y los EA.

Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension

activa de los EA.

Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension reflexiva
de los EA

Correlacién Rho de Spearman entre la IE y la dimension tedrica de
los EA.

Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension préctica de

los EA.

67

68

69

70

71

73

74

75

76

77



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

Figura 17.

Lista de Figuras

Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1977)

Habilidades del modelo de inteligencia emocional de Goleman

Modelo de Ned Herrmann

Niveles de la variable Inteligencia Emocional
Niveles de la dimension emocidn de la variable 1E
Niveles de la dimension autoestima de la IE
Niveles de la dimension automotivacion de la IE
Niveles de la dimension empatia de la IE

Niveles de la dimension comunicacion de la IE

. Niveles de la dimensidn habilidades sociales de la IE
Niveles de la dimension liderazgo de la IE
Niveles de la variable Estilos de Aprendizaje
Niveles de la dimension activa de los EA
Niveles de la dimensién reflexiva de los EA
Niveles de la dimension tedrica de los EA
Niveles de la dimension practica de los EA

Rango del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

22

26

35

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72



Xi

Resumen

En la presente investigacion que corresponde a una investigacion de nivel
correlacional se estudia la relacion existente entre la inteligencia emocional y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal 2017. El tipo de investigacién fue cuantitativo
transeccional. La muestra estuvo constituida por 66 estudiantes a quienes se les aplico dos
cuestionarios a traves de los cuales se realizo la captura de informacion. Para la primera
variable de la inteligencia emocional se utilizo el cuestionario de Bernaola y para la
segunda variable de los estilos de aprendizaje se utiliz6 el cuestionario CHAEA de Honey
- Alonso, cuyos resultados fueron analizados a nivel descriptivo e inferencial. En el nivel
descriptivo, se identificd el nivel general de la inteligencia emocional como el nivel
general de los estilos de aprendizaje, de igual forma, los niveles de cada dimension de la
inteligencia emocional (emocidn, autoestima, automotivacion, empatia, comunicacion,
habilidades sociales y liderazgo) y los estilos de aprendizaje (estilo activo, estilo reflexivo,
estilo teodrico y estilo practico); en el nivel inferencial haciendo uso de la estadistica
inferencial se ha utilizado el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados indican que la
inteligencia emocional tiene un nivel bueno y los estilos de aprendizaje también tienen un
nivel bueno. Asi mismo, todas las dimensiones de los estilos de aprendizaje se relacionan
con la inteligencia emocional. Finalmente se logré determinar la relacion de la inteligencia
emocional y los estilos de aprendizaje justificados por un coeficiente de correlacion de
Spearman cuyo valor es: 0,918.

Palabras claves: Inteligencia emocional, estilos del aprendizaje.
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Abstract

In the present investigation that corresponds to a research of correlational level the
relationship between emotional intelligence and the learning styles of the fifth cycle
students of the Faculty of Education of the National University Federico Villareal 2017 is
studied. The type of investigation was Transectional quantitative The sample consisted of
66 students who were given two questionnaires through which the information was
captured. For the first variable of emotional intelligence the Bernaola questionnaire was
used and for the second variable of the learning styles we used the Honey - Alonso
CHAEA questionnaire, whose results were analyzed at a descriptive and inferential level.
At the descriptive level, the general level of emotional intelligence was identified as the
general level of learning styles, in the same way, the levels of each dimension of emotional
intelligence (emotion, self-esteem, self-motivation, empathy, communication, social
skills). and leadership) and learning styles (active, reflective, theoretical and practical); At
the inferential level making use of inferential statistics, the Cronbach's Alpha coefficient
has been used. The results indicate that emotional intelligence has a good level and
learning styles also have a good level. Likewise, all dimensions of learning styles are
related to emotional intelligence. Finally, it was possible to determine the relationship of
emotional intelligence and learning styles justified by a Spearman correlation coefficient
whose value is: 0.918.

Key words: Emotional intelligence, learning styles.
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Introduccion

Inteligencia emocional y estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo
de la facultad de educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal 2017.

En la educacion, segun Bisquerra (2016) existen dos aspectos fundamentalmente:
por un lado, esta el aprendizaje de las materias académicas y por otro lado el desarrollo
personal, sin embargo, en la practica, es mucho mayor el interés por el aprendizaje que por
el desarrollo personal, es decir mucho se preocupan por el aprendizaje de las materias
académicas con el lenguaje, las matematicas, las ciencias sociales, etc., a la formacion del
profesorado dejando de lado una educacion integral que debe dar respuesta a las
necesidades sociales y a las oportunidades. (p. 10).

Uno de los problemas que los estudiantes tienen es aprender en menos tiempo y
eficazmente, eso significa que en el proceso de aprendizaje se buscan estrategias para
aumentar la eficiencia y para lograr este propésito debemos recurrir a modelos y teorias
referentes a los estilos de aprendizaje y de la inteligencia emocional. (Gallego, 2010).

Entonces habria que preguntarse si el aprendizaje se relaciona con la inteligencia
emocional y como se puede aprovechar este conocimiento para mejorar la eficiencia del
aprendizaje. En opinion de Ros (2015) la autoconciencia y automotivacion son dos
componentes de la inteligencia emocional que son elementos determinantes de los estilos
de aprendizaje. Es decir que, estas componentes de la inteligencia emocional repercuten en
el proceso de aprendizaje. Es por esta razon, que la investigacion sobre la inteligencia
emocional y los estilos de aprendizaje busca no solo establecer la relacion entre ambas
variables, sino a partir de este conocimiento, de qué forma podria beneficiar al centro
educativo, ya que saber manejar las emociones durante el proceso de aprendizaje, ayuda

mucho.
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Conviene entonces plantearse de qué forma se puede beneficiar el proceso de la
educacidn, aplicando y mejorando la Inteligencia Emocional en los docentes universitarios
y de qué forma, esta aplicacién, incrementa la Estilos de Aprendizaje de los estudiantes.

La presente investigacion esté estructurada en cinco capitulos:

El capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, en el que se describe de
forma amplia el objeto de estudio (la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje),
ubicandolo en su contexto para poder establecer sus relaciones; también contiene la
formulacion del problema que consiste determinar el problema en forma concreta, precisa
y sintética, planteando el problema general y el problema especifico; de igual forma el
capitulo describe los objetivos generales y especificos que se pretende llegar, asi como
también, la justificacién, importancia y las limitaciones encontradas.

El capitulo II: Basicamente contiene tres puntos: antecedentes, bases tedricas y una
definicion de términos basicos. En los antecedentes se presentan otras investigaciones que
han abordado el tema de la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje;
desarrollando las bases teoricas para fundamentar el estudio de las variables Inteligencia
Emocional y Estilos de Aprendizaje; posteriormente para ayudar a la compresion una
definicion de términos basicos utilizados en la investigacion.

El capitulo I11: Contiene la formulacion de las hipotesis general y especifica, las
variables y su Operacionalizacion, es decir cada variable se especifica en sus dimensiones
y cada dimensién en indicadores.

El capitulo IV: Comprende el aspecto metodoldgico de la investigacion, cuyo
contenido consiste en describir el enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion, el
disefio de la investigacion; asi como la seleccidn de la poblacion de estudio, que en este
caso correspondié a los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de Educaciéon de la

Universidad Nacional Federico Villareal 2017; también se explica como se obtuvo la
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muestra con la que se trabajo, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion.

El capitulo V: Contiene a mayor detalle la validez y confiabilidad de los
instrumentos; asi como la presentacion y analisis de los resultados utilizando las
estadisticas y el software apropiado.

Finalmente, después de la discusion de los resultados, la investigacion incorpora las
conclusiones a las cuales se llegd y las recomendaciones producto del desarrollo de la
investigacion; se hace ademas la inclusion de las referencias bibliograficas utilizadas que

fueron sustento de las bases tedricas.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacién del Problema

En diversos estudios, se precisan las diferencias individuales que existen en las
personas frente a una situacion de aprendizaje. Asi mismo, autores como (Schunk, 2012;
Ormrod, 2005) sostienen que estas diferencias individuales perduran en el tiempo y que se
manifiestan a través de la experiencia, en diversos modos de percibir, interactuar y
reaccionar en situaciones de aprendizaje. Son estas diferencias individuales de percibir y
procesar la informacién que dan lugar a los estilos de aprendizaje.

La ensefianza en la educacion superior (Universidad), tiene entre sus procesos
principales, la formacion académica de los estudiantes, cuyo objetivo principal es el
aprendizaje de materias o disciplinas impartidas por la Universidad. Se ha observado que
en los Gltimos afios las universidades peruanas enfrentan cambios necesarios debido al
rigor y exigencias que demanda una buena educacion.

Segun Mabres (1990) uno de los mayores problemas que las universidades
peruanas enfrentan, es el bajo nivel académico, manifestando que hay profesores
desmotivados, poco preparados y niveles bajos de exigencias al estudiante, lo que se
traduce en el desemperio de los recién egresados y la dificultad de conseguir trabajo. Otros
autores como (Moya Martinez, Hernandez Bravo, Hernandez Bravo, Cachinero Zagalaz &
Bravo Marin, 2010) frente a la aplicacion de nuevas metodologias de ensefianza y su
incidencia sobre el aprendizaje, plantean las siguientes cuestiones:

¢Esta preparado el profesorado para desarrollar la inteligencia emocional en sus
alumnos? ;Son conscientes los docentes de la importancia que tiene el conocer los estilos
de aprendizaje, tanto del grupo clase como del suyo propio? ;Cudl es el protagonismo que

realmente se les concede a las emociones en el ambito educativo general? ¢Cuél es el nexo



de unidn entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje para la formacion del

alumnado universitario?

Otro motivo que se le atribuye al fracaso escolar no solo tiene su razén en “una
falta de capacidad intelectual, sino a dificultades asociadas a experiencias emocionalmente
negativas que se expresan en comportamientos problematicos, conflictos interpersonales,
dispedagogias, etc” (Caruana Vaii6 et al., 2011, p.18).

1.2. Formulacioén del Problema
1.2.1. Problema General.

Pgl. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal - 2017?

1.2.2. Problemas Especificos.

Pgl. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la dimension estilo activo de
los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal - 20177

Pg2. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la dimension estilo reflexivo
de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal - 20177

Pg3. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la dimension estilo
pragmatico de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal - 2017?

Pg4. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la dimension estilo teorico de
los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional Federico Villareal - 2017?



1.3. Objetivos

Og.

Oel.

Oe2.

Oe3.

Oe4.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion existe entre la inteligencia emocional y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal —2017.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimension
estilo activo de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.
Analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimensién estilo
reflexivo de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.
Calcular la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimension estilo
pragmatico de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.
Explicar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimension estilo
teorico de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la

Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.

1.4. Importancia y Alcances de la Investigacion

Importancia.

La presente tesis de investigacion, sobre la inteligencia emocional y los estilos de

aprendizaje en los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Federico Villareal 2017, se justifica bajo dos perspectivas diferentes

y complementarias:



Desde el punto de vista tedrica, por la importancia acerca de la gran cantidad de
literatura revisada de los trabajos hechos por investigadores en temas muy amplios, y poco
conocidos, como es el tema de relacionar la inteligencia emocional y los estilos del
aprendizaje.

Desde una perspectiva préctica, se justifica porque permite su aplicacion, al
conocer los estilos de aprendizaje de cada estudiante y cual es el estilo predominante en un
aula, para ser usado como una herramienta por el docente con la finalidad de incrementar o
mejorar el rendimiento académico, mejorar las relaciones entre estudiantes, mejorar un
clima de aprendizaje, entre otros.

Alcances de la Investigacion.

En cuanto al alcance de la investigacion, se desarrollan los siguientes items.

. Alcance espacial - institucional: Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Federico Villareal.

" Alcance temporal: 2017-1 (semestre 1)

" Alcance tematico: Inteligencia emocional, estilos de aprendizaje
1.5. Limitaciones de la Investigacién

Para el desarrollo de la tesis, se tuvieron limitaciones como:

Escasos trabajos académicos del orden nacional, que relacionan las variables de la
inteligencia emocional y los estilos del aprendizaje.

Dificultad de aplicar los cuestionarios propuestos en este proyecto, debido a la
extension de los mismos. Muchos de los instrumentos que miden o evaltan la inteligencia
emocional y estilos de aprendizaje estan enfocados a diversos criterios, con diversos
enfoques, por lo gque no hay uniformidad ni consenso en estas teorias. Por otro lado,
muchos de los instrumentos estan validados cientificamente y porque estan protegidos por

derechos de autor, realizando ademas estimaciones a dimensiones especificas de la



inteligencia emocional. (Whetten, Cameron, Herrero Diaz, Herndn d'Bourneville & Pérez
Otero, 2011, p.63).

Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica

La investigacion sobre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje se
justifica desde un punto de vista tedrico, porque al contrastar diversas teorias, métodos,
modelos de Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje, se determiné o eligio uno de
los modelos para cada variable para conocer el nivel de inteligencia emocional y de los
estilos de aprendizaje; encontrando esta relacion de forma positiva con buenos resultados,
servira de base para realizar mejoras asi conseguir el logro de objetivos que persiguen las
organizaciones, en este caso la Universidad.

Justificacion Practica

La tesis se justifica desde un punto de vista practico, porque se podra aplicar a las
instituciones educativas quienes tienen ausencia de planes de Inteligencia Emocional o
desconocen de los beneficios de esta teoria. Dada que la comunicacion es sistémica, donde
participan diversos publicos, una Inteligencia Emocional favorece la mejor comunicacion
entre los publicos; en especial a los docentes, quienes, a parte de mejorar su Estilos de

Aprendizaje, el beneficio sera para estudiantes y para la institucion educativa.



Capitulo Il. Marco Tedrico
2.1  Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Anton (2016) en su tesis doctoral “La Inteligencia Emocional a través del
aprendizaje cooperativo en las clases de Educacion Fisica”, propuso analizar la relacion
que existe entre la variable de la inteligencia emocional con la variable del aprendizaje
cooperativo. Esta investigacion se realiz6 en dos colegios publicos, con alumnos del 3° y
4° de primaria. Dicha investigacion fue cuantitativa, cuyo disefio fue cuasi experimental.
Para lo cual se realiz6 una intervencion directa en cuatro grupos en las clases de Educacion
Fisica con metodologia cooperativa en un colegio y en otro colegio, no se realiz6 ninguna
intervencion, sino solo recogida de datos. En la investigacion participaron un total de 141
(59 alumnos y 82 alumnas), 91 del colegio de intervencion, (41 nifios y 50 nifias) y 50
alumnos del colegio de control (18 nifios y 32 nifias), todos ellos pertenecientes a los
niveles de 3°y 4° de primaria. Para la recoleccion de datos, el investigador utilizo el test de
TMMS-24 de Fernandez, Extremera y Ramos (2004), Este instrumento, evalGa el nivel de
atencion emocional, claridad emocional y la reparacion de las emociones. En esta
investigacion, Anton llego a la conclusion de que la presencia de la metodologia
cooperativa en las clases de educacidn fisica, influye en el desarrollo de la inteligencia
emocional.

Villar (2015) en su tesis doctoral “Los estilos de aprendizaje y su aplicacion en la
formacion para el emprendimiento”, propuso contrastar cuestionarios sobre estilos, con el
universitario como participante consciente. Para tal fin, Villar considero contrastar tres
herramientas de cuestionario para completar y comparar sus resultados. El investigador ha
realizado esta investigacion en tres bloques: Un primer bloque para recoger datos a través

del cuestionario propuesto por Honey y Alonso (CHAEA), basado en los estilos de



aprendizaje de Kolb. El primer bloque con dos apartados; siendo el primero destinado a los
resultados del cuestionario aplicado CHAEA y el segundo la informacidn solicitada al
estudiante sobre la opinidn que tiene el, sobre si mismo en cuanto a los estilos de
aprendizaje. El segundo bloque recoge informacion del cuestionario sobre enfoques del
aprendizaje R-SPQ-2F que evalla el enfoque superficial y profundo que adoptan los
alumnos en sus aprendizajes, obteniendo una valoracion de los participantes sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para conocer los enfoques de sus aprendizajes y si, su
modo de aprender, influye en las diferencias de su rendimiento académico. Un tercer
blogue comprende un cuestionario que mide la predisposicién del alumno universitario
sobre el aprendizaje, su percepcidn y posicion en el proceso, sus estilos, la fijacion de sus
expectativas de utilidad sobre lo aprendido, y su rendimiento en las pruebas de evaluacién
académicas.

Evans (2015) en su tesis doctoral “Interaccion entre Inteligencia Emocional y
Estilos de Liderazgo en Directivos de Instituciones Educativas”, planteo como objetivo
analizar la interaccion entre la Inteligencia Emocional y los Estilos de Liderazgo en
directivos de instituciones educativas peruanas en el distrito de San Juan de Lurigancho, en
la region Lima. Esta investigacion es cuantitativa y cualitativa con caracteristicas:
exploratoria, descriptiva, correlacional, ex post facto. Para lo cual el investigador
considero utilizar las variables dependientes o criteriales (liderazgo transformacional y
liderazgo institucional) y las variables predictores o independientes (inteligencia
emocional, socio demograficas. La investigacion se realizé en el distrito de San Juan de
Lurigancho, en instituciones educativas de gestion publica del nivel primario y secundario.
El muestreo de esta investigacion, fue no probabilistica por las caracteristicas s similares
de las instituciones educativas evaluadas que en numero estuvo conformada por 21

instituciones educativas y que para efectos de practicidad se evalué conformando 3 grupos,



cada una con 7 instituciones, segmentadas por grandes, medianas y pequefias, segun la
cantidad de directivos y profesores. Los instrumentos que se utilizaron a nivel cuantitativo
fueron: encuesta sociodemografica aplicada a 63 directivos, encuesta sociodemografica
aplicada a un numero representativo de docentes, cuestionario sobre estilo de liderazgo de
directivos aplicado a directivos y docentes. Otros cuestionarios aplicados son los de
inteligencia emocional, evaluado a docentes y directivos. Para el analisis cualitativo, se
selecciond a un grupo de tres directores y tres subdirectores, quienes han sido elegidos por
sus directivos reconocidos por su liderazgo, realizdndose una guia para grupos de
discusion. El autor de esta investigacion concluye que los directivos no ejercen liderazgo
transformacional y su nivel de inteligencia emocional es bastante inadecuado para la
responsabilidad que se les exige. Evans, también comprob6 que no existe correlacién entre
las variables sexo, edad, tiempo de servicio ni nivel de estudio en los directivos, ni el
tamafio de las instituciones educativas con el liderazgo de los directores.

Varela (2014) propuso en su tesis doctoral “Relacion entre los estilos de
aprendizaje y los Niveles de Creatividad Motriz en los estudiantes de la Institucion
Educativo Las Delicias del Municipio de el Bagre”, determinar la relacion que existe entre
las variables: creatividad motriz en sus dimensiones (fluidez, originalidad y flexibilidad) y
los estilos de aprendizaje en sus dimensiones (activo, reflexivo, tedrico y pragmatico) de
los estudiantes de 6° a 11° de la institucion educativa Las Delicias del municipio de El
Bagre. La muestra de esta investigacion conto con 103 estudiantes con edades entre los 11
y 17 afios. Los estilos de aprendizaje se evaluaron a través del cuestionario CHAEA
(Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje) y para la evaluacion de la
creatividad motriz en sus dimensiones: fluidez, flexibilidad y originalidad se utilizé el test
de Bertch. Esta investigacion ha sido enmarcada dentro del enfoque de investigacion

cuantitativa, de tipo descriptivo y correlacional. Es descriptiva ya que detallé las



caracteristicas de las categorias estilos de aprendizaje y creatividad motriz en la muestra
seleccionada. Es un estudio correlacional pues midid el grado de relacién que existe entre
las dos variables estilos de aprendizaje y creatividad motriz (en un contexto en particular).

Velasquez (2013) en su tesis titulada “Estilos de Aprendizaje y Rendimiento
Académico en Estudiantes de Grado 9° de Bésica Secundaria”, planteo como objetivo
principal identificar los estilos de aprendizaje de los alumnos de forma grupal e individual
y cudl es la relacion con el rendimiento académico del afio lectivo 2012 en las areas de
matematicas, espafiol, ciencias naturales y ciencias sociales y los resultados de las Pruebas
SABER ICFES-MEN aplicadas en Octubre de 2012, en las areas de Lenguaje,
Matematica, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales; de los grados 3°, 5° y 9°. La relacion
entre los Estilos de Aprendizaje y Rendimiento Académico se presenta de manera
descriptiva e interpretativa, sustentando el analisis categorial con argumentos tanto
empiricos como conceptuales, realizando un analisis comprensivo del problema. El estudio
es de tipo cualitativo, descriptivo

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Cabezas (2017) en su tesis titulada “Habitos de estudio, nivel de inteligencia
emocional y logro de aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega”, planteo como objetivo determinar la relacion entre los habitos de estudio, el
nivel de inteligencia emocional y el logro de aprendizaje de los estudiantes del 1V ciclo de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, computo y telecomunicaciones de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega. Para su estudio de tipo aplicativo, el autor utilizo el disefio
descriptivo, prospectivo, observacional y de corte transversal. La poblacion fue de 700
estudiantes, utilizando una muestra de 180 alumnos que corresponden a los estudiantes

matriculados en los semestres 2016-1 y 1l. La tesis concluyo que existe una relacién entre



10

las variables estudiadas, hallandose un 47% de nivel medio de conocimiento, de habilidad
y destreza un 42% y de actitudinal un 37%. El nivel alto fue 41% en actitudinal y 37% en
habilidad y destreza. El nivel de conocimiento bajo fue 32%. En relacion a los habitos de
estudio, las actitudes hacia el trabajo aumentan de porcentajes en el nivel medio; lo mismo
ocurre con los habitos de concentracion, en menor porcentaje fueron las técnicas de
estudio. En lo que respecta a inteligencia emocional destaca el nivel medio, mientras que
la empatia tuvo un nivel alto, asi como las habilidades sociales.

Depaz (2017) en su tesis titulada “Estilos de aprendizaje y rendimiento académico
en matematica en la I.E. Simén Bolivar - Pativilca 2015, planteo como objetivo encontrar
de qué forma se vincula los estilos de aprendizaje con el rendimiento académico en el
curso de matematica en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
“Libertador Simo6n Bolivar” de Pativilca 2015. Para esta investigacion, el autor, considero
una poblacion total de 547 estudiantes de nivel secundaria de la institucion educativa
“Libertador Simon Bolivar” de Pativilca, utilizando un disefio no experimental de tipo
transversal correlacional bajo un enfogque cuantitativo. Concluyo el investigador
demostrando que las dimensiones de los estilos de aprendizaje se relacionan con la
variable del rendimiento académico.

Castro (2017) quien presento su tesis titulada “Estilos de Aprendizaje y
autorregulacion académica en estudiantes universitarios, Lima — 2017” planteo como
objetivos de su investigacion, encontrar una relacion entre sus variables: los estilos de
aprendizaje y la autorregulacion académica. Para ello, realizo una investigacion basica,

explicativa, aplicando el disefio no experimental, de corte transversal bajo un enfoque
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cuantitativo. Su muestra estaba compuesta por 124 estudiantes universitarios de Lima
2017, a quienes se les aplico un cuestionario para la recoleccion de datos en la modalidad
de encuesta. Afiadido a estos criterios, en la investigacion se tomo en cuenta instrumentos
validados, considerando realizar una prueba piloto en 20 alumnos para mejorar la
confiabilidad de los mismos. El investigador llego a la conclusion en este estudio de que
los estilos de aprendizaje influyen en el proceso de aprendizaje, asi una influencia positiva
conlleva a lograr mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Zufiga (2016) en su tesis titulada “Los estilos de aprendizaje y su influencia en el
rendimiento académico, en los estudiantes del tercer afio semestre impar, de la Facultad
de Medicina de la Universidad Catélica Santa Maria de Arequipa — 2016 plante6 como
objetivo establecer cual es la relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento
académico en alumnos de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica de Santa
Maria. Para esta investigacion, Zafiiga evalué una muestra representativa de 60 estudiantes
de tercer afio que cumplieron criterios de seleccion, y se aplico el cuestionario de Honey-
Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), y se evalud el rendimiento académico
mediante calculo del promedio ponderado. Se comparan grupos mediante prueba chi
cuadrado Yy se relacionan con la prueba de ANOVA vy correlacién de Spearman. En esta
investigacion, el autor encontr6 que el estilo predominante fue el reflexivo tedrico,
encontrando, ademas, diferencias sustantivas entre hombres y mujeres que tienen
diversidad de elegir estilos. No encontrando diferencias en cuanto a la edad.

Berrocal (2015) postulo en su tesis titulada “La inteligencia emocional y los estilos

de aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
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de Educacion Enrique Guzméan y Valle, La Molina — 2012” que existe una relacion entre la
inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, La Molina —
2012. Esta investigacion, tuvo una muestra constituida por 182 estudiantes, a quienes se
les aplico dos cuestionarios, uno para evaluar la inteligencia emocional y otro para evaluar
los estilos de aprendizaje. Este estudio, estuvo determinado por el nivel descriptivo e
inferencial, encontrando resultados que se manifiestan en el predominio de un nivel
moderado de la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje, relacionando las
variables se obtiene un valor de res igual a 0,72.

Pérez (2015) realizo una tesis titulada “Estrategias de ensefianza de los profesores
y los estilos de aprendizaje de los alumnos del segundo y tercer ciclo de la escuela
académico profesional de Genética y Biotecnologia de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima — 2012 cuya finalidad fue de
analizar el nivel de relacién entre las estrategias de ensefianza con los estilos de
aprendizaje de los alumnos del segundo y tercer ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Genética y Biotecnologia de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Para esta investigacion, Pérez, considero una poblacién
de estudio conformada por 28 estudiantes y 20 profesores, utilizando para la toma de
datos, el cuestionario de Peter Honey para evaluar los estilos de aprendizaje y otro
cuestionario para evaluar las estrategias de ensefianza. En dicho estudio se concluyd que si
existe una correlacion significativa positiva entre las variables evaluadas, cuyo valor

encontrado es de 0,92.
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Herrera (2015) propuso en su tesis titulada “Estilos de aprendizaje y su influencia
en el nivel del logro de aprendizaje de los oficiales alumnos del diplomado en liderazgo y
gestion del batallon de infanteria, de la Escuela de Infanteria del Ejército — 2015”
determinar el nivel de influencia de los estilos de aprendizaje en el logro del aprendizaje,
evaluando a los oficiales de la Escuela de Infanteria del Ejército 2015, quienes cursaron un
Diplomado en Liderazgo y Gestion del batallon de infanteria, en el distrito de Chorrillos.
El autor, trabajo la investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental. Su poblacion estuvo compuesta por 135 oficiales
y Su muestra obtenida aleatoriamente estuvo conformada por 100 oficiales, a quienes se les
evaluo, aplicando una encuesta de 11 preguntas con una escala de 5 categorias, referidas a
ambas variables de estudio. La confiabilidad del instrumento utilizado fue satisfactoria por
cuanto los estilos de aprendizaje influencian sobre el logro del aprendizaje.

Garay (2015) sostuvo en su tesis doctoral, titulada “Estilos de Aprendizaje e
Inteligencias Multiples en Estudiantes Universitarios, Lima — 2014 que existe una
correlacion entre los estilos de aprendizaje y el desarrollo de las inteligencias multiples en
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, 2014. El autor utilizo un disefio observacional, no experimental,
descriptivo correlacional, para lo cual se tom6 en cuenta una poblacion de 600 estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, matriculados en el semestre académico 2001-3, se aplic6 el muestreo probabilistico,
cuyo tamafio estuvo conformado por 234 unidades de analisis seleccionadas a través del

muestreo aleatorio simple (M.A.S). En dicha investigacion, se utilizd el cuestionario de



14

Honey Alonso para evaluar los estilos de aprendizaje y otro cuestionario para evaluar las
inteligencias maltiples., ambos cuestionarios de 80 preguntas. Destaca en esta
investigacion, que el 38,8% de los estudiantes tiene preferencia alta por los estilos de
aprendizaje, relacionando con la inteligencia visual espacial el 21,37% se ubican en el

nivel alto.
2.2  Bases Tedricas

2.2.1 Variable 1: Inteligencia emocional

Para abordar la inteligencia emocional, hay que tener en cuenta que existen
variados enfoques teoricos, tal como lo sefiala (Catala Verdet, Valero Garcia, Caruana
Vaiio & Gomis Selva, 2014). Por esta razon, se abordo las mas importantes aportaciones y
aquellas que cumplieron los objetivos de la investigacion.

Segun Cazalla-Luna & Molero, 2016 (citado por Alonso, Berrocal & Jiménez,
2017) son muchas las definiciones de la inteligencia emocional, por lo que existen diversas
teorias 0 modelos que desarrollan la inteligencia emocional. (p. 143).

Las emociones y la inteligencia: conceptos

En opinidn de Guerri (2016) las emociones son definidas como: “un estado mental
gue surge espontaneamente, es una sensacion o un estado de afectivo que experimentamos,
una reaccion subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos
(fisioldgicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia”

Lazarus (2000) afirmd que: “Las emociones son el producto de la razén porque se
derivan del modo en que valoramos lo que esta sucediendo en nuestras vidas. En efecto, el
modo en que evaluamos un suceso determina nuestra forma de reaccionar emocionalmente

al mismo” (p. 98).
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Para Damasio, 2005 (citado por Catala Verdet et al, 2014) una emocion es:

Un conjunto complejo de respuestas quimicas y neuronales que forman un patrén
distintivo. Estas respuestas son producidas por el cerebro cuando detecta un estimulo
emocionalmente competente (EEC). Las respuestas son automaticas, ya que el cerebro esta
preparado para responder a determinados EEC (adquiridos en el proceso evolutivo, pero
también aprendidos por la experiencia). (p .25).

Torrabadella (2007) acerca de la capacidad de “reconocer, sentir y expresar
nuestras propias emociones equivale a comunicarnos bien con nosotros mismos”, implica
la secuencia de tres niveles: nivel emocional en el que uno nota sus emociones, nivel
racional donde uno es consciente de lo que siente y un nivel conductual por el que uno
controla sus reacciones.

Bisquerra et al. (2012) definid a la emocion como: “aquello que nos impele a
querer estar vivos, en interaccion constante con el mundo y nosotros mismos. La parte
emocional de nuestro cerebro guia los planes y decisiones que tomamos en nuestra vida”

Otros aportes sobre las emociones, refieren a como el hombre utiliza los
mecanismos para sobrevivir y comunicarse. (Mora, 2013, p. 3).

Acerca de la importancia de las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
Nias, 1966 (citado por Cejudo & Ldpez, 2017) sostiene que existen dos razones de
importancia:

En primer lugar, el proceso educativo implica la inter-accidn entre personas y, en
segundo lugar, porque la identidad personal y profesional de los docentes en muchas
ocasiones son inseparables y en el aula se convierten en factores de influencia en la

autoestima y en el bienestar personal y social. (p. 30).
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Algunos conceptos servirdn para aclarar y entender lo que significa la inteligencia:

Para Stemberg, 1992 (citado por Duefias, 2002) la inteligencia es “un conjunto de
habilidades de pensamiento y aprendizaje que nos sirven para solucionar problemas de la
vida real o académica y que pueden analizarse por separado”.

Investigadores como Colvin (1921) y Dearborn (1921) sefialaron que la inteligencia
es “la capacidad de aprender” (Roman & Diez, 2009, p. 18).

Sin embargo, una de las aportaciones mas importantes es la teoria de las
inteligencias multiples cuyo autor es Howard Gardner quien en 1983 identifico hasta seis
tipos de inteligencia; en la actualidad se le atribuye hasta ocho tipos de inteligencia:
(Gabarda, s.f.)

Inteligencia linguistica verbal

Referida a la capacidad sintactica, fonética, semantica y pragmatica que estan
presentes en la comunicacion. Esta inteligencia es tipica de escritores, politicos, oradores
entre otros profesionales

Inteligencia ldgico matemética

Referida a la habilidad numeérica, a la capacidad para identificar modelos, a
calcular, entre otros, mediante el cual la resolucion de problemas no presenta dificultades y
son bastante rapidas. Esta inteligencia es tipica de ingenieros, matematicos, cientificos,
economistas, entre otros profesionales.

Inteligencia espacial

Esta referida a la habilidad que permite apreciar, percibir la imagen visual y
espacial; tiene también la habilidad de realizar representaciones de forma grafica,
utilizando adecuadamente los espacios, colores, lineas, formas y otros elementos
espaciales. Esta inteligencia es tipica de arquitectos, publicistas, disefiadores gréaficos,

entre otros profesionales.
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Inteligencia musical

Esta referida a la habilidad para entender, distinguir el ritmo y tono que interviene
en una composicion, canto o interpretacion musical. Tiene también la habilidad para
transformar y expresar el ritmo, el timbre, y el tono.

Inteligencia emocional cinestésica

Esta referida a una inteligencia bésica que tiene que ver con los movimientos
corporales, mediante el cual se puede realizar actividades que requieran rapidez, fuerza,
precision, flexibilidad, coordinacion y equilibrio. Esta inteligencia es tipica de aquellas
personas que realizan deporte como el atletismo, la gimnasia, el baile o profesionales como
los doctores cirujanos, escultores, entre otros.

Inteligencia naturalista

Esta referida a la capacidad para distinguir, clasificar y usar los elementos del
medio ambiente como son los objetos, plantas y animales. También tiene la posibilidad de
realizar observaciones, captura o recoleccién de datos, posibles experimentaciones y
realizar reflexiones. Es decir, las personas con inteligencia naturalista, tienen interés por la
exploracion y el mundo natural y la necesidad de estar en contacto con ella. Es muy
frecuente observar a los nifios que estan con esas ganas de explorar el mundo que les
rodea.

Inteligencia intrapersonal

Referida o relacionada con el auto introspeccién que uno mismo realiza de si
mismo, y tiene la capacidad de comprenderla, reconocerla, asi como también de

autodisciplina.
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Inteligencia interpersonal

Es una inteligencia referida a la habilidad para conocer, reconocer o identificar los
estados de &nimo de las personas y de responder a las actitudes de forma acercada y a
conveniencia de uno. (Gabarda, s.f.)

La Inteligencia Emocional:

Unificando conceptos anteriores como son la inteligencia y la emocion, se obtiene
la inteligencia emocional, cuyo concepto ha sido acufiado por los psic6logos
estadounidenses Peter Salovery y John Mayer en 1990, describiendo cualidades
emocionales que estarian relacionados con el éxito: “La empatia, la expresion y
comprensién de los sentimientos, el control de nuestro genio, la independencia, la
capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver problemas en forma
interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto”. (Shapiro, 1997, p.
8).

Aunque el término de “inteligencia emocional” ya se habia hecho presente en otros
trabajos anteriores a los de Salovery y Mayer, como los atribuidos a Wayne Payne, quien
la uso en su tesis doctoral acerca de las emociones: el desarrollo de la inteligencia
emocional (1985). Muchos afios antes: Beldoch (1964), Leuner (1966) trabajaron con la
inteligencia emocional, asi como Stanley Greenspan (1989) quien propuso un modelo de
inteligencia emocional. (Zufiga, 2015).

Block, 1995 (citado por Goleman, 1995), utilizd la nocion de “adaptabilidad del
ego” en vez de usar la inteligencia emocional, indicando caracteristicas como: la
autorregulacion emocional, el control adaptativo de los impulsos, la sensacion de eficacia
personal y la inteligencia social.

Para Goleman (1995), se distinguen, dos tipos de inteligencia que determinan el

funcionamiento de nuestras vidas: inteligencia racional y otra inteligencia emocional.
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Una definicién de Inteligencia emocional, es la aportada por Fernandez Berrocal y
Ramos, 2002 (citado por Vivas, Gallego & Gonzales, 2007) que sostiene que la
Inteligencia emocional es: “la capacidad para reconocer, comprender y regular nuestra
emociones y las de los demas”, dicha definicion implica que la inteligencia emocional se
basa en tres procesos: (Vivas, Gallego & Gonzales, 2007, p.14)

Percibir: Reconocer de forma consciente nuestras emociones e identificar qué
sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

Comprender: Integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber
considerar la complejidad de los cambios emocionales.

Regular: Dirigir y manejar las emociones tanto positivas como negativas de forma
eficaz.

Dada la diversidad de conceptos, en el presente proyecto de investigacion, se
utilizara la siguiente definicion: “la inteligencia emocional es la habilidad para tomar
conciencia de las emociones propias y ajenas, y la capacidad para regularlas” (Bisquerra et
al., 2012, p. 9).

Principios de la Inteligencia Emocional

Elias, Tobias & Friedlander (1999), plantean los principios de la inteligencia
emocional, conocido como: “principios de la educacion emocionalmente inteligente”, cuyo
propdsito es de lograr que los nifios puedan convertirse en adultos auto disciplinados y
responsables.

Tales principios son:

1. Sea consciente de sus propios sentimientos y de los demas.
2. Muestre empatia y comprenda los puntos de vista de los demas.
3. Haga frente de forma positiva a los impulsos emocionales y de conducta y

regulelos.
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4. Plantéese objetivos positivos y trace los planes para alcanzarlos.

5. Utilice las dotes sociales positivas a la hora de manejar sus relaciones.

Modelos teoricos de la Inteligencia Emocional

Para poder estudiar los modelos de la inteligencia emocional, se distinguen los
modelos mixtos y modelos de capacidad; en opinion de Trujillo & Rivas (2005):

Los mixtos (enfocados hacia la personalidad en relacion con la IE) y de habilidades
(basados en cdmo se capta y utiliza la IE en el aprendizaje). Entre los mixtos se encuentran
los desarrollados por Cooper y Sawaf, y por Goleman. En los de habilidades estan los
disefiados por Salovey y Mayer (p.13).

Los modelos desarrollados de la inteligencia emocional, segiin Mayer, 2000 (citado
en Gabel, 2005), “se han basado en tres perspectivas: las habilidades o competencias, los
comportamientos y la inteligencia”.

Muchas son las investigaciones realizadas en el campo de la inteligencia
emocional, sin embargo, para esta investigacion se realizo el abordaje de los principales
modelos planteados. Son varios los test que gozan de cierto prestigio, son considerados
maés fiables y de acuerdo a muchos expertos son indicados para ser utilizados como
herramientas que evaltan la inteligencia emocional en las personas. (Trujillo & Rivas,
2005: p,17).

Para Spielberger, 2004 (citado en Extremera & Fernandez, 2016), “son tres los
grandes modelos teoricos de inteligencia emocional que coexisten, divergentes ligeramente
en sus planteamientos y componentes pero apoyados empiricamente y que disponen de sus
propios instrumentos de evaluacion estandarizados: el modelo de Daniel Goleman (1955),
que entiende la inteligencia emocional como un conjunto de competencias y destrezas
sociales y emocionales; el modelo de Bar-On (1977), que describe la inteligencia

emocional como una serie de competencias socio emocionales interrelacionadas y
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destrezas que generan comportamientos inteligentes; y finalmente el modelo de Mayer y
Salovey (1997), que define la inteligencia emocional como la habilidad para percibir, usar,
comprender y manejar las emociones para facilitar el pensamiento”

Modelo de cuatro fases de Mayer y Salovey

Este modelo evalua la inteligencia emocional a partir de un conjunto de habilidades
emocionales y adaptativas. (Garcia & Giménez, 2010). Dicho modelo ha sido reformulado
con nuevos aportes desde el planteamiento de su modelo inicial (1990). Inicialmente

estaba constituido por las siguientes habilidades:

1. Valoracion y expresion de las emociones de uno mismo y de los demas.
2. Regulacion de las emociones.
3. Utilizacion de las emociones.

Para 1997, Mayer y Salovey, expusieron un nuevo modelo basado en 4 habilidades
que se interrelacionan:

1. La capacidad para percibir las emociones de forma precisa.

2. La capacidad para encausar las emociones de suerte que faciliten el
pensamiento y el razonamiento.

3. La capacidad para comprender las emociones, especialmente el lenguaje de
las emociones.

4. La capacidad para controlar las propias emociones y las de los demas.

Para Extremera & Fernandez (2016), afirmaron que el modelo de Mayer y Salovey
es un modelo procesual, es decir:

Donde cada habilidad se retroalimenta de la anterior para que la persona puede dar
una respuesta y, una vez que la persona lleva a cabo su conducta de regulacion, comienza

el proceso de percepcion nuevamente para conocer si la respuesta dada ha sido efectiva.

(p.10).
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Figura 1. Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1977)

Fuente: Extremera y Fernandez, 2016

Estas habilidades o componentes de la inteligencia emocional propuesta por Mayer
y Salovey en Garcia y Giménez (2010), son:

Percepcion emocional: “Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y
expresadas. Se refiere a si mismo, en otros, a través del lenguaje, conducta, en obras de
arte, musica, etc. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente.
También la capacidad de discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o
deshonestas” (Bisquerra, 2018).

Facilitacion emocional: “Implica la habilidad para tener en cuenta los sentimientos
cuando razonamos o solucionamos problemas, y nos ayuda a focalizar la atencion en
aquello que es relevante a la hora de tomar una decision o de afrontar una situacion
concreta”. (Extremera & Ferndndez, 2016).

Comprension emocional: “Capacidad para etiquetar emociones, reconocer las
relaciones entre las palabras y las emociones. Se consideran las implicaciones de las
emociones, desde el sentimiento a su significado; esto significa comprender y razonar

sobre las emociones para interpretarlas”. (Bisquerra, 2018).
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Regulacién emocional: “Implicaria los procesos emocionales de mayor
complejidad, es decir la regulacion consiente de las emociones para lograr un crecimiento
emocional e intelectual. Esta dimensidn incluiria la capacidad de estar abierto a los
sentimientos, tanto agradables como desagradables y de reflexionar sobre los mismos”.
(Extremera & Fernandez, 2016).

Otras habilidades se describen como:

Direccién emocional: “Compresion de las implicaciones que tienen los actos

sociales en las emociones y regulacién de las emociones en uno mismo y en los

demas”. (Bisquerra, 2018).

Regulacién reflexiva de la emocién para promover el crecimiento personal:
“Habilidad para estar abierto a los sentimientos ya sean positivos o negativos”. (Bisquerra,
2018).

Modelo multifactorial Reuven de Bar On: EI modelo de Reuven esta compuesto
por cinco componentes: componente intrapersonal, componente interpersonal, componente
del estado de animo en general, componentes de adaptabilidad, componentes del manejo
del estrés y, componente del estado de animo en general. (Garcia & Giménez, 2010). Estas

componentes se describen a continuacion en:



24

Tabla 1

Componentes de la inteligencia emocional segin Reuven de Bar On
Inteligencia Inteligencia Adaptacion Gestion del Humor
intrapersonal interpersonal estrés general
Autoconciencia Empatia Habilidades de  Toleranciaal Felicidad
emocional Relaciones solucién de estrés Optimismo
Autoestima personal interpersonales  problemas Control de

Asertividad Responsabilidad Comprobacién  impulsos

Auto actualizacion Social de la realidad

Independencia Flexibilidad

Nota: Tomado de Garcia & Giménez, 2010

Modelo de las competencias emocionales de Goleman

En 1998, Goleman propone un modelo de competencias emocionales, basadas en la

inteligencia emocional. “Este modelo fue creado y adaptado para predecir la efectividad y

el rendimiento personal en el mundo laboral y empresarial”. (Extremera & Fernandez,

2016). El modelo esta basado en diversas competencias, que identifica cinco dimensiones

de la inteligencia emocional.

Los componentes de la inteligencia emocional segun el modelo de Goleman se

mencionan en: (Bisquerra, 2018).



Tabla 2

Componentes de la inteligencia emocional segin Goleman

Autoconciencia Automanejo Conciencia Manejo de las
social relaciones
Conciencia emocional Autocontrol Empatia Desarrollo de

Evaluacién adecuada de Confianza

uno mismo Coherencia

Autoconfianza Adaptabilidad
Orientacion al logro

Iniciativa

Orientacion al
servicio
Comprension

organizativa

los demas
Liderazgo
Influencia
Comunicacion
Manejo de
conflictos
Impulso del
cambio
Desarrollo de
relaciones
Trabajo en
equipo y

colaboracion

Nota: Tomado de (Bisquerra, 2018).
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Dimensiones Variable 1: Inteligencia Emocional

Competencias personales

Figura 2. Habilidades del modelo de inteligencia emocional de Goleman (1995)
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Dimension 1 Emocion: Sentimiento muy intenso de alegria o tristeza producido por

un hecho, una idea, un recuerdo, etc.
Indicadores. La comprension emocional: contiene la destreza para reconocer las
transiciones de unos estados emocionales a otros (i.e., la sorpresa por algo no

esperado y desagradable, el enfado posterior y su expresion, y finalmente el

sentimiento de culpa debido a esa manifestacion de ira desmedida) y la aparicion de

sentimientos...

Dimension 2 Autoestima: Aprecio o consideracion que uno tiene de si mismo.

Indicadores. La asertividad, en cambio, no se considera pasiva ni agresiva, Sino

Auto concepto: es la opinidn que una persona tiene sobre si misma, que lleva

creencias de otras personas, a la vez que se defienden los propios.

que se trata de una conducta equilibrada. Ser asertivos significa expresar pensamientos y

sentimientos de forma honesta, directa y correcta. Implica respetar los pensamientos y

asociado un juicio de valor. Cabe destacar que el auto concepto no es lo mismo que la
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autoestima, sin embargo su relacion es muy estrecha y no podria entenderse uno sin la
presencia del otro.

Felicidad: Estado de &nimo de la persona que se siente plenamente satisfecha por
gozar de lo que desea o por disfrutar de algo bueno

Dimension 3 Automotivacion: motivacion hacia uno mismo

Indicadores: Optimismo: Tendencia a ver y a juzgar las cosas en su aspecto mas
positivo 0 més favorable.

Iniciativa: Proposicion o idea que sirve para iniciar alguna cosa.

Dimension 4 Empatia: Participacion afectiva de una persona en una realidad ajena
a ella, generalmente en los sentimientos de otra persona.

Indicadores: Compromiso social: Es un concepto referido a la obligacion que recae
sobre un grupo de personas que conforman una sociedad, de forma individual o grupal.
Esa obligacion puede ser con ellos mismos y/o con el resto de la sociedad.

Comprension: Accion de comprender

Dimension 5: Comunicacion: Accion de comunicar 0 comunicarse

Indicadores: Relaciones interpersonales: son asociaciones entre dos 0 mas
personas. Estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y
el gusto artistico, el interés por los negocios y por las actividades sociales, las
interacciones y formas colaborativas en el hogar, entre otros.

Ser escuchado: Con frecuencia nuestras mentes parlotean continuamente y van
saltando de un asunto a otro. A veces tratan varios temas simultdneamente. Y luego estan
también las continuas interrupciones que hacen facil que nuestra atencion se disperse.

Saber escuchar: es un proceso fundamental para una comunicacion eficaz, sin

embargo a veces subestimamos esta importante habilidad.
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Dimension 6 Habilidades Sociales: Las habilidades sociales (a veces designadas
como competencias sociales) no tienen una definicion Gnica y determinada, puesto que
existe una confusion conceptual a este respecto, ya que no hay consenso por parte de la
comunidad cientifico-social; sin embargo, esto puede ser definido segln sus principales...

Indicadores: Respeto y tolerancia: El respeto hacia alguien significa reconocer al
otro como una persona valida en la posicion que esta: de madre, de padre, de pareja, de
compafieros de trabajo o de amigos. El respeto entonces se refleja en la ponderacién de
acciones que romperian el vinculo creado.

Dimension 7 Liderazgo: Condicion de lider.

Indicadores: Confianza y resolucion: es la seguridad o esperanza firme que alguien
tiene de otro individuo o de algo. También se trata de la presuncion de uno mismo y del
animo o vigor para obrar.

Responsabilidad social: es un término que se refiere a la carga, compromiso u
obligacion, de los miembros de una sociedad ya sea como individuos 0 como miembros de
algun grupo, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto.

2.2.2 Variable 2: Estilos de aprendizaje

Aprendizaje

Para Shuell, 1986 (citado por Schunk, 2012) no existe una definicion aceptada por
los investigadores. Sin embargo, Schunk (2012) sostiene que “el aprendizaje es un cambio
perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es el
resultado de la practica o de otras formas de experiencia”.

Asi, la postura de los psicdlogos quienes definieron el aprendizaje se puede abordar
desde dos perspectivas: (Ormrod, 2005, p.5)

1. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en la conducta como

resultado de la experiencia.
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2. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de la experiencia.
3. De las definiciones anteriores se puede extraer los criterios del aprendizaje:
(Schunk, 2012, p.4)
e El aprendizaje implica un cambio.
e El aprendizaje perdura a lo largo de un tiempo.
e El aprendizaje ocurre por medio de la experiencia.
Alonso, Gallego & Honey (2012) entendieron que el aprendizaje puede ser
entendido bajo tres enfoques debido a que no existe una definicion homogénea:

1. Como “producto”, es decir el resultado de una experiencia o el cambio que
acompafa a la practica.

2. Como “proceso”, en el que el compartimiento se cambia, perfecciona o controla.

3. Como “funcién”, es el cambio cuando se origina cuando el sujeto interacciona
con la informacion (materiales, actividades y experiencias)

Otras definiciones del aprendizaje tienen un punto de vista didactico, tal como lo
sefiala Alonso, Gallego & Honey (2012):

1. Adquirir informaciones y conocimientos es aumentar el patrimonio cultural
(dimension cognitiva)

2. Modificar las actitudes, las modalidades de comportamiento y de relacion con
los otros y con las cosas (dimension comportamental)

3. Enriquecer las propias expectativas existentes y las capacidades operativas,
acumular experiencias, extraer informaciones del ambiente en que se vive y se
actla, asimilar y hacer propias determinadas formas de influencia, etc.

Para Bartolomé & Alonso, 1992 (citado por Alonso, Gallego y Honey, 2012) el

aprendizaje en adultos tiene cuatro aspectos:
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1. Los saberes 0 maneras de saber hacer de estos sujetos en campos especificos.

2. Sus capacidades demultiplicadoras (sus métodos y técnicas de trabajo y

aprendizaje).

3. Sus recursos estratégicos (especialmente el autoconocimiento y su relacion

dindmica con el entorno).

4. Su motivacién, sus actitudes, en particular, respecto al aprendizaje

(competencias dindmicas).

Domjan y Grau (2010) sefiala que el aprendizaje es “un cambio duradero en los
mecanismos de la conducta que involucra estimulos y/o respuestas especificas y que es
resultado de la experiencia previa con esos estimulos y respuestas o con otros similares”

Teorias del Aprendizaje

Por la importancia pedagdgica, se puede contemplar las diversas teorias de
aprendizaje resumidas en 8 tendencias:

1. Teorias Conductistas

2. Teorias Cognitivas

3. Teoria Sinérgica de F. Adam

4. Tipologia de Gagne

5. Teoria Humanistica de Rogers

6. Teoria Neurofisiologicas

7. Teorias de Elaboracion de la Informacion

8. El enfoque Constructivista

Estilos de Aprendizaje

Existe mucha literatura acerca de teorias que abordan los estilos del aprendizaje, lo
que hace muy extensa la investigacion y dificulta su presentacion. Existen teorias

conductistas, cognitivistas, constructivistas, humanistas, aprendizaje social, entre otros. Y,
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por otro lado, teorias que estan enfocadas a nifios, adolescentes, que no son parte del
campo de estudio del proyecto de investigacion, Sin embargo, mencionar los més
representativos ayuda a conocer los aportes tedricos, divergencias, ventajas, entre otras
caracteristicas. Estos autores representativos son: Kolb (1981), Riechmann (1981),
Despins (1985), Schmeck, Geisler-Brenstein, & Cercy (1991), Entwistle (1988), Honey &
Mumford (1986), Stenberg (1990), Marton (1984) y Gregorc (1985).

De la divergencia existente entre esta diversidad de posturas se pueden extraer l0s
componentes de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, encontrandose: (en Aragon y
Jiménez, 2009)

- Condiciones ambientales.

- Bagaje cultural.

- Edad.

- Preferencias de agrupamiento.

- Estilo seguido para la resolucion de problemas.

- Tipo de motivacion, locus de control interno o externo.

Guild, P., y Garger, S. ,1985 (citado en Cabrera y Farifias, 2005) definen los estilos
de aprendizaje como “las caracteristicas estables de un individuo, expresadas a través de la
interaccion de la conducta de alguien y la personalidad cuando realiza una tarea de
aprendizaje”

Una de las definiciones mas aceptadas sobre los estilos de aprendizaje, es la
proporcionada por Keefe, 1988 (citado por Ramirez y Osorio, 2008), que sefiala que: “Los
Estilos de Aprendizaje son los rasgos cognitivos afectivos y fisioldgicos, que sirven como
indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben, interaccionan y

responden a sus ambientes de aprendizaje”.
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Honey y Mumford, 1986 (citado por Ramirez y Osorio, 2008), considera que el
aprendizaje, es un proceso circular de cuatro etapas y que corresponden a los cuatro estilos
de aprendizaje:

Estilo Activo.

Son personas abiertas, entusiastas, sin prejuicios ante las nuevas experiencias,
incluso aumenta su motivacion ante los retos.

Estilo Reflexivo.

Son individuos que observan y analizan detenidamente. Consideran todas las
opciones antes de tomar una decision. Les gusta observar y escuchar, se muestran cautos,
discretos e incluso a veces quiza distantes.

Estilo Teodrico.

Presentan un pensamiento l6gico e integran sus observaciones dentro de teorias
I6gicas y complejas. Buscan la racionalidad, la objetividad, la precision y la exactitud.

Estilo Pragmatico.

Son personas que intentan poner en practica las ideas. Buscan la rapidez y eficacia
en sus acciones y decisiones. Se muestran seguros cuando se enfrentan a los proyectos que
les ilusionan.

A partir de las definiciones anteriores, Simon (2011) hace referencia a que los
estilos de aprendizaje y su uso por parte de los estudiantes confirma su diversidad, debido
a que cada estudiante utiliza algin método o estrategia cuando desea aprender algo. Por
esta diversidad de estilos, no se puede generalizar y otorgar una normativa que pretenda
ser valida para todos los estudiantes.

Moya et al., (2010) hace referencia al estilo de aprendizaje como “la forma de

aprender de acuerdo a un método personal, un conjunto de estrategias cognitivas, unas
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herramientas concretas, que varian dependiendo de lo que queremos aprender” (p.2). Esto
quiere decir que el proceso de aprendizaje es individual.
Modelos Tedricos sobre Estilos de Aprendizaje
Dada la diversidad de estudios acerca de los estilos de aprendizaje se puede
mencionar a los principales modelos que representan los estilos de aprendizaje:
Por el sistema de representacion de la informacion: Modelo PNL
Este sistema est& basado en la seleccion de la informacion que el cerebro realiza de
acuerdo al interés o la forma de como recibe dicha informacién, de tal forma que se
distinguen tres formas de recibir esta informacion: (en Aragon y Jiménez, 2009).
1. Sistema visual: utilizado cuando recordamos mas la informacion que se nos
presenta mediante iméagenes abstractas y concretas.
2. Sistema auditivo: utilizado cuando recordamos mas la informacién hablada;
es mas facil recordar una conversacion que un apunte en el pizarrén.
3. Sistema kinestésico: utilizado cuando recordamos la informacion
interactuando con ella, manipulandola.
Por el modo de procesar la informacion: Modelo de David Kolb
Este modelo se basa en el anélisis de los estilos de aprendizaje en adultos. Kolb,
1984 (citado en Gallego y Gil, 2012) afirma que los estilos de aprendizaje dependen de:
- la herencia,
- las experiencias anteriores y
- las exigencias actuales del ambiente en el que se mueve.
Kolb, 1984 también sefiala que un aprendizaje eficaz necesita de 4 etapas: (en
Gallego y Gil, 2012, p.27)
1. Experiencia Concreta

2. Observacién Reflexiva
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3. Conceptualizacion Abstracta

4. Experimentacion Activa

De igual modo, el modelo de Kolb, define 4 estilos del aprendizaje:

1. Acomodador: que define al estudiante que aprende principalmente a través

de la experimentacion activa.

2. Divergente: que se caracteriza por un aprendizaje mediante experiencias
concretas.
3. Asimilador: que se refiere al aprender preferentemente a través de la

observacion reflexiva.

4. Convergente: que explica a quienes para aprender hacen uso de la
conceptualizacién abstracta.

La categoria bipolar: Modelo de Felder y Silverman

El modelo de Felder y Silverman, es un modelo que se basa en los siguientes

postulados: (en Aragon y Jiménez, 2009, p.10)

El tipo de informacion que recibe el alumno es predominantemente

sensitiva o bien intuitiva.

- La modalidad sensorial utilizada preferentemente por los alumnos es
auditiva o visual.

- Los alumnos tienen dos formas de organizar la informacion: inductivamente
0 bien deductivamente.

- Los alumnos procesan y comprenden la informacién de dos maneras:
secuencialmente o bien globalmente.

- Los alumnos trabajan con la informacién recibida de dos maneras:

activamente o reflexivamente.
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De estos postulados dan origen a las cinco dimensiones de los estilos del

aprendizaje propuesto por Kolb:

1.

2.

3.

4.

5.

Sensitivos o intuitivos
Auditivos o visuales
Inductivos o deductivos
Secuenciales o globales

Activos o reflexivos

Las preferencias del pensamiento: Modelo de Ned Herrmann

Segun Herrmann, s.f. (citado en Aragén y Jiménez, 2009) este modelo describe:

las preferencias del pensamiento asociadas a algun cuadrante del cerebro y

desarrolla un modelo de acuerdo con el cual, una vez que conocemos las maneras de

pensar que nos satisfacen mas y nos permiten mejores resultados, se abre la puerta para

desarrollar la comunicacion, la resolucion de problemas, el liderazgo y la toma de

decisiones, entre otros factores. (p.12).

Por lo que en este modelo se describen 4 areas en el cerebro y estas, se relacionan

con alguna caracteristica.

A
Racionales

Analisis
Realismo
Logica
Postura critica
Riesgo

Imagina
Especula
[mpetu
Asume
Curiosidad

C

Experimentales

Evita el riesgo
Crea reglas
Evita sorpresas
Disciplinado

B
Cuidadosos

Expresivo

Espiritual

Sensible
Habla mucho

D
Emotivos

Figura 3. Modelo de Ned Herrmann

Fuente: Aragén y Jiménez, 2009
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Dimensiones de los Estilos del Aprendizaje.

Hay cinco alcances en las dimensiones del modelo de los estilos de aprendizaje: (en

Marzano & Pickering, 2005):

1. Lainstruccion debe reflejar lo mejor de cuanto sabemos acerca de como se da
el aprendizaje.

2. El aprendizaje tiene que ver con un sistema complejo de procesos interactivos,
el que incluye cinco tipos de pensamiento, representados por las cinco
dimensiones del aprendizaje.

3. El curriculo debe incluir la ensefianza explicita de las actitudes, las
percepciones y los habitos mentales que faciliten el aprendizaje.

4. Un enfoque completo de la instruccién incluye por lo menos dos tipos
identificables de instruccion: una que es mas dirigida para el maestro y otra que
es mas dirigida por los alumnos.

5. Laevaluacion, debe enfocarse en el uso que los alumnos hacen del
conocimiento y de los procesos de pensamiento complejo mas que en la
informacion que recuerden.

Marzano & Pickering (2005) sostienen que las dimensiones del aprendizaje son un

modelo muy completo que sirve para definir el proceso de aprendizaje, cuyos objetivos

ayudaran a:

Mantener el foco sobre el aprendizaje

Estudiar el proceso del aprendizaje

Planear un curriculo, una instruccién y una forma de evaluacion que tomen en
cuenta los cinco aspectos criticos del aprendizaje.

De donde se puede enunciar las cinco dimensiones:

1. Actitudes y percepciones
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2. Adquirir e integrar el conocimiento
3. Extender y refinar el conocimiento
4. Uso significativo del conocimiento
5. Habitos mentales

Instrumentos para evaluar los estilos del aprendizaje
Existe un gran numero de instrumentos que sirven para evaluar los estilos del
aprendizaje. Muchos de los investigadores y la diversidad de teorias, asi como también los
enfoques o perspectivas interpela a investigar apropiadamente cada teoria para aplicarla al
campo de estudio. En ese sentido se mencionan aquellos instrumentos cuya validez y
fiabilidad han sido probadas: (en Gallego y Gil, 2012, p.24)
- Student Learning Styles Questionnaire de A. Grasha y S. Riechmann (1974).
- LIFO-Aprendizaje de S. Atkins y A. Katcher (1976).
- Myers-Briggs Type Indicator de I. Myers y K. Briggs (1976).
- Learning Style Inventory y Productivity Environmental Preference Survey de R.
Dunn, K. Dunny G. Price (1977 - 1978).
- Cognitive Profiles de C. Letteri (1980).
- Learning Style Inventory de D. Kolb (1981).
- Learning Profile Exercise de B. Juch (1987).
- Learning Styles Inventory e Instructional Styles Inventory de A. Canfield (1988).
- Learning Styles Questionnaire de P. Honey (1988).
- CHAEA. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje de C.M. Alonso.
(1992).
2.3 Definicion de Términos Basicos
La adquisicion de términos permitira a la persona retomar los datos, de modo que

sirvan como guia de su accion de informacion.
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Educacion Emocional. Bisquerra, 2000 (citado por Hurtado Montesinos, 2015)
define a la educacion emocional como: “un proceso educativo, continuo y permanente que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad”

Empatia. Es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas
de los demas, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones
emocionales.

La empatia es la condicidn sine qua non de la eficacia social de la vida laboral.

Estilos de Aprendizaje. Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que
determinaran la forma en que los estudiantes perciben, interaccionan y responden a un
ambiente de aprendizaje (Legorreta, 2009)

Inteligencia Emocional. La inteligencia emocional, segin Goleman, 1977 (citado
por Muioz, 2016), “es la capacidad de una persona para manejar una serie de habilidades y
actitudes. Entre las habilidades emocionales se incluyen la conciencia de uno mismo; la
capacidad para identificar, expresar y controlar los sentimientos; la habilidad de controlar
los impulsos y posponer la gratificacion, asi como la capacidad de manejar la tension y la

ansiedad
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Capitulo I11. Hipétesis y Variables

3.1 Hipdtesis

Hg.

H.

H>.

Hs.

Ha.

3.1.1 Hipdtesis General.

Existe la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal — 2017.

3.1.2 Hipétesis Especificas.

Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension estilo activo de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.

Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension estilo reflexivo de
los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.

Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension estilo pragmatico
de los estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.

Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension estilo teorico de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional Federico Villareal — 2017.

3.2 Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual. “la inteligencia emocional es la habilidad para tomar

conciencia de las emociones propias y ajenas, y la capacidad para regularlas” (Bisquerra et

al., 2012, p. 9).
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Definicion operacional. De la variable Inteligencia emocional a partir de sus
dimensiones: Emocidn, Autoestima, Automotivacion, Empatia, Comunicacion,
Habilidades sociales, Liderazgo, los cuales seran medidos a través de un cuestionario de 42
items con sus respectivos indices.

Variable 2: Estilos de aprendizaje

Definicion conceptual. Gallego y Honey (1999) basandose en la clasificacion de
Honey y Mumford (1986) consideran los estilos de aprendizaje como “los rasgos
cognoscitivos, afectivos y fisioldgicos, que sirven como indicadores relativamente
estables, de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de
aprendizaje” (p.48).

Definicion operacional. De la variable estilos de aprendizaje a partir de sus
dimensiones: Estilo Activo, Estilo Reflexivo, Estilo Pragmatico, Estilo Tedrico, los cuales
seran medidos a través de un cuestionario de 36 items con sus respectivos indices.

3.3. Operacionalizacion de las Variables

Segun Solis, 2013 (citado por Hernandez et al, 2014) denomina Operacionalizacién
de las variables al “paso de una variable teorica a indicadores empiricos verificables y
medibles e items o equivalentes” (p. 211). Entonces la Operacionalizacion de las variables
comprende tres tipos de definiciones:

Nominal: Nombre de la variable a investigar.

Real: Dimensiones que tiene la variable a investigar.

Operacional (indicadores): Constituyen los elementos de la variable a medir.
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Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional
Dimension Indicadores Items Niveles Rango
D1. Emocion I,. Comprension emocional 1: Nunca Minimo
2: Casi Nunca puntaje
Del0lal 3: AVeces (6)
06 4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(30)
D2. Autoestima I,. Asertividad 1: Nunca Minimo
Is. Auto concepto 2: Casi Nunca puntaje
4. Felicidad Del 07 al  3: A Veces (6)
12 4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(30)
D3. Automotivacién Is. Optimismo 1: Nunca Minimo
ls. Iniciativa 2: Casi Nunca puntaje
Del13al  3: A Veces (6)
18 4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(30)
D4. Empatia. I7. Compromiso social 1: Nunca Minimo
ls. Comprensién 2: Casi Nunca puntaje
Del19al  3: A Veces (6)
24 4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(30)
D5. Comunicacién. lo. Relaciones interpersonales 1: Nunca Minimo
l10. Ser escuchado 2: Casi Nunca puntaje
I11. Saber escuchar Del20al  3: A Veces (6)
30 4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(30)
D6. Habilidades l12. Respeto y tolerancia 1: Nunca Minimo
sociales. l13. Ser escuchado 2: Casi Nunca puntaje
Del31al 3: AVeces (6)
36 4: Casi Siempre  Méximo
5:Siempre puntaje
(30)
D7. Liderazgo. l14. Confianza y resolucién 1: Nunca Minimo
I15. Responsabilidad social 2: Casi Nunca puntaje
Del 37al  3: A Veces (6)
42 4: Casi Siempre ~ Méaximo
5:Siempre puntaje
(30)
Rango total del instrumento 42 items Puntaje minimo 42
Puntaje maximo 210

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4
Operacionalizacion de la variable Estilos de Aprendizaje
Dimension Indicadores Items Niveles Rango
D1. Estilo l1. Animador 1: Nunca Minimo
Activo lo. Improvisador 2: Casi Nunca puntaje
13. Descubridor Del01  3: A Veces (10)
l4. Arriesgado al10  4: Casi Siempre  Maximo
Is. Espontaneo 5:Siempre puntaje
(50)
D2. Estilo lg. Ponderado 1: Nunca Minimo
Reflexivo l7. Concienzudo 2: Casi Nunca puntaje
ls. Receptivo Del11  3: A Veces (1)
lo. Analitico al21  4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(55)
D3. Estilo l10. Experimentador 1: Nunca Minimo
Pragmatico l11. Practico 2: Casi Nunca puntaje
l12. Directo Del22  3: AVeces 9
l13. Realista al30  4: Casi Siempre  Maximo
5:Siempre puntaje
(45)
D4. Estilo l14. Metddico. 1: Nunca Minimo
Tebrico l1s5. Légico 2: Casi Nunca puntaje
l16. Objetivo Del31 3: AVeces (10)
l17. Critico al 40 4: Casi Siempre  Méximo
l1s. Estructurado 5:Siempre puntaje
(50)
Rango total del instrumento Puntaje minimo 40
Puntaje maximo 200

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo IV. Metodologia

4.1  Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, ordenados
y secuenciales, que estan directamente relacionados con los métodos de investigacion; un
enfoque cuantitativo como lo es, la investigacion relacionada con la inteligencia emocional
y los estilos de aprendizaje, “utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base
en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”. (Hernandez, et.al., 2014, p.4).
4.2  Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la taxonomia de los tipos de investigacion, segun el propdésito o
naturaleza de la investigacion, la investigacion es pura o basica; segun el objeto de estudio
y tipo de analisis, la investigacién es cuantitativa, segun la perspectiva del tiempo es
descriptivo y correlacional.
4.3  Disefo de Investigacion

En un enfoque cuantitativo, segin sefala Hernandez, et.al., 2014, “el investigador
utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos de la investigacion”. De
igual forma, Hernandez, define el disefio de investigacion como el: “Plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion y responder
al planteamiento” (p.128).

La investigacion que busca determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
los estilos de aprendizaje. Utiliza el tipo de disefio de investigacion, no experimental, de
corte transeccional o transversal y correlacional. Y, esta sustentado tedricamente por las

siguientes aportaciones:
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La investigacion es de disefio no experimental; segin Alfaro (2012), sostiene que
en este tipo de investigacion clasificada segun el rol que ejerce el investigador sobre los
factores o caracteristicas que son objeto de estudio, “el investigador se limita a observar
los acontecimientos sin intervenir en los mismos” (p.20).

La investigacion es de disefio de corte transeccional o transversal; debido a que la
recoleccion de datos se realiza en un momento determinado, cuyo propdsito es: “describir
variables y analizar su incidencia ¢ interrelacion en un momento dado”. (Hernandez, et.al.,
2014, p.154).

La investigacion es de disefio correlacional; debido a que la recoleccion de datos se
realiza buscando “descubrir el grado de asociacion entre dos 0 mas variables medidas en
uno 0 mas grupos en un periodo Unico de tiempo. Algunas veces puede llegar a nivel
correlacional-causal”. (Avila, 2006, p.45)

Los métodos empleados para que la investigacion cumpla sus objetivos, fueron:

- El método de observacion directa, mediante el cual se realizé la observacion en el
campo de estudio, obteniéndose informacidn cuantitativa acerca de los indicadores
de las variables.

- También se utilizo el método de observacion cientifica, puesto que se necesitaba
conocer informacion cualitativa de las variables.

El esquema seguido por la investigacion, es:
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Donde:

P: Poblacion

V1: Variable 1: Inteligencia Emocional

V2: Variable 2: Estilos de Aprendizaje

R: Relacién
4.4  Poblacion y Muestra

Poblacion.

Segun Francica, 1988 (citado por Bernal, 2010) la poblacion es “el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como
el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.160).

Otra definicion que resulta til, es la definida por Jany, 1994 (citado por Bernal,
2010) quien afirmo que la poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 160).

La poblacién de estudio para este proyecto de investigacion, se compone de los
alumnos que cursan el quinto ciclo en la facultad de educacion de la Universidad Nacional
Federico Villareal 2017-1, que hacen un total de 108 alumnos matriculados en el semestre
2017-1.

Muestra.

Bernal (2010), indica que la muestra es “la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.161).

Es importante sefialar que Bernal, también sostiene que “el método de muestreo
utilizado para estimar el tamafio de una muestra depende del tipo de investigacion que
desea realizarse y de las hipotesis y del disefio de investigacion que se hayan definido para

desarrollar el estudio” (p.162).
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Para calcular la muestra a partir de poblaciones finitas, cuyo tamafo es conocido o

pequefio, se obtiene mediante la aplicacion de la siguiente formula:

B Z%.p.q.N
T E2(N-1)+Z%.p.q

n

Donde:

n=tamafo muestral a calcular

N=poblacién

Z=nivel de confianza (95%)

E=error permitido (5%)

p=probabilidad de ocurrencia de un evento (50%)
g=probabilidad de no ocurrencia de un evento (50%)

Para la obtencidn de la muestra, se utilizd el muestro incidental, aplicando los

cuestionarios a los estudiantes que estuvieron presentes en dicha actividad. Los estudiantes

encuestados fueron 66.

Criterios de inclusion: Ser estudiantes matriculados en el quinto ciclo de la facultad

de educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal 2017-1

Criterios de Exclusién: No ser estudiantes matriculados en el quinto ciclo de la

facultad de educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal 2017-1.

clases.

4.5

Alumnos que no participaron de los cuestionarios por no haberse presentado a

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién
Técnicas.
La técnica de recoleccién de datos:

Se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los casos. Los

datos se obtienen por observacion, medicion y documentacién. Se utilizan instrumentos
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que han demostrado ser validos y confiables en estudios previos 0 se generan nuevos
basados en la revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las preguntas, items o
indicadores utilizados son especificos con posibilidades de respuesta o categorias
predeterminadas. (Hernandez, et.al., 2014, p.12).

La técnica que se utilizo para recolectar datos de las dos variables: Inteligencia
Emocional y Estilos de Aprendizaje, fue la encuesta cerrada, y los instrumentos utilizados
son los cuestionarios. Y fue dirigido a los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal 2017.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Los instrumentos que se utilizaron para la realizacion de la investigacion fueron los
cuestionarios, que son definidos por Canales (2006), como:

Un dispositivo de investigacion cuantitativo consistente en un conjunto de
preguntas que deben ser aplicadas a un sujeto (usualmente individual) en un orden
determinado y frente a las cuales este sujeto puede responder adecuando sus respuestas a
un espacio restringido o a una serie de respuestas que el mismo cuestionario ofrece. (p.
67).

Para Arribas (2004) un cuestionario se define como: “un instrumento utilizado para
la recogida de informacion, disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacion
y estandarizar el procedimiento de la entrevista. Su finalidad es conseguir la
comparabilidad de la informacion” (p.23).

Para evaluar la inteligencia emocional, se utilizd el cuestionario propuesto por
Bernaola (2010) y para medir los estilos de aprendizaje se utilizo el cuestionario CHAEA

de Honey — Alonso.



Variable 1 (Inteligencia Emocional)

Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Bernaola (2010)

Autor: Bernaola (2010)

Afo: 2010

Adaptado: Juan Sebastian Davila Jurado

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Evaluar las dimensiones de la Inteligencia Emocional
NUmero de item: 42

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes.

Cada item estara estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son.

Muy bueno [173-210]; Regular [131-172]; Bueno [89-130]; Malo [42-88]

48
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Tabla s

Especificaciones para el cuestionario sobre la Inteligencia Emocional

Estructura del cuestionario de la Inteligencia Emocional

Dimensiones Items Totales Porcentaje
1.- Emocidn 1,2,3,4,5,6 6 14,29%
2.- Autoestima 4,8,9,10,11,12 6 14,29%
3.- Automotivacion 13,14,15,16,17,18 6 14,29%
4.- Empatia 19,20,21,22,23,24 6 14,29%
5.- Comunicacion 25,26,27,28,29,30 6 14,29%
6.- Habilidades sociales 31,32,33,34,35,36 6 14,29%
7.- Liderazgo 37,38,39,40,41,42 6 14,29%
Total de items 42 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Niveles y rangos del cuestionario sobre la Inteligencia Emocional
Niveles Malo Regular Bueno Muy Bueno
Dimension Emocion 6-12 13-18 19-24 25-30
Dimension Autoestima 6-12 13-18 19-24 25-30
Dimension Automotivacion 6-12 13-18 19-24 25-30
Dimensién Empatia 6-12 13-18 19-24 25-30
Dimension Comunicacion 6-12 13-18 19-24 25-30
Dimension Habilidades sociales 6-12 13-18 19-24 25-30
Dimension Liderazgo 6-12 13-18 19-24 25-30
42-88 89-130 131-172 173-210

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2 (Estilos de aprendizaje)

Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Honey-Alonso
Autor: Honey-Alonso

Afio: 2012

Adaptado: Juan Sebastian Davila Jurado

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Obijetivo: Evaluar las dimensiones de los estilos de aprendizaje
NUmero de item: 36

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos aproximadamente
Normas de aplicacion: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes.

Cada item estara estructurado en cinco alternativas de respuesta:
(1) Siempre, (2) Casi siempre

Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son.

Muy bueno [163-200]

Regular [123-162]

Bueno [82-122]

Malo [40-81]
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Tabla 7

Especificaciones para el cuestionario sobre los Estilos de aprendizaje

Estructura del cuestionario de Estilos de aprendizaje

Dimensiones items Totales Porcentaje
1.- Estilo Activo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10 25,00%
2.- Estilo Reflexivo 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21 11 27,50%
3.- Estilo Tedrico 22,23,24,25,26,27,28,29,30 9 22,50%
4.- Estilo Practico 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 10 25,00%
Total de items 40 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8
Niveles y rangos del cuestionario sobre los Estilos de Aprendizaje

Niveles Malo Regular Bueno Muy Bueno
Estilo Activo 10-20 21-30 31-40 41-50
Estilo Reflexivo 11-22 23-33 34-44 45-55
Estilo Teorico 9-18 18-27 28-36 37-45
Estilo Practico 10-20 21-30 31-40 41-50
Estilos de Aprendizaje 40-81 82-122 123-162 163-200

Fuente: Elaboracion propia.
4.6  Tratamiento Estadistico de los Datos

Los resultados que se obtienen a partir de la captura de datos por medio de los
cuestionarios son analizados a nivel descriptivo e inferencial segun lo planteado por las

hipdtesis del proyecto de investigacion.
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Desde la estadistica descriptiva, definida por Monroy (2008) como “parte de la
estadistica que se ocupa solamente de describir y analizar un conjunto dado de datos, sin
sacar conclusiones o inferencias”. (p. 27). Se efectuara luego de la recoleccion de datos, el
procesamiento de los datos usando software estadistico, incluyendo el Excel, con la
finalidad de obtener medidas de tendencia central y de dispersion, asi como para elaborar
tablas y graficos estadisticos.

Desde la Estadistica Inferencial, definida por Lind, Marchal & Whaten (2008)
como parte de la estadistica que comprende “métodos empleados para determinar una
propiedad de una poblacion con base en la informacion de una muestra”. (p. 7). Ademas,
se utilizara un software estadistico IBM SPSS Statistics en su version 24, con la finalidad
de procesar los resultados a través de pruebas estadisticas inferenciales.

4.7  Procedimiento

Segun (Hernandez, et al, 2014, p. 343) el procedimiento es “...un resumen de cada
paso en el desarrollo de la investigacion”; asi tenemos:

Procedimientos para la captura de datos

Para la captura de datos, el investigador realizo los siguientes procedimientos, de
acuerdo a los requerimientos de la investigacion, entendiendo que los datos deben reunir
ciertas caracteristicas como la calidad, debido a que los resultados deben ser los mas
adecuados:

- Elaboracion de Instrumentos: Se elaboraron los instrumentos a partir de las
dimensiones de cada variable y a partir de sus indicadores.

- Prueba Piloto: Para evaluar los items del instrumento.

- Correccion de Instrumentos: Modificando items, segln se requiera a través de

reactivos.
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- Aplicacion del instrumento: Capturando los datos que se requieren para la

investigacion.

Procedimientos para el procesamiento de los datos

El procesamiento de informacion se realiz6 apoyandose del uso de técnicas
estadisticas y de software estadistico, de tal forma de simplificar procedimientos manuales
con la finalidad de presentar la informacion a través de tablas de frecuencias absolutas y
relativas, asi como obtencién de valores como los coeficientes de Cronbach.

Procedimientos para presentar e interpretar datos

La distribucién de frecuencias absolutas correspondientes a los niveles que
presento cada variable y sus dimensiones se presentd en forma de histogramas. De igual
forma, se presento la informacion recopilada para este caso en histogramas para la

representacion de los valores de cada item.
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Capitulo V. Resultados

5.1  Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

La validez, se refiere “al grado en que un instrumento mide realmente la variable

que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe

medir la inteligencia y no la memoria” (Hernandez, et.al., 2014: p.93).

Por lo tanto, conviene hacer una precisién importante acerca de la validez de los

instrumentos, tomando en cuenta las posturas actuales que describe Gomez & Hidalgo

(2015) citando los siguientes puntos:

1.

2.

Lo que se valida no es el test sino las puntuaciones del test.

La validez no se puede resumir en un sélo indicador o indice numérico.

Una puntuacion puede ser valida para un uso y no para otro.

La validacion es un proceso continuo y dinamico y

La teoria juega un papel muy importante como guia tanto del desarrollo de un

test como de su proceso de validacion.

De esta forma, existen ciertos indicadores que un experto utiliza para evaluar la

validez de un instrumento. Messick, 1989 (citado por Gomez & Hidalgo, 2015) sefialo los

aspectos que un experto toma en cuenta para validar un instrumento:

1.

2.

3.

Contenido: relevancia y representatividad del test.

Sustantivo: razones tedricas de la consistencia observada de las respuestas.
Estructural: configuracion interna del test y dimensionalidad.

Generalizacion: grado en que las inferencias hechas a partir del test se pueden
generalizar a otras poblaciones, situaciones o tareas.

Externo: relaciones del test con otros tests y constructos. Analisis de la utilidad

de la medida.



6. Consecuencial: consecuencias éticas y sociales del test. Evaluacién del sesgo

del test.
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Para obtener la validez de los instrumentos que evallan la Inteligencia Emocional y

la Estilos de Aprendizaje, se utilizd un instrumento que tuvo como objetivo recoger las

opiniones y/o sugerencias, asi como valoraciones de los expertos, basdndose en los

siguientes indicadores:

- Claridad: Esta formulado con lenguaje apropiado.

- Objetividad: Esta expresado en estandares observables.
- Actualidad: Adecuado al tiempo y contexto actual.

- Organizacion: Existe una organizacion ldgica.

- Suficiencia: Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

- Intencionalidad: Adecuado para valorar los aspectos de la variable.

- Consistencia: Basado en aspectos teoricos — cientificos de la variable.

- Coherencia: Entre las variables, dimensiones e indicadores.

- Metodologia: La estrategia responde al proposito de la investigacion.

- Pertinencia: Oportunidad, adecuacion y conveniencia.

Tabla 9

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario de inteligencia emocional
N©° Nombre del experto Resultado

01 Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicables

02 Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicables

03 Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicables

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento
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Tabla 10

Validez de contenido por juicio de expertos del cuestionario de estilos de aprendizaje.
N° Nombre del experto Resultado

01 Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicable

02 Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable

03 Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad, llamada también fiabilidad, se refiere a la consistencia o
estabilidad de una medida, entonces: “dependiendo del grado en que los errores de
medicion estén presentes en un instrumento de medicion, el instrumento sera poco o méas
confiable” (Quero, 2010, p. 248).

Las confiabilidades de los instrumentos se obtienen mediante la aplicacion del
método de consistencia interna, vale decir aplicando el coeficiente de confiabilidad de alfa
de Cronbach.

Para calcular el valor de Alfa de Cronbach, este se determina mediante la

aplicacion de la siguiente formula:

Donde:

a=Coeficiente Alfa de Cronbach
k=Numero de items de la prueba
S; =Varianza de los items

S2.,m=Varianza de la prueba total.
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Sin embargo, para la presente tesis, el Coeficiente Alfa de Cronbach se determino
usando el software estadistico IBM SPSS Statistics en su version 24, tomando como
muestras la cantidad de 26 para ambos cuestionarios cuyos items son 42 para la
inteligencia emocional y 40 para los estilos de aprendizaje.

De otro lado, para determinar un valor aceptable del coeficiente de Alfa de
Cronbach se utilizé como criterio general las recomendaciones propuestas por George &
Mallery, 2003 (citado por Frias, 2014) que consiste en una escala de rangos y sus niveles

correspondientes.

Tabla 11
Nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach.
Rango Nivel

[0.9-1.0] Excelente
[0.8-0.9] Muy bueno
[0.7-0.8] Aceptable
[0.6-0.7] Cuestionable
[0.5-0.6] Pobre
[0.0-0.5] No Aceptable

Nota: Frias (2014)
Las confiabilidades de los instrumentos se obtienen mediante la aplicacion del

método de consistencia interna, vale decir aplicando el coeficiente de confiabilidad de alfa

de Cronbach.
Tabla 12
Confiabilidad cuestionario de Bernaola de Inteligencia emocional
Alfa de Cronbach N° de elementos
Inteligencia emocional 0,770 26

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Tabla 13

Confiabilidad cuestionario de Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)
Alfa de Cronbach N° de elementos

Estilos de aprendizaje 0,869 26

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Tabla 14
Confiabilidad Kuder Richardson cuestionario de Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA)

Kuder Richardson N° de elementos
Estilo Activo 0,719 20
Estilo Reflexivo 0,766 20
Estilo Tedrico 0,671 20
Estilo Pragmaético 0.845 20

Fuente: Capella (1994)
5.2  Presentacion y Analisis de los Resultados

En el presente estudio, los resultados obtenidos fueron analizados en el nivel
descriptivo y en el nivel inferencial, segun los objetivos y las hipdtesis formuladas.

Nivel descriptivo

Anadlisis de los niveles de la variable de la Inteligencia Emocional

En latabla 15 y en la figura 4, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 86,4% considera bueno el nivel de Inteligencia Emocional, el 13,6% lo
considera muy bueno, el 0,0% lo considera regular y un 0,0% lo considera malo; entre

bueno y muy bueno agrupan el 100,0% del total.



59

Niveles de la Inteligencia Emocional
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Figura 4. Niveles de la variable Inteligencia Emocional

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 15
Niveles de la variable: Inteligencia Emocional.
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)

Muy bueno [173-210] 9 13,6%

Bueno [131-172] 57 86,4%

Regular [89-130] 0 0,0%

Malo [42-88] 0 0,0%

Total 66 100,00%

Fuente: Datos de la investigacion.

Analisis de los niveles de la dimension emocion de la variable de Inteligencia

Emocional

En latabla 16 y en la figura 5, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 77,3% considera bueno el nivel de la dimension emocién de Inteligencia
Emocional, el 6,1% lo considera muy bueno, el 16,7% lo considera regular y un 0,0% lo

considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan el 83,4% del total.
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Figura 5. Niveles de la dimensién emocidn de la variable Inteligencia Emocional.

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 16

Niveles de la dimensién emocion de la Inteligencia Emocional.

60

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 4 6,1%
Bueno [16-24] 51 77,3%
Regular [13-18] 11 16,7%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

Analisis de los niveles de la dimension autoestima de la Inteligencia Emocional.

En la tabla 17 y en la figura 6, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 62,1% considera muy bueno el nivel de la dimension autoestima de la
Inteligencia Emocional, el 37,9% lo considera bueno, el 0,0% lo considera regular y un

0,0% lo considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan el 100,0% del total.
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Nivel de la dimension Autoestima de la IE
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Figura 6. Niveles de la dimension autoestima de la Inteligencia Emocional.
Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 17

Niveles de la dimension funcion autoestima de la Inteligencia Emocional.

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 41 62,1%
Bueno [16-24] 25 37,9%
Regular [13-18] 0 0,0%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Anadlisis de los niveles de la dimension automotivacion de la Inteligencia

Emocional.

En latabla 18 y en la figura 7, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 63,6% considera muy bueno el nivel de la dimension automotivacion de la
Inteligencia Emocional, el 36,4% lo considera bueno, el 0,0% lo considera regular y un

0,0% lo considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan el 100,0% del total.
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Figura 7. Niveles de la dimension automotivacion de la Inteligencia Emocional

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 18
Niveles de la dimension automotivacion de la Inteligencia Emocional
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 42 63,6%
Bueno [16-24] 24 36,4%
Regular [13-18] 0 0,0%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Anadlisis de los niveles de la dimensién empatia de la Inteligencia Emocional.
En la tabla 19 y en la figura 8, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 60,6% considera muy bueno el nivel de la dimension empatia de la
Inteligencia Emocional, el 39,4% lo considera bueno, el 0,0% lo considera regular y un

0,0% lo considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan el 100,0% del total.



63

Nivel de la dimensién Empatia de la IE
70.0
60.0
50.0
40.0

30.0

Porcentajes

20.0
10.0

0.0 0.0 0.0
Malo Regular Bueno Muy bueno

Niveles

Figura 8. Niveles de la dimension empatia de la Inteligencia Emocional
Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 19
Niveles de la dimension empatia de la Inteligencia Emocional
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 40 60,6%
Bueno [16-24] 26 39,4%
Regular [13-18] 0 0,0%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Anadlisis de los niveles de la dimensién comunicacion de la Inteligencia

Emocional.

En la tabla 20 y en la figura 9, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 89,4% considera bueno el nivel de la dimension comunicacion de la
Inteligencia Emocional, el 6,1% lo considera muy bueno, el 4,5% lo considera regular y un

0,0% lo considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan el 95,5% del total.
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Niveles de la dimensidon Comunicacion de la
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Figura 9: Niveles de la dimensién comunicacion de la Inteligencia Emocional

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 20
Niveles de la dimensién comunicacién de la Inteligencia Emocional
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 4 6,1%
Bueno [16-24] 59 89,4%
Regular [13-18] 3 4,5%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Analisis de los niveles de la dimension habilidades sociales de la I1E

En la tabla 21 y en la figura 10, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 50,0% considera muy bueno el nivel de la dimension habilidades sociales
de la Inteligencia Emocional, el 50,0% lo considera bueno, el 0,0% lo considera regular y

un 0,0% lo considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan el 100,0% del total.
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Figura 10: Niveles de la dimension habilidades sociales de la IE
Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla 21
Niveles de la dimension habilidades sociales de la IE
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 33 50,0%
Bueno [16-24] 33 50,0%
Regular [13-18] 0 0,0%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Analisis de los niveles de la dimensidn liderazgo de la IE

En la tabla 22 y en la figura 11, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 27,3% considera muy bueno el nivel de la dimension liderazgo de la
Inteligencia Emocional, el 3,0% lo considera bueno, el 69.7% lo considera regular y un

0,0% lo considera malo; entre bueno y muy bueno agrupan apenas el 30,3% del total.
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Niveles de la dimensién Liderazgo de la |E
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Figura 11: Niveles de la dimension liderazgo de la IE
Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 22
Niveles de la dimension liderazgo de la IE
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [25-30] 18 27,3%
Bueno [16-24] 2 3,0%
Regular [13-18] 46 69,7%
Malo [6-12] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Analisis de los niveles de la variable de Estilos de Aprendizaje

En la tabla 23 y en la figura 12, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 83,3% considera bueno el nivel de Estilos de Aprendizaje, el 16,7% lo

considera muy bueno, el 0,0% lo considera regular y un 0,0% lo considera malo.
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Niveles de los Estilos de Aprendizaje
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Figura 12. Niveles de la variable Estilos de Aprendizaje

Fuente: Datos de la investigacién

Tabla 23
Niveles de la variable Estilos de Aprendizaje
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [163-200] 11 16,7%
Bueno [123-162] 55 83,3%
Regular [82-122] 0 0,0%
Malo [40-81] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion

Analisis de los niveles de la dimension los Estilo activo de Aprendizaje

En la tabla 24 y en la figura 13, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 87,9% considera bueno el nivel de la dimension activa de la Estilos de
Aprendizaje, el 12,1% lo considera muy bueno, el 0,0% lo considera regular y un 0,0% lo

considera malo; entre bueno y regular agrupan el 100,0% del total.
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Nivel de la dimensién activa de los EA
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Figura 13. Niveles de la dimension activa de los EA

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 24
Niveles de la dimension activa de los EA
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [41-50] 8 12,1%
Bueno [31-40] 58 87,9%
Regular [21-30] 0 0,0%
Malo [10-20] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Anadlisis de los niveles de la dimensidn reflexiva de la Estilos de Aprendizaje

En la tabla 25y en la figura 14, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 84,8% considera bueno el nivel de la dimension reflexiva de la Estilos de
Aprendizaje, el 15,2% lo considera muy bueno, el 0,0% lo considera regular y un 0,0% lo

considera malo; entre bueno y regular agrupan el 100,0% del total.
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Niveles de la dimension reflexiva de los EA
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Figura 14: Niveles de la dimension reflexiva de los EA

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 25
Niveles de la dimension reflexiva de los EA
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [45-55] 10 15,2%
Bueno [34-44] 56 84,8%
Regular [23-33] 0 0,0%
Malo [11-22] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Andlisis de los niveles de la dimension tedrica de la Estilos de Aprendizaje

En la tabla 26 y en la figura 15, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 69.7% considera bueno el nivel de la dimension tedrica de la Estilos de
Aprendizaje, el 30,3% lo considera muy bueno, el 0,0% lo considera regular y un 0,0% lo

considera malo; entre bueno y regular agrupan el 100,0% del total.
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Niveles de la dimensidn teorica de los EA
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Figura 15. Niveles de la dimension tedrica de los EA

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 26
Niveles de la dimension teorica de los EA
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%0)
Muy bueno [37-45] 20 30,3%
Bueno [28-36] 46 69.7%
Regular [18-27] 0 0,0%
Malo [9-18] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Analisis de los niveles de la dimension practica de la Estilos de Aprendizaje

En la tabla 27 y en la figura 16, se observan que de una muestra de 66 estudiantes
encuestados el 72,7% considera bueno el nivel de la dimensidon practica de la Estilos de
Aprendizaje, el 27,3% lo considera muy bueno, el 0,0% lo considera regular y un 0,0% lo

considera malo; entre bueno y regular agrupan el 100,0% del total.
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Niveles de la dimension practica de los EA
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Figura 16. Niveles de la dimension practica de los EA

Fuente: Datos de la investigacion

Tabla 27
Niveles de la dimension préctica de los EA
Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [41-50] 18 27,3%
Bueno [31-40] 48 72,7%
Regular [21-30] 0 0,0%
Malo [10-20] 0 0,0%
Total 66 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.

Nivel diferencial

A nivel diferencial, para poder establecer el grado de relacion que existe entre dos
variables cuantitativas como son la Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje se
realizé el anélisis mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Para la
interpretacion de estos valores obtenidos se ha tomado como referencia lo expresado en
escalas o rangos por los autores Hernandez y Collado, 1998 (citado por Mondragén, 2014:

p.100) en la siguiente tabla:
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RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil

+0.11a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Figura 17. Rango del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Fuente: Mondragdn (2014).

Prueba de la Hipotesis General

Ho: No Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y los Estilos de Aprendizaje de
los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villareal 2017.

H1: Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y los Estilos de Aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villareal
2017.

A un nivel de confianza del 95% («=0,5), la regla de decision para aceptar o
rechazar una hipdtesis, es como sigue:
Se acepta H; si y solo si Sig < 0,05

Se acepta Ho si y solo si Sig > 0,05
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Tabla 28
Correlacion Rho de Spearman entre la IE y los EA.
Inteligencia Estilos de
Emocional Aprendizaje
] ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,918**
Inteligencia ]
) Sig. (bilateral) 0,000
emocional
Rho de N 66 66
Spearman ) Coeficiente de correlacion 0,918** 1,000
Estilos de ) )
_ . Sig. (bilateral) 0,000
aprendizaje
66 66

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion.

Al haber obtenido una correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,918 que
corresponde a un grado de correlacion positivo perfecta y un p=0,000 (p<0,05), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que se confirma que, si existe una
relacion entre las variables Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje.
Prueba de la Hipotesis Especifica H1
H1o: No Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo activo de
los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal 2017.

H1: Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo activo de los
Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Federico Villareal 2017.
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Tabla 29
Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension estilo activo de los EA.
Comunicacién Estilo Activo
Intrapersonal
] ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,818**
Inteligencia ]
] Sig. (bilateral) 0,000
Emocional
Rho de N 66 66
Spearman Esil Coeficiente de correlacion 0,818** 1,000
stilo
) Sig. (bilateral) 0,000
Activo
66 66

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion.

Al haber obtenido una correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,818 que
corresponde a un grado de correlacion positivo muy fuerte y un p=0,000 (p<0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que se confirma que, si
existe una relacion entre la Inteligencia emocional y la dimension estilo activo de los
Estilos de Aprendizaje.
Prueba de la Hipotesis Especifica H2
H20: No Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo reflexivo
de los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal 2017.

H21: Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo reflexivo de
los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Federico Villareal 2017.
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Tabla 30
Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension estilo reflexivo de los EA
Inteligencia Estilo Reflexivo
emocional
] _ Coeficiente de correlacion 1,000 0,883**
Inteligencia ]
] Sig. (bilateral) 0,000
Emocional
Rho de N 66 66
Spearman Esil Coeficiente de correlacion 0,883** 1,000
stilo
Sig. (bilateral) 0,000
Reflexivo
66 66

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion.

Al haber obtenido una correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,883 que
corresponde a un grado de correlacion positivo muy fuerte y un p=0,000 (p<0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que se confirma que, si
existe una relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo reflexivo de los
Estilos de Aprendizaje.
Prueba de la Hipotesis Especifica H3
H3o0: No Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo tedrico de
los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal 2017.

H31: Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo teorico de los
Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Federico Villareal 2017.
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Tabla 31
Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension estilo teérico de los EA.
Inteligencia Estilo Teorico
Emocional
] ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,747**
Inteligencia ]
] Sig. (bilateral) 0,000
Emocional
Rho de N 66 66
Spearman Esil Coeficiente de correlacion 0,747** 1,000
stilo
. Sig. (bilateral) 0,000
Tedrico
66 66

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion.

Al haber obtenido una correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,747 que
corresponde a un grado de correlacion positivo considerable y un p=0,000 (p<0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que se confirma que, si
existe una relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo teérico de los
Estilos de Aprendizaje.
Prueba de la Hipotesis Especifica H4
H4o: No Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo practico de
los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal 2017.

H44: Existe la relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo préactico de los
Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Federico Villareal 2017.
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Tabla 32
Correlacion Rho de Spearman entre la IE y la dimension estilo practico de los EA.
Inteligencia Estilo Préctico
Emocional
] ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,609**
Inteligencia ]
] Sig. (bilateral) 0,000
Emocional
Rho de N 66 66
Spearman Esil Coeficiente de correlacion 0,609** 1,000
stilo
) Sig. (bilateral) 0,000
Préctico
66 66

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de la investigacion.

Al haber obtenido una correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,609 que
corresponde a un grado de correlacion positivo considerable y un p=0,000 (p<0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que se confirma que, si
existe una relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension estilo practico de los
Estilos de Aprendizaje.

5.3  Discusion de Resultados

Como resultados obtenidos de la confiabilidad de los instrumentos que evaltan la
Inteligencia Emocional y la Estilos de Aprendizaje mediante aplicacion del software
estadistico SPSS v.24, para determinar el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach se
obtuvieron valores de 0,770 para la variable de Inteligencia Emocional y 0,869 para la
variable de la Estilos de Aprendizaje; estos indices alfa tienen la condicidn aceptable y
muy bueno respectivamente segun el nivel de confiabilidad de la tabla N° 11, por lo que al
obtener estos valores con coeficientes altos, se puede inferir que los instrumentos
presentan un aceptable nivel o buen nivel de exactitud para medir lo que se quiere medir.

En cuanto a los resultados obtenidos para comprobar la hip6tesis general, se ha

evaluado a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman obteniendo un valor de
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0,918 al evaluar la correlacion bivariada entre la Inteligencia Emocional y la Estilos de
Aprendizaje.

Al evaluar la Inteligencia Emocional y la Estilos de Aprendizaje a través de los
cuestionarios aplicados se obtuvieron los niveles de sus dimensiones en rangos
previamente determinados, pudiéndose observar que en ninguna de las dimensiones
presento un nivel bajo, pero si en casi todas las dimensiones hay un porcentaje muy alto
que los considera en un nivel muy bueno, resaltando que los niveles conseguidos en la

inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje son buenos.
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Conclusiones

Luego de aplicar los instrumentos que evaltan la Inteligencia Emocional y la

Estilos de Aprendizaje, se llega a las siguientes conclusiones:

1.

Los resultados obtenidos al evaluar primero la confiabilidad y validez de los
instrumentos y luego al aplicarlo a una muestra y discutir resultados positivos a
nivel descriptivo e inferencial, prueban que los instrumentos elaborados para medir
la Inteligencia Emocional y la Estilos de Aprendizaje son lo suficientemente
solidas, puesto que miden una percepcién adecuada en ambos instrumentos. Los
temas abordados en la presente tesis son temas que han sido estudiados con mucha
demanda y existen diversos instrumentos, por lo que seleccionar un instrumento es
también importante para el propdsito de la investigacion.

Se comprobd la hipétesis general de la investigacion que busco determinar la
relacion entre la Inteligencia Emocional y la Estilos de Aprendizaje al obtener un
valor Rho de Spearman positivo muy fuerte igual a 0,918 con un nivel de
significancia p (p<0,05).

Se comprobd la hipotesis especifica H1 de la investigacion que busco determinar la
relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension Estilo Activo de los Estilos
de Aprendizaje al obtener un valor Rho de Spearman positivo muy fuerte igual a
0,818 con un nivel de significancia p (p<0,05).

Se comprobd la hipotesis especifica H2 de la investigacion que busco determinar la
relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension Estilo Reflexivo de los
Estilos de Aprendizaje al obtener un valor Rho de Spearman positivo muy fuerte
igual a 0,883 con un nivel de significancia p (p<0,05).

Se comprobd la hipotesis especifica H3 de la investigacion que busco determinar la

relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension Estilo Tedrico de los
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Estilos de Aprendizaje al obtener un valor Rho de Spearman positivo considerable
igual a 0,747 con un nivel de significancia p (p<0,05).

Se comprobd la hipétesis especifica H4 de la investigacidon que busco determinar la
relacion entre la Inteligencia Emocional y la dimension Estilo Practico de los
Estilos de Aprendizaje al obtener un valor Rho de Spearman positivo considerable

igual a 0,609 con un nivel de significancia p (p<0,05).
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Recomendaciones
Para tomar en cuenta en futuras investigaciones:
Considerar como necesario e importante, realizar la comprobacion de la validez de
los instrumentos como una caracteristica métrica fundamental para el uso correcto
de los instrumentos, asi como para obtener valoraciones adecuadas.
Para la validacién de instrumentos, es relevante tomar en cuenta, las sugerencias
que hace Gomez & Hidalgo (2015), acerca de las puntuaciones de un cuestionario,
que son los criterios para valorar un instrumento, y para asegurar que el
instrumento seleccionado o disefiado cumpla con el objetivo de la investigacion.
Sin embargo, muchos de los instrumentos, en especial los que corresponden a
Inteligencia Emocional y Estilos de aprendizaje tienen instrumentos de corte
internacional, ya validados y que necesitan de pedir la autorizacion para poder
usarlos en una investigacion.
Se recomienda continuar con estudios que permitan mejorar las propiedades de
confiabilidad y validez de los instrumentos de la Inteligencia Emocional y la

Estilos de Aprendizaje.
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Apéndice A. Instrumentos

Instrumentos:

Los instrumentos que se utilizaron para la realizacion de la investigacion fueron los

cuestionarios, que son definidos por Canales (2006), como:

Un dispositivo de investigacion cuantitativo consistente en un conjunto de

preguntas que deben ser aplicadas a un sujeto (usualmente individual) en un orden

determinado y frente a las cuales este sujeto puede responder adecuando sus respuestas a

un espacio restringido o a una serie de respuestas que el mismo cuestionario ofrece. (p.

67).

Variable 1 (Inteligencia Emocional)

Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Bernaola (2010)
Autor: Bernaola (2010)

Afio: 2010

Adaptado: Juan Sebastian Davila Jurado

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Obijetivo: Evaluar las dimensiones de la Inteligencia Emocional
NUmero de item: 42

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos aproximadamente
Normas de aplicacién: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes.
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Cada item estard estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son.

Muy bueno [173-210]; Regular [131-172]; Bueno [89-130]; Malo [42-88]
Variable 2 (Estilos de aprendizaje)

Ficha técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Honey-Alonso

Autor: Honey-Alonso

Afio: 2012

Adaptado: Juan Sebastian Davila Jurado

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Obijetivo: Evaluar las dimensiones de los estilos de aprendizaje
NUmero de item: 36

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos aproximadamente

Normas de aplicacién: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a lo que
considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes.

Cada item estara estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(1) Siempre, (2) Casi siempre

Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son.

Muy bueno [163-200] Regular [123-162]

Bueno [82-122] Malo [40-81]



Apéndice B. Evaluacién de Instrumentos, por Juicios de Experto

Validez de Contenido por Juicio de Expertos del Cuestionario de Inteligencia

Emocional

N° Nombre del experto Resultado
01 Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicables
02 Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicables
03 Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicables

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Validez de Contenido por Juicio de Expertos del cuestionario de estilos de

Aprendizaje.

N° Nombre del experto Resultado
01 Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicable
02 Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable

03 Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicable
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Apéndice C. Ficha de Opinién de Expertos

“1CHA DE OPINION DE EXPERTO

L. DATOS GENERALELS:

a. Apellidos y nombres del informante: Ricardo Guevara Ferndndez

b. Cargo e institucion del informante : Docente Experto

¢. Nombre del instrumento: Cuestionario Inteligencia emocional

d. Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes
del Quinto Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal 2017 :

. Autor(es) del instrumento: Juan Sebastian Davila Jurado

2 ASPECTOS DE VALIDACION
VARIABLE I: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INDICADORES DE EVALUACION i sl Defiiente | Regular 21 | Buema | MY pycetente
DEL INSTRUMENTO C HESTa (01-20) - 40) (41-60) (6[-86) (81-100)
1. CLARIDAD 'l:sm _rormula@oj con &/‘6’)
it L
; o Estd  expresado en L
% OBJETIVIDAD conductas observables. C/ 6
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD la ciencia y Ia "C«/‘
tecnologia.
o - Existe una ’ s
4. ORGANIZACION oo M- &/</
Comprende los i
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y y /
calidad.
Adecuado para valorar
T las competencias -9 -
6. INTENCIONALIDAD Coniiigitivas = 57 J)
universitarios
Basado en aspectos . -
7. CONSISTENCIA tebricos —cientificos 8 (?
del drea.
Entre las variables,
8. COHERENCIA dimensiones )
indicadores. 9 0
i La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito de la ﬁz
- 2 Adecuado para tratar el
10-PERTINENGIA tema de investigacion. QZ .
PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA 0// 0

PROMEDIO DE VALORACION al.

Opinidn de aplicabilidad: é_‘) o 2 /
S __dPicil/a.
| L=

Fh(ifa del experto informante

DNI Ne:..0/0 Y8859

'I‘eléfono:..j.ﬁ.yié.’/.{.g@?
Lugar y Fccha:./ R PR s
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO

1, DATOS GENERALZES:

a. Apellidos y nombres del informante: Ricardo Guevara Fernandey

b. Cargo e institucion del informante : Docente. Experto

¢. Nombre del instrumento: Cuestionario Estilos de aprendizaje

d. Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes
del Quinto Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal 2017

. Autor(es) del instrumento: Juan Sebastian Davila Jurado

2 ASPECTOS DE VALIDACION
VARIABLE II: ESTILOS DE APRENDIZAJE

INDICADORES DE EVALUACION g Deficiente | Regular 21 | Buena | MW [ g onee
EL INSTRUMEN alitatiy “a) . o 1 ¢
DEL INSTRUMENTO Ciintitatives (01-20) 40) (41-60) (61-80) (81-100)
. CLARIDAD Esta _lormulafio con O~
lenguaje apropiado. 74
? Esta  expresado en T
'
s OBIETIVIDAD ’ conductas observables. 0/5
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD la  ciencia y |Ia oG
tecnologia. (y /
. A Existe una y
- ORGANIZACION organizacion logica. /é/
Comprende los .
. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 5)7_/
calidad.
Adecuado para valorar
. INTENCIONALIDAD las  competencias % Je
comunicativas en
universitarios
Basado en aspectos .
7. CONSISTENCIA tebricos — cientificos g) 4
del drea.
Entre las variables,
8. COHERENCIA dimensiones e O)O
indicadores.
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propésito de la 77
investigacion. q’é
10. PERTINENCIA Adecuado para tratar l
tema de inv n
PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA

PROMEDIO DE VALORACION Q/ Z)
Opinién de aplicabilidad: i / /
é_S dPlicaly/s
|

£ # "
V.
-Fivina del experto informante

DNI Ne:, /0.7859Y..

Teléfono:. .. 7 ‘]?‘5’//505‘)
LugaryFecha:../ff..a.?..'....;/ﬁ.....................



¥1CHA DE OPINION DE EXPERTO

L, DATOS GENERALES:

a. Apellidos y nombres del informante: Jenry Salazar Gareés

b. Cargo e institucion del informante : Docente Experto
Nombre del instrumento: Cuestionario Inteligencia emocional

&
Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes

d.
del Quinto Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal 2017

e. Autor(es) del instrumento: Juan Sebastian Davila Jurado

2 ASPECTOS DE VALIDACION
VARIABLE I: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INDICADORES DE EVALUACION sk i Deficiente | Regular 21 | Buena | MUY Excelente
DEL INSTRUMENTO P, (01-20) -40) (41 - 60) ‘6‘1”;6“) (81-100)
1. CLARIDAD St Sommidio: Jeun 90
Esta exlraresrado en o
2 'OBJETEYIDAD conductas observables. /(7
Adecuado al avance de i
3. ACTUALIDAD la ciencia y la 87
§ " Existe una
4. ORGANIZACION engaiantitin igloh QZ
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y gy
calidad. :
Adecuado para valorar
; ‘ ' las estrategias
6. INTENCIONALIDAD diddcticas :del. ‘docente C/"j
para universitarios
Basado en aspectos X
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos 0/7
del drea. 9
Entre las variables, o
8. COHERENCIA dimensiones c C//j’
indicadores.
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito de la %y
e Adecuado para tratar el
10:BERTINENGIA tema de investigacion. qg
PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA 99? g ,Z
PROMEDIO DE VALORACION 9 Z ‘7
v o .

Opinién de aplicabilidad:

Es ﬁ/y//‘c@é/{e

Firma dékexperto informante

NI Ne: JLT.9H DAL..
Teléfono:.?.?ﬂ. 45:(15“/

Lugar y Fechat.,. 327 L0780 oouviviiisceeiirnn,



iCHA DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

119

b. Cargo e institucion del informante
¢. Nombre del instrumento: Cuestionario Inteligencia emocional

d.

a. Apellidos y nombres del informante: Jenry Salazar Gareés
: Docente Experto

Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes

del Quinto Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal 2017

e. Autor(es) del instrumento: Juan Sebastian Davila Jurado

ASPECTOS DE VALIDACION

7-
VARIABLE I: INTELIGENCIA EMOCIONAL
INDICADORES DE EVALUACION Ccrfl[;ﬂff;'fzss Deficiente | Regular (21 | Buena b‘u‘e"n‘n Excelente
DEL INSTRUMEN e -2 - - 5
INSTRUMENTO c VoS (01 -20) 40) (41 -60) (61-30) (81-100)
Esta formulado con >
L ‘CLARIDAD lenguaje apropiado. 0/0
Estd expresado en O
% IOBJETIVIDAD conductas observables. /0
Adecuado al avance de 7
3. ACTUALIDAD la ciencia y Ia 7
tecnologia. g 7[
. Fo Existe una
4. ORGANIZACION organizacion logica. QZ
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ?y
calidad.
Adecuado para valorar
— " las estrategias
6 INTENCIONALIDAD didacticas del docente C/" A
para universitarios
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos 0/7'
del drea. 9
Entre las variables, _
8. COHERENCIA dimensiones e b/ 7
indicadores.
| La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propésito de la q(?

investigacion.

i0. PERTINENCIA

Adecuado para tratar el
temadei

PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA

PROMEDIO DE VALORACION

Opinién de aplicabilidad:

La @M‘%é/@

924

DNINe:. 024719

P2/

Telefono...??ﬂ. a?ﬁ?&/

Lugar y Fecha:. ,ﬁ/

Firma d

tfiasiersesiesisiennnes
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FICYA DE OPINION DE EXPERTO

1. DATOS GENERALES:
a. Apellidos y nombres del informante: Marcos Walter Acosta Montedoro
b. Cargo e institucion del informante : Docente Experto
. Nombre del instrumento: Cuestionario Inteligencia emocional

d. Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes
del Quinto Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal 2017
e. Autor(es) del instrumento: Juan Sebastian Davila Jurado

2. ASPECTOS DE VALIDACION
VARIABLE I: INTELIGENCIA EMOCIONAL

SRITERION, Deficiente Regular (21 Buena My

INDICADORES DE EVALUACION A i Excelente
DEL INSTRUMENTO ol (01 -20) ~40) (41 - 60) (';‘1’_“;'6') (81-100)
L. CLARIDAD ‘Esm 'tomluln}li(i‘ con (/‘ 3
i Esl:i expresado  en _\,'
% ‘OBJETIVIDAD conductas observables. C/ \z
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD la  ciencia y Ia &\_//
tecnologia. /\)
s T Existe una = ‘B
4. ORGANIZACION organizacién légica. (7&
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y gé/
calidad.
Adecuado para valorar
g . las competencias
6. INTENCIONALIDAD comunicativas en 0/»@
universitarios
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos &
del drea.
Entre las variables, }
8. COHERENCIA dimensiones c O/
indicadores. A
] La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito de la 0/0
investigacion.
: TR Adecuado para tratar el &>
10. PERTINENCIA tema de investigacion. /0
PROMEDIO DE LA YALORACION CUAN'I‘(TATI\’AJ 92 77
PROMEDIO DE VALORACION e A

Opinién de aplicabilidad:

£ L(,[)///calo/e

Firma del experto informante

DNI N°: 07ﬂ080é/

R R PR T)

'I‘eléfono:..?.’?(ﬁrg.@./ éé‘;z
Lugnt y Feebasadl mf e sl s e
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™1
EdA

1 DATOS GENERALES:
a. Apellidos y nombres del informante: Marcos Walter Acosta Montedoro
Cargo e institucion del informante : Docente Experto
. Nombre del instrumento: Cuestionario Estilos de aprendizaje
d. Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes
del Quinto Ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico

Villarreal 2017

HA DE OPINION DE EXPERTO

e. Autor(es) del instrumento: Juan Sebastian Davila Jurado

2 ASPECTOS DE VALIDACION
VARIABLE II: ESTILOS DE APRENDIZAJE

INDICADORES DE EVALUACION %ﬁﬁfﬁ{‘;’f Deficiente | Regular (21 | Buena b“u'e“ny] Excelente
R { i = < 1
DEL INSTRUMENTO Cuantitativos (01 -20) 40) (41 - 60) (61-80) (81-100)
Esta formulado con 3
1; 'GLARIDAD lenguaje apropiado. 6/ 5
Esta  expresado en =
2, ‘QRIETIVIDAD conductas observables. 6] ’5
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD la  ciencia y la 7 ol
tecnologia. / \)
, fi Existe una ~
4 ORGANIZXCION organizacién légica. C/\‘ﬁ
Comprende los

w

. SUFICIENCIA

aspectos en cantidad y
calidad.

78

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
las competencias
comunicativas en
universitarios

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos — cientificos
del drea.

8. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones e
indicadores.

NN WO
NN Q

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al propésito de la
investigacion.

0. PERTINENCIA

Adecuado para tratar el
tema de investigaci

~D[ D
QIQ

PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA

0
N
~e

PROMEDIO DE VALORACION

Opinién de aplicabilidad:

937

s Q p//éczé/e

R R LR TR

DNI N°: 0?&0806/

Teléfono:.. 74928/ 6.6.7 _
Lugary Veehus, ZLB@RE . covssmissassmens
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péndice D. Cuestionario Aplicado a la Inteligencia Emocional

Instrucciones para responder al cuestionario

» Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas (del 1 al 5) que
corresponda a la respuesta que escogiste segin sea tu caso.

» Marca con un aspa el nimero.

» Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en
cuenta como te sentirias si estuvieras en esa situacion.

> Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria,
aungue no estés seguro (a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti.

> No hay respuestas correctas e incorrectas, ni respuestas buenas o malas.
La escala de estimacion posee valores de equivalencia de 1 al 5 que indican el

grado mayor o menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de

investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios:

| Nunca 1 | Casinunca2 | A veces 3 | Casi siempre 4 | Siempre 5

Marque la respuesta o alternativa que considere conveniente:

Nota: Los resultados de la encuesta se usaran solo con fines académicos.
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Emocién

1 | Me gusta divertirme 1123415
2 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto 1123415
3 | Soy feliz 1123415
4 | Me es dificil controlar mi colera 11213415
5 | Soy incapaz de demostrar afecto 1112|3415
6 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por |1 |2 |3 |4 |5

mucho tiempo

Autoestima
7 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. 1123415
8 | Estoy contento con la forma que me veo 1123415
9 | Me siento bien conmigo mismo 11213415
10 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas 1123415
11 | Me siento feliz con la clase de persona que soy 1123415
12 | Me gusta mi cuerpo 1123415
Automotivacion
13 | Pienso que las cosas que hago me salen bien 1123415
14 | Me agrada sonreir 1123415
15 | Hago amigos facilmente 1123415
16 | Soy bueno (a) resolviendo problemas 1112|3415
17 | Me agradan mis amigos 1112|3415
18 | Trato de valorar y de dar mejor sentido a mi vida. 1123415
Empatia

19 | Soy bueno (a) para comprender como la gente se siente 1112|3415
20 | Me importa lo que sucede a las personas 1123|415
21 | Sé cémo se sienten las personas 1/2|3[4]5
22 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus |1 |2 |34 |5

sentimientos
23 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrarasus |1 |2 |3 |4 |5

padres, aun cuando tuviera algo que hacer en ese momento
24 | Intento no herir los sentimientos de los demas 1123415

Comunicacion

25 | Es facil decirle a la gente como me siento 1123|415
26 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles |1 |2 |3 |4 |5
27 | Me molesto demasiado de cualquier cosa 1123415
28 | Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1123415
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29 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas |1 |2 |3 |4 |5
soluciones
30 | No soy capaz de expresar mis ideas. 1123415
Habilidades sociales
31 | Los demas opinan que soy una persona sociable 1112|3415
32 | Soy capaz de respetar a los demas 1/2|3[4]5
33 | Tener amigos es importante 1123|415
34 | Peleo con la gente 1123|415
35 | Intento no herir los sentimientos de otras personas. 112|345
36 | Me parece que necesito de los deméas, mas de lo que ellosme |1 |2 |3 |4 |5
necesitan.
Liderazgo
37 | Para poder resolver una situacion que se presenta analizo todas |1 |2 |3 |4 |5
las posibilidades existentes
38 | Me es dificil hacer valer mis derechos 1123415
39 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi. 1123415
40 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto 1123415
41 | Prefiero seguir a otros que ser lider. 1123415
42 | Puedo wusar facilmente diferentes modos de resolver los |1 |2 |3 |4 |5
problemas.
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Apéndice E. Cuestionario Aplicado a los Estilos de Aprendizaje

Instrucciones para responder al cuestionario

> Lee cada una de las frases y selecciona una de las cinco alternativas (del 1 al 5) que
corresponda a la respuesta que escogiste segin sea tu caso.

» Marca con un aspa el nimero.

» Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en
cuenta como te sentirias si estuvieras en esa situacion.

> Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria,
aungue no estés seguro (a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti.

> No hay respuestas correctas e incorrectas, ni respuestas buenas o malas.
La escala de estimacién posee valores de equivalencia de 1 al 5 que indican el

grado mayor o menor de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de

investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios:

| Nunca 1 | Casinunca2 | A veces 3 | Casi siempre 4 | Siempre 5

Marque la respuesta o alternativa que considere conveniente:

Nota: Los resultados de la encuesta se usaran solo con fines académicos.
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Estilo activo
01 | Muchas veces actu6 sin medir las consecuencias. 1123|415
02 | Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y pasoa |1 |2 |3 |4 |5
paso.
03 | Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan validocomo |1 |2 |3 [4 |5
actuar reflexivamente.
04 | Creo que lo més importante es que las cosas funcionen. 1123|415
05 | Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora. 1123|415
06 | Cuando escucho una nueva idea, enseguida comienzo a pensar como |1 |2 |3 |4 |5
ponerla en préctica.
07 | Prefiero las ideas originales y novedosas aungque no sean practicas. 1123|415
08 | Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis |1 |2 |3 |4 |5
objetivos.

09 | Escucho con més frecuencia gque hablo. 112|3|4]5
10 | Antes de hacer algo, estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes. |1 |2 |3 |4 |5
Estilo reflexivo
11 | Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos. 1123|415
12 | Me gustan mas las personas realistas y concretas que las teoricas. 112|3|4]5
13 | Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras. 112345
14 | Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas. 112|3|4]5
15 | Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas. 112|3|4]5
16 | Me atrae experimentar y practicar las Gltimas técnicas y novedades. 112|3|4]5
17 | Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia. 112|3|4]5
18 | Me siento incobmodo/a con las personas calladas y demasiado analiticas. |1 |2 |3 |4 |5
19 | Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico. 112|345
20 | En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas. 112|345
21 | Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas. 11213415
Estilo tedrico
22 | Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion. 112|3|4]5
23 | Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que |1 |2 |3 |4 |5

cumplirlas.
24 | En conjunto hablo més que escucho. 1123|415
25 | Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras |1 |2 |3 |4 |5
perspectivas.
26 | Estoy convencido/a que debe imponer la l6gica y el razonamiento. 112|3|4]5
27 | Me gusta buscar nuevas experiencias. 112|345
28 | Me gusta experimentar y aplicar las cosas. 112|345
29 | Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras. 1123|415
30 | Compruebo antes si las cosas funcionan realmente 11213415
Estilo practico
31 | Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor. 112|3|4]5
32 | Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision. 112|3|4]5
33 | Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro. 112|345
34 | Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas. 112|345
35 | Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas. 112|345
36 | El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo. 11213415
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Apéndice F. Prueba de confiabilidad y base datos de variables 1y 2.

Prueba de confiabilidad alfa de Cronbach para el cuestionario de Inteligencia

Emocional
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Problema general.

Obijetivo general.

Hipotesis general.

Variable (X) Inteligencia Emocional

¢Qué relacién existe entre
la inteligencia emocional y
los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional
Federico Villareal - 2017?

Problemas especificos

P1. ;Qué relacion existe
entre la inteligencia
emocional y la dimension
estilo activo de los estilos
de aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo

de la  Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional

Federico Villareal - 2017?

P2. ¢Qué relacion existe
entre la inteligencia
emocional y la dimensién
estilo reflexivo de los
estilos de aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo

de la Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional

Federico Villareal - 2017?

P3. ¢Qué relacion existe
entre la inteligencia

OG. Determinar la relacion
existe entre la inteligencia
emocional y los estilos de
aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo
de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional
Federico Villareal — 2017.

Objetivos especificos:

O1. Determinar la relacion
que existe entre la
inteligencia emocional y la
dimension estilo activo de
los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal
—2017.

02. Determinar la relacion
que existe entre la
inteligencia emocional y la
dimension estilo reflexivo
de los estilos de aprendizaje
de los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal
—2017.

03. Determinar la relacion
que existe entre la

HG. Existe la relacion entre
la inteligencia emocional y
los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal —
2017.

Hipotesis especificas:

H1. Existe la relacién entre la
inteligencia emocional y la
dimensidn estilo activo de los
estilos de aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo
de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional
Federico Villareal — 2017.

H2. Existe la relacién entre la
inteligencia emocional y la
dimensién estilo reflexivo de
los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal —
2017.

H3. Existe la relacion entre la
inteligencia emocional y la
dimension estilo pragmatico
de los estilos de aprendizaje
de los estudiantes del quinto

Dimension

D1. Emocién

D2.
Autoestima

D3.
Automotivac
i6n

D4. Empatia.

D5.
Comunicaci6
n.

D6.

Indicadores

1. Comprension
emocional

Io. Asertividad
I3. Auto concepto
I,. Felicidad

Is. Optimismo
le. Iniciativa

I7. Compromiso social
Is. Comprensién

lo. Relaciones
interpersonales

l10. Ser escuchado
l11. Saber escuchar

l1. Respeto y tolerancia

items

Del 01
al 06

Del 07
al 12

Del 13
al 18

Del 19
al 24

Del 20
al 30

Niveles

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

1: Nunca




emocional y la dimensién
estilo pragmatico de los
estilos de aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo

de la Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional

Federico Villareal - 2017?

P4. ;Qué relacion existe
entre la inteligencia
emocional y la dimension
estilo tedrico de los estilos
de aprendizaje de los
estudiantes del quinto ciclo

de la Facultad de
Educacion de la
Universidad Nacional

Federico Villareal - 2017?

inteligencia emocional y la
dimension estilo pragmatico
de los estilos de aprendizaje
de los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal
—2017.

O4. Determinar la relacién
que existe entre la
inteligencia emocional y la
dimension estilo tedrico de
los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal
—2017.

ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal —
2017.

H4. Existe la relacién entre la
inteligencia emocional y la
dimensién estilo tedrico de
los estilos de aprendizaje de
los estudiantes del quinto
ciclo de la Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villareal —
2017.

Habilidades
sociales.

D7.
Liderazgo.

l13. Ser escuchado

l14. Confianza y resolucion

I15. Responsabilidad social

Nota: Elaboracion propia

Variable (Y) Estilos de aprendizaje

Dimensién

D1. Estilo
Activo

D2. Estilo
Reflexivo

D3. Estilo
Tedrico

Indicadores

I1. Animador

I2. Improvisador
Is. Descubridor
ls. Arriesgado
Is. Espontaneo

le. Ponderado
I7. Concienzudo
Is. Receptivo

lo. Analitico

l14. Metodico.
l15. LOgico

l16. Objetivo

l17. Critico

l1s. Estructurado

Del 31
al 36

Del 37
al 42

items

Del 01
al 10

Del 11
al 21

Del 31
al 40

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi Siempre
5:Siempre

Niveles

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi
Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi
Siempre
5:Siempre

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: A Veces

4: Casi
Siempre
5:Siempre




Tipo y disefio de estudio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

112

Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de disefio de investigacion
es no experimental de corte
transeccional o transversal, debido
a que la recoleccion de datos se
realiza en un momento
determinado, cuyo propdsito es:
“descubrir el grado de asociacion
entre dos 0 mas variables medidas
€N uno 0 Mas grupos en un periodo
tinico de tiempo”. (Avila, 2006)

Disefio de la investigacion

1/1
M<r

L.
Figura 1: Esquema del disefio de
investigacion.

Dénde:

M: Es la muestra con lo cual se
realizara el estudio.

V1: Indica la medicion a la variable
(Inteligencia Emocional)

V2: Indica la medicion a la variable
(Estilos de Aprendizaje)

Poblacion

Segun Francica, 1988 (citado por Bernal,
2010), la poblacion es “el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere
la investigacion. Se puede definir también
como el conjunto de todas las unidades de
muestreo” (p.160).

Otra definicion que resulta util, es la
definida por Jany, 1994 (citado por
Bernal, 2010), quien afirma que la
poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales
se desea hacer inferencia” (p. 160).

La poblacion de estudio para este
proyecto de investigacion, se compone de
estudiantes del quinto ciclo de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villareal 2017.

Muestra

Bernal (2010), indica que la muestra es
“la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicion y la observacion de las
variables objeto de estudio” (p.161).

La muestra estd conformada por 66
estudiantes del quinto ciclo de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villareal 2017.

Variable 1: Inteligencia Emocional

Ficha Técnica: Inteligencia emocional

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de inteligencia emocional

Autor: Bernaola

Afo: 2010

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Evaluar las dimensiones de la inteligencia emocional

Ndmero de item: 42

Administracién: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a
lo que considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes.

Cada item estara estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos son:

Muy bueno [173-210], Regular [131-172], Bueno [89-130], Malo [42-88]
Variable 2: Estilos de aprendizaje

Ficha Técnica: Estilos de aprendizaje

Nombre Del Instrumento: CHAEA Cuestionario Alonso de Estilos de
Aprendizaje

Autor: Alonso

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Evaluar las dimensiones de los Estilos de Aprendizaje

Ndmero de item: 36

Administracion: Individual

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos aproximadamente

Normas de aplicacion: El encuestado marcara en cada item de acuerdo a
lo que considere evaluado respecto lo observado.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes.

Cada item estard estructurado en cinco alternativas de respuesta:

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos

Estadistica

El nivel descriptivo busca
determinar los niveles
predominantes de las
componentes de la
inteligencia ~ emocional
(emocién, autoestima,
automotivacion, empatia,
comunicacion,
habilidades sociales y
liderazgo) v los estilos de

aprendizaje en sus
dimensiones (estilo
activo, estilo reflexivo,

estilo tedrico y estilo
practico).

A nivel inferencial, se
busca investigar la
relacién entre variables
cuantitativas y a nivel
escalar.

La relacion sera
cuantificada mediante el
coeficiente de Correlacion
rho de Spearman.




