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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo explicar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle. La investigacion realizada
fue de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, de método deductivo, con un disefio
correlacional (no experimental), cuya poblacion fue muestra a la vez, denominado
muestreo censal, el cual estuvo conformado por 130 docentes de la Facultad de Tecnologia
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Para el estudio de las
variables inteligencia emocional y la evaluacion docente, se empled como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, que utilizo el cuestionario, como instrumento, 1os mismos
que fueron validados, con 6ptimos niveles de confiabilidad. Los resultados prueba general
demuestran que existe una relacion directa y significativamente entre la inteligencia
emocional y la evaluacion docente en docentes de la Facultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle; de acuerdo con lo hallado (p
< 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,675** siendo una correlacion positiva alta); es
decir cuanto mejor sea la inteligencia emocional sera mayor la evaluacion docente.

Palabra clave: Inteligencia emocional y evaluacion docente
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Abstract

The research work aimed to explain the relationship between emotional intelligence
and teacher evaluation at the Faculty of Technology of the National University of
Education Enriqgue Guzman y Valle. The research was quantitative, non-experimental,
deductive method, with a correlational design (non-experimental), whose population was
shown at the same time, called census sampling, which was made up of 130 teachers from
the Faculty of Technology from the National University of Education Enrique Guzméan y
Valle. For the study of the variables emotional intelligence and teacher evaluation, the
survey was used as a data collection technique, which used the questionnaire, as an
instrument, the same ones that were validated, with optimum levels of reliability. The
general test results show that there is a direct and significant relationship between
emotional intelligence and teacher evaluation in teachers of the Faculty of Technology of
the National University of Education Enrique Guzman y Valle; as found (p <0.05,
Spearman's Rho correlation = 0.675 ** being a high positive correlation); that is, the better
the emotional intelligence, the greater the teacher evaluation.

Keyword: Emotional intelligence and teacher evaluation
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Introduccion

El desempefio docente en instituciones educativas de nivel superior como la
Universidad siempre se ha efectuado en un contexto donde variables como el clima
institucional, la cultura organizacional, el estilo de direccion, etc., gravitan sobre aquel de
diversas maneras. Asimismo, otras variables provenientes del escenario donde ejecuta su
labor docente, como son los estilos de aprendizaje, la actitud hacia el aprendizaje, la
motivacidn académica, etc. también inciden en el desempefio del profesorado. No obstante,
coexisten con ellas, otras variables de indole personal que estdn mas vinculadas y de modo
directo con dicho desempefio. Una de estas variables es la inteligencia emocional.

El labor en las aulas de clase se encuentra expuesta en el dia a dia de la jornada
laboral a la interaccion de multiples factores, y que las respuestas docentes presentan una
gama variada de reacciones, pudiéndose observar gque no todos los profesores reaccionan
de la misma manera frente a los problemas o desafios, que algunos de ellos lo hacen de
manera creativa, inteligente y conciliadora, que unos son mas capaces de sobrellevar
contratiempos, superar obstaculos y que ven en las dificultades, retos que la vida les coloca
delante de ellos, etc. Una posible explicacion a esto es precisamente el factor llamado
inteligencia emocional.

En este sentido, el presente trabajo de tesis se ha planteado investigar la
problematica de la inteligencia emocional en relacién a la evaluacién docente en el
profesorado universitario. La tesis, por esto, abarca los diversos aspectos que se mencionan
en cinco capitulos son:

El primer capitulo se aboca al planteamiento del problema, la formulacion de éste a
nivel general y especificos, asi como explicita la importancia, alcances y limitaciones de la

investigacion.
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En el segundo capitulo presenta el marco tedrico donde se presentan los
antecedentes empiricos relevantes sobre ambas variables o cada una por separado, seguido
de la reflexion tedrica de mas reciente elaboracion sobre algunas facetas de importancia
sobre la inteligencia emocional (aspectos conceptuales de la inteligencia emocional, papel
de las emociones, modelos de inteligencia emocional, etc.), concluyendo con las
definiciones conceptuales de los términos basicos de la investigacion.

El capitulo 111, propone las hipotesis, variables, y su operacionalizacion.

El capitulo 1V, explica el enfoque, tipo y disefio de la investigacion, describe la
poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
el tratamiento estadistico, y sus procedimientos.

El capitulo V, describe la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en
la investigacion, la presentacion y analisis de los resultados, asi como su discusion, el
establecimiento de conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

En suma, este capitulo hace referencia a qué es lo que finalmente se encontr¢ al
término de la investigacidn; qué significan realmente los resultados obtenidos, sefialando la
relacion existente entre los hechos observados, en este caso, la correlacion de la variable 1
y la variable 2, asi como la discusion de los resultados. Luego de todo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se incluyen en los apéndices los instrumentos de recoleccion de datos
usados en cada caso, las pruebas de validacion y confiabilidad, y el analisis de las
encuestas.

La Autora



Capitulo 1. Planteamiento del Problema
1.1 Determinacion del Problema

Actualmente, en el mundo contemporaneo y precisamente en nuestro pais, se estan
confrontando un conjunto de transformaciones, no solo de indole econémico, sino que
también estan ocurriendo cambios sociales, organizacionales y tecnologicos exigiendo a
las universidades a crecer con la metamorfosis. El entorno globalizado exige a las
universidades para mayor disposicion al cambio, capacidad de adaptacién, y una destreza
mas amplia a la correspondencia entre si.

Es significativo tener presente que poseer una adecuada Inteligencia Emocional es
indispensable y primordial, porque esto influyen de manera positiva en los resultados de la
organizacion, se debe considerarla como el fundamento de la construccién e y ejecucion de
conductas eficientes.

Simultdneamente la Evaluacion Docente es vital para el perfeccionamiento de la
calidad educativa, mediante de las actividades que realizan los docentes en el aula, si los
educadores estan comprometidos en el desarrollo académico de sus estudiantes y si los
mismos estan relacionados como personas en el ejercicio de su labor por medio de sus
capacidades y valores. Con el proposito de identificar aquellos elementos del trabajo
docente, se quiere favorecera la mejor de su practica profesional y por consecuencia al
beneficio de los aprendizajes y al progreso de los estudiantes, reconociendo a través de la
evaluacion de cargo, las prioridades de desarrollo de conocimientos y competencias
propias de la docencia.

Las instituciones educativas de calidad superior se centran en comprobar las
carencias de aprendizaje y adelanto, indicar las destrezas y aptitudes del docente
calificando si son o no correctas dimensionando la probabilidad de conceder promociones,

ascensos o interrupciones o cesaciones.



Los docentes que laboran diariamente en la Universidad Enrique Guzméan y Valle,
generalmente presentan irritacion por las transiciones que se llevan a cabo internamente
dentro de la institucion, conduciendo a emociones de colera y produciendo baja

efectividad, ausentismo laboral, problemas interpersonales, entre otros.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general.

Pa. ¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia en la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y

Valle?
1.2.2 Problemas especificos.

Pe1. ¢COmo la percepcion emocional se relaciona con evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle?

Pe2. ¢ De qué manera la comprension emocional se relaciona con evaluacion docente
en la Facultad de Tecnologia en la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y
Valle?

Pes. ¢ Como se relaciona la facilitacién emocional en evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia en la Universidad Nacional de Educaciéon Enriqgue Guzman y
Valle?

Pes. ¢ De queé manera el manejo emocional influye en evaluacién docente en la
Facultad de Tecnologia en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Oc. Explicar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y evaluacion
docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle.
1.3.2 Objetivos especificos.

Ok1. Determinar la relacion entre la percepcion emocional y evaluacion docente en
la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle.

Oe2. Explicar la relacion de la comprension emocional y evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle.

Oks. Determinar la relacién de la facilitacion emocional con la evaluacion docente
en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y

Valle.

Oks. Explicar como el manejo emocional influye en evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y

Valle.
1.4 Importancia y Alcances de la Investigacion

La importancia del presente trabajo radico en que toda universidad se basa en
perseguir cambios con la necesidad de cualificar y ampliar sus servicios educacionales,
quienes se pueden precisar como elementos generales que aseguran la excelencia en las

aulas magnas.



No siempre se puede calificar a las personas por su coeficiente intelectual, tampoco
por su formacion o vivencias, una manera de ponderar a los individuos es por la manera
con gue se conectan con sus pares. Las caracteristicas de sus intelectos no es el tnico
factor de éxito en el aspecto laboral, sino que es solo un factor, que conjunto con las
conductas emocionales del personal como equipo, gestionara la labor y las conclusiones de
cada docente y trabajador motivando emocionalmente a ser productivo.

La presente investigacion, revelo la importancia de la inteligencia emocional de los
diferentes factores que benefician el rendimiento eficaz de la universidad, ya que se
evidencia que las emociones y destrezas de las personas fundamentales para el equilibrio y
buen funcionamiento, de las universidades y de la cotidianidad de la humanidad en
general.

También el alcance de este trabajo, apoyo en la direccién y analisis para
investigaciones futuras sobre el tema que aqui ahondamos fundamental para los docentes,
sin perder su ambito para poder desarrollarse integralmente. Generalmente las experiencias
sefialan al docente de aula, en muchos casos, otros docentes y/o actores educativos
importantes del sistema. De otro modo, se identifica que evaluar constantemente a los
docentes es relevante para la amplificacion de los ejercicios cognoscitivos que este imparte
y también se puede afirmar que estas pueden o no ocurrir en las aulas mediante actividades
que conforme la préactica educativa.

Estas razones aportan al mantenimiento de algunos sectores la idea de evaluacion
docente que aun se enfoca en ponderar y medir administrativamente, actualmente la
implementacion de las proposiciones de inteligencia emocional, ha evidenciado ser un

arma eficaz para el desarrollo de la universidad.



1.5 Limitaciones de la Investigacion

Siempre es una limitante en la realizacion de un trabajo investigativo el que existan
un namero reducidos de trabajos, tesis, reportes de investigacion que tratan el tema que
intento trabajar; en este trabajo el de relacionar dos variables que nos parecen
trascendentes para la educacion: la inteligencia emocional y evaluacién docente, sin
embargo, este es un reto que asumi con mucho entusiasmo. La escaza informacion acerca

de instrumentos de medicidn fue otra limitacion, que felizmente pudimos superar.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes del Estudio

Espinoza (2014) en su investigacion: La inteligencia emocional y el desempefio por
competencias de docentes en la I.E Mentes Brillantes. La poblacion estuvo conformada por
20 docentes de la institucion; se utilizo la técnica de test cuyo instrumento de inventario
emocional de Bar On Ice y una encuesta. El método que se utilizo es observacional. En
este trabajo de investigacion se reconocieron y sefialaron los niveles de inteligencia
emocional en sus componentes el intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés, estado de animo general; el 35% obtuvo el nivel promedio, un 35 % un nivel alto y
un 30% nivel bajo; con este dato un 65 % estarian necesitando mejorar su entrenamiento
emocional. Estableciendo los grados de labor de los profesionales; considerando las
competencias de logro, influencia y cognoscitiva, de ayuda y servicio, de eficacia personal
y comunicativa se observa un 35% de docenes tiene un nivel promedio, el 35% un nivel
bajo y un 30% un nivel alto. En ambos se logra un nivel promedio. Se analiz6 y determino
la relacion de las variables con un valor r,=0.486 y se comprobo que existe relacion entre
el componente interpersonal y la competencia de influencia y cognoscitiva. Con el
resultado se permite solucionar la carencia de empatia, la falta de control de mociones en
algunas circunstancias, estos elementos no permiten alcanzar el alto grado de préactica por
competencias.

Canaza, Larriviere, y Ramirez (2015) en su investigacion: El estudio de la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores del C.E.P
Santa Ana — Tacna, el método cientifico enfoque cuantitativo de tipo descriptivo no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por 90 colaboradores de los tres niveles, el
método de recoleccion de datos es la aplicacion de dos instrumentos de escala Likert una

Test de Cooper y el otro modo que se propone como politica de estado “Marco del Buen



Desempefio Docente” el trabajo investigativo de campo establecié que hay un elevado
indice de inteligencia emocional del equipo que conforma la institucion por lo tanto
muestra un alto grado de desempefio. Como resultado la inteligencia emocional no influye
en el desempefio personal, es recomendable valorar frecuentemente mediante una
evaluacion de desempefio la competencia laboral y su destreza en inteligencia emocional.

Borsic, y Riveros (2017) en su investigacion: La inteligencia emocional en el
desempefio laboral de docentes de instituciones de educacidn superior; realizaron un
estudio bajo el enfoque cuantitativo con una muestra de 338 docentes. Para medir
inteligencia emocional utilizaron el cuestionario TEIQ (Petrides, Perez- Gonzales y
Furnham (2007) y desempefio de los docentes en base a técnicas sociométricas como
autoevaluacion, heteroevaluacion y evaluacion.

Dando como resultado la ampliacion de la conexion del desempefio laboral y la
inteligencia emocional evaluada por medio de los alumnos, docentes y directivos lograda
por el mismo docente a través de la ampliacion el grado de percepcion emocional, se
disminuye su desempefio en el ejercicio de sus labores, ademas se adjudican los afios de

experiencia en el area pertinente evidenciandose un mayor rendimiento.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Inteligencia emocional.

2.2.1.1 Definiciones.

Inteligencia.

Para ahondar en el tema Inteligencia emocional, debemos primero tener claro la
definicion de los dos términos que conforman la variable.

Segun lo expresado a Eysenck (1983), la inteligencia se ha estudiado desde la
antiguedad en el tiempo de Platon y Aristoteles. Este término se origina al analizar a

quienes pretenden aprender o solucionar ejercicios complicados que requieren esforzarse



como las matematicas, la lengua, la historia, la fisica o la quimica. Ademas, existen
personas gque parecen no tener problemas o inconvenientes en estas materias y consiguen
destacarse, mientras que otras son muy lentas y consecuentemente fracasan en sus intentos.

Wikipedia expresa que la inteligencia se ha definido de muchas maneras,
incluyendo: la capacidad I6gica, comprension, autoconciencia, aprendizaje, conocimiento
emocional, razonamiento, planificacion, creatividad, pensamiento critico y resolucion de
problemas. En términos mas generales, se puede describir como la facultad de apreciar o
interpretar una informacion, y memorizarla como conocimiento para aplicarlo a conductas
adaptables en cualquier &mbito.

Por su parte Regader (2015) afirmo que la inteligencia es una facultad de la mente
general que relaciona la habilidad para razonar, planificar, resolver problemas, pensar de
forma abstracta, comprender ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la
experiencia. Como se puede observar es un potencial amplio y profundo para poder
comprender el entorno, y tener la capacidad de retener el significado de las cosas y
otorgarles un sentido, o para desenvolverse el momento de saber qué hacer.

Por todo esto podemos inferir que la inteligencia es la habilidad, destreza,
conocimiento, eleccion, entre posibles opciones, y decidir por la alternativa correcta y
resolver el problema o la comprension del medio, para darles el sentido comun a las
circunstancias.

Emociones.

El término emocion es una expresion que conecta los sentimientos, las emociones,
las pasiones y la capacidad de sentir y disfrutar, desde lo mas personal y lo mas esencial,
desde lo més espiritual y lo mas vital, y lo mas humano que hay dentro de las personas.

Se deriva del latin “emovere”, denotando transformar o cambiar, por lo cual en una

perspectiva concreta podria considerarse como una reaccion sensitiva que emerge
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inesperadamente mediante un impulso; resiste corto plazo y alcanza un conjunto de
consecuencias psico-corporales. Es decir, es un momento emotivo, impetuoso y efimero,
un choque brusco que rompe el equilibrio psicofisioldgico del sujeto. (Velasquez, 1972, p.
65).

Weinsinger (1998, p. 90), afirmo que las emociones “son las facultadas de
suministrarnos informacion y datos trascendentales sobre nosotros mismos, de otras
personas y de determinadas situaciones en especifico”. También expresa que las emociones
ocupan un rol determinante en el aspecto social, ya que las relaciones interpersonales,
puede en algunos casos conducirnos de la alegria a la rabia, del desengafio a la
complacencia, a diario afrontamos emociones nuestras y de otros. La respuesta implica
usar las emociones inteligente y adecuadamente, tener la capacidad de premeditar que
nuestras emociones nos beneficien en vez de perjudicarnos, a manera ayudarnos a dominar
nuestros comportamientos y pensamientos generando mejores resultados.

Las emociones que percibimos en la infancia se alargan y se hacen costumbre y en
nuestra vida adulta se establecen como elementos caracteristicos de nuestra personalidad y
caracter. Proporcionalmente en medida que percibimos las emociones con mayor
frecuencia se transforman en costumbres y se asentaran en la manera de como sera el
futuro en relacidn a sus relaciones interpersonales. Resaltando la importancia de una buena
educacion emocional.

Generalmente, la sociedad esta adiestrada a vincular la inteligencia con el proceso
de razonar con el coeficiente intelectual, que especifica las capacidades de las ciencias
exactas y la facultad para analizar, mas sin embargo, mediante la globalizacion se valord y
consider0 "inteligencia emocional”, que especifica cOmo manejar nuestras emociones y la

de los demas, por tal motivo el siguiente es un trabajo de investigacion que profundiza este
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tema, brindando informacion acerca de su origen, definicion, caracteristicas asi como los
principales autores que han colaborado para su desarrollo.

Inteligencia emocional.

El tema es antiguo y ha preocupado siempre a la humanidad. Tener un certero
dominio o manejo de nuestra naturaleza emocional no considera algo facil, también hemos
oido alguna vez que “el corazon tiene razones que la razon desconoce”. Se manejan
definiciones desde el (331 A.C) cuando Aristoteles sustenta que algunos sucesos inducen
ciertas emociones y que ciertos casos descartan ciertas emociones: la creencia de que
hemos sido objeto de un agravio inmerecido excita nuestra ira (Top. 127b 30-32; Ret.
1378a 30) y la creencia de que el sufrimiento de alguien es inmerecido, nuestra compasion,
en tanto que la conviccién de que todos los hombres son malos impide sentir compasion
(Ret. 1385b13-19). Asimismo, sostiene de manera explicita que el componente dianoético
es el principio formal de las emociones (DA 403b).

El principio de Inteligencia Emocional, es tendencia en la actualidad, mas, sin
embargo, en perspectiva tenemos un evidente pionero en el concepto de Inteligencia Social
del psicologo Edward Thorndike (1920) quien la definié como “la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar
sabiamente en las relaciones humanas”.

La primera vez que se enuncio el término Inteligencia Emocional fue en 1990 por
Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John Mayer de la Universidad de New
Hampshire, para detallar condiciones como la comprension de nuestros sentimientos, la
comprension de los sentimientos de los demas y la facultad para regular y tener control de
las emociones de manera que engrandezca la vida cotidiana.

Luego fue traido a contexto por el Psicélogo estadounidense Daniel Goleman

(1995) con la publicacion de su libro La Inteligencia Emocional y fue ahi cuando el
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concepto se globalizo, donde lo definen “La inteligencia emocional es la capacidad para
reconocer sentimientos propios y ajenos, Yy la habilidad para manejarlos. Considera que la
inteligencia emocional puede organizarse en cinco capacidades: conocer las emociones y
sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y manejar las
relaciones. Goleman (1998, p. 56).

Para Ledoux (2011, p. 153), las emociones “son estimulos y conllevan a la accion
que seria la reaccion y existen varios tipos de emociones y todos ellos acomodan al
organismo para una manera diferente de responder”. En medio de este real contexto, nos
entendemos que tenemos dos mentalidades una para pensar y otra para sentir. La racional
es la que nos permite de comprender y de la que somos conscientes; la mente emocional,
es un conjunto de conocimientos, impetuosos y eficaces, sin embargo, a veces son
absurdos. Estas dos se acercan a la singularidad popular entre “corazon” y “cabeza”. El
cerebro emocional existio mucho tiempo antes que el racional.

De acuerdo a la diversidad teorica y a las corrientes psicoldgicas, podemos definir a
la inteligencia emocional como la posibilidad puede manejar una persona para estar en
inmenso relacion a los distintos indices de susceptibilidad con las sensaciones
y emociones. Esta clase de inteligencia no solo se utiliza exclusivamente a la conciencia
del sentir propio, sino que ademas a la capacidad de percibir y manejar efectivamente las
emociones y sentires de las personas que nos rodean cotidianamente.

En otras palabras, este concepto alude a la capacidad que tenemos los humanos de
entender, sentir, modificar y controlar las emociones en si mismos y en los otros seres
humanos a dirigirlas y equilibrarlas. La inteligencia emocional se refiere a la facultad que
poseemos los humanos y que nos da acceso a identificar nuestros sentimientos y

emociones, y asimismo a utilizarlas beneficiosamente usando la destreza, actitudes y
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habilidades, las cuales establecen la conducta y nos permite formar excelentes relaciones

en su medio y tener una adecuada manera de manifestar sus emociones.
2.2.1.2 Proceso fisico de la inteligencia emocional.

El neurocientifico norteamericano LeDoux, localizo la zona cerebral donde se
ubican los caracteres sensoriales originarios del sentido visual y auditivos. Esta se ubica
fisicamente en el tronco encefélico, garante de controlar las funciones elementales como el
metabolismo o la respiracion y lo repartimos con las especies que tienen un sistema
nervioso, aun estos sean muy primitivos. Del cerebro reptiliano surgen los centros
emocionales de donde milenios mas tarde surge el cerebro pensante. EI neocortex es el que
funge como un centro emocional y accede aumentar la sutileza y la complejidad de la vida
emocional, sin embargo, este no rige la integridad de la vida emocional, ya que esto es
presidido por el sistema limbico.

La amigdala cerebral segrega la noradrenalina que es la toxina que estimula los
sentidos y pone al cerebro en estado de alerta; y el hipocampo son dos partes
fundamentales del cerebro reptiliano, que en el desarrollo del transcurso evolutivo, accedid
a dar origen al cortex y posteriormente al neocortex.

La amigdala que parece una almendra con organizacion conexa, fijada encima del
tronco cerebral. Existen dos amigdalas méas que estan cada lado del cerebro. Las amigdalas
estan determinadas en los asuntos emocionales y son coémo un esquema limbico enlazada a
los procedimientos del procedimiento aprendizaje y memoria. Si se apartan del cerebro no
se podria observar el concepto emocional de distintos sucesos que mediante ellos se
conoce como ceguera afectiva.

Asimismo, la carencia de aprecio y la consiguiente pérdida de memoria, la
amigdala, conjuntamente con la circunvolucion singular, accediendo la secrecion de

lagrimas y opera como un almacén de la memoria, y es ella la que guarda y controla los
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recuerdos mas trascendentales que ocurrieron en nuestra vida, como las heridas o nuestros
tiempos mas felices.

Todo esto sucede asi, es el talamo quien recepciona la informacion recepcionada
desde los 0jos y los oidos y desde ahi mediante una Gnica sinapsis, llega a la amigdala.
Otro camino desde el talamo quien envia la sefial hasta el neocortex, dando acceso a la
amigdala a que inicia a responder antes que el neocortex evalué la informacion. Por lo
siguiente LeDoux afirmo: Anatébmicamente hablando, el sistema emocional puede actuar
independientemente del neocortex. Hay algunas reacciones y recuerdos emocionales que se

dan sin la menor participacion cognitivas consciente.
2.2.1.3 Formas de la inteligencia emocional.

Hay dos formas basicas de inteligencia emocional:

Inteligencia intrapersonal, que implica a la comprension de las emociones propias,
de entenderlas y considerarlas cuando se tome una decision y tener la capacidad de
controlar las emociones de acuerdo a la circunstancia.

Para lograr un desarrollo personal o profesional exitosos, no solo es necesario
resaltar en las ciencias, también es importante tener la capacidad de conocerse asi mismo y
vivir en paz y armonia, asi como también ser exitoso en el trabajo todo esto nos conlleva a
ser felices en el &ambito personal

El psicologo, investigador y profesor de la Universidad de Harvard Howard
Gardner, en su propuesta “un modelo de concepcion de la mente” (1983). Considera que
“la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe diferentes capacidades especificas,
sino una red de conjuntos autonomos, relativamente interrelacionados. Este modelo
propugna que no existe una unica inteligencia, sino una multiplicidad (en principio
propuso 7, que luego aumento a 8).La inteligencia intrapersonal es un elemento de esta

propuesta.
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Podemos deducir que la inteligencia emocional, se refiere a la autocomprension, el
acceso a la vida propia, a la variedad de sentimientos, a la capacidad de controlar las
emociones y reconocerlas y acudir a ellos para interpretar y guiar la conducta. Las
personas gque consiguen esta inteligencia tienen modos factibles y eficientes de si mismos.
Sin embargo, esta es la masintima de todas y demanda de varias maneras para que pueda

observarse en marcha.
Las cualidades de una persona con inteligencia intrapersonal.

Este tipo de inteligencia esta claramente conectado con el conocimiento de si
mismo Yy la facultad de tener una perspectiva individual exacta y objetiva. Ademas,
también vincula reconocer los estados de animos internos, intenciones, motivaciones,
temperamentos y deseos y capacidad de autodisciplina, autocomprension y autoestima.

Las elementales caracteristicas de las personas con un alto grado de inteligencia
emocional son:

» Facultad de autoregulacion y disciplina.

« Alto indice de amor propio (autoestima)

« Reconocimiento de las restricciones y carencias propias (autocompresion).

« Ponderacion de la relevancia y magnitud de sus acciones.

o Facultad o talento para la introspeccién y la meditacién y aprovechar sus
beneficios.

« Encontrar una gran alineacién con el presente, el aqui y el ahora.

La inteligencia intrapersonal ademas cubre la facultad de observar la realidad y la
autenticidad de lo que somos, como somos y lo que queremos, capacidad para establecer
necesidades y deseos particulares y actuar para satisfacerlos. Estos individuos no tienen el
habito de mentirse asi mismo y saben como respetar sus principios y valores. También, las

personas con esta inteligencia desarrollada estan capacitadas para analizar el porqué de sus
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pensamientos y comportamientos, estando preparados para modificar las actitudes y
acciones que no les son convenientes. Ademas, es probable que acierten al elegir las
opciones de estudios o cuales trabajos aceptar basados en sus principios y valores
convenientes para su futuro.

Inteligencia interpersonal, que vincula el entender y comprender las emociones de
los demas individuos y ser habil en el actuar de acuerdo al estado de animo del otro. Es
uno de los elementos del modelo de inteligencias multiples de Howard Gardner, aunque
otras corrientes psicolégicas la denominan empatia

Caracteristicas.

Son todas aquellas particularidades que permiten entender, ya que es la que
establece escoger a la pareja, a los amigos, y en gran magnitud nuestro éxito en el trabajo o
en el estudio. La inteligencia interpersonal se fundamenta en la amplitud de dos
habilidades importantes, la empatia y la capacidad de conocer las relaciones
interpersonales.

Esta inteligencia también accede entender, comprender y comunicarnos con las
personas, considerando los distintos estados animicos. Esto ademas encierra la capacidad
para determinar y cuidar las relaciones sociales, asumiendo distintos papeles entre grupos,
asi sea como miembro o en un nivel mas intrinseco como lider.

Los individuos con estas facultades tienen las relaciones humanas en el bolsillo, ya
que son personas con sentido del humor, desde nifios gozan de gran interaccion con amigos
0 compafieros, es decir, no tienen complicaciones para establecer relacion con las personas
de distintas edades. Ciertos individuos manifiestan una sensibilidad Unica para reconocer el
sentir de otros individuos, se inclinan por conocer las distintas culturas y las diferencias
socioecondmicas de las clases humanas. Se puede inferir que una vida plena se deriva en

gran medida a la inteligencia interpersonal.
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2.2.1.4 Equilibrio emocional.

Se le llama equilibrio emocional a las reacciones emocionales correctas que un ser
humano ofrece hacia el ambito que lo rodea. Es cierto que la nocion adecuada puede ser
algo ambigua, es relevante manifestar que el desequilibrio es el efecto de un vinculo entre
el sujeto y el medio que produce un elevado indice de insatisfaccion. Por lo tanto, que las
maultiples instituciones fundamentadas en el estudio de psique humana brindan una
determinante importancia a las interacciones y el convivir que un individuo establece con
sus iguales.

1. Conciencia de si mismo: tener conocimiento de las emociones de nosotros mismos,
fortalezas, debilidades, principios, valores y objetivos eidentificar su impresion en
los demas, mientras que el uso de instintos para la toma decisiones.

2. Autorregulacion - autogestion o autocontrol de las emociones y de los impulsos
perjudiciales de uno y amoldarse a los procesos versatiles.

3. Habilidades sociales —es gestionar por medio de las emociones a los demas para
conducirlos hasta direccion deseada.

4. Empatia - identificar, entender, y considerar los sentimientos de los demas,
principalmente en la toma decisiones.

5. Motivacion - autoincitar e impulsarse para el alcance del objetivo.

Goleman (1995), competencias emocionales no son atribuciones innatas, sin
embargo, las capacidades una vez aprendidas deben ser trabajadas para desarrollarlos y
conservarlas como habitos y beneficio excepcional. Goleman también afirma que los
individuos nacen con la inteligencia emocional basica que especifica su fortaleza para la

adquisicion de aprendizaje de las competencias emocionales.
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2.2.1.5 Ventajas de la inteligencia emocional.

Hay algunas habilidades practicas que se presentan con gran profundidad en las
personas inteligentes emocionalmente, estas son la empatia, la capacidad de motivacion, el
optimismo, la autoconciencia, la capacidad de controlar la exteriorizacion de las
emociones, el liderazgo, etc. Colectivamente estas habilidades se pueden emplear como
sefialadores de la inteligencia emocional, cuando se requiere calcular esta habilidad
psicoldgica.

La inteligencia emocional ocupa un rol principal en el éxito o fracaso de todo tipo
de relaciones humanas, desde las sentimentales y familiares hasta las vinculadas escolar o
laboralmente, asi como en el &mbito social.

Ademas, es un elemento fundamental en la operatividad de las instituciones, pues la
empatia, autocontrol emocional, el optimismo y la motivacion de las personas la que
establecen en el trabajo en equipo, transformandolo méas o menos eficaz y agradable.

Todas las habilidades también son fundamentales en la capacidad de las personas
de instigar, persuadir, imponer e incluso dominar a los demas, es una capacidad particular
que se encuentra en los lideres.

La inteligencia emocional tiene un gran efecto en el aspecto educativo, incluyendo
los elementos emocionales en la conexion alumno-docente, y la relevancia que tiene en el
aprendizaje cognitivo. Por tanto, la inteligencia emocional del docente y del alumno tiene

gran inferencia en el resultado victorioso o no del proceso de ensefianza.
2.2.1.6 Percepcion emocional.

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997: 10), “la inteligencia emocional incluye la
habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder
y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la

emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para
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promover crecimiento emocional e intelectual”. La inteligencia emocional se refiere a un
“pensador con un corazén” que percibe, comprende y maneja relaciones sociales.

Las emociones son percibidas, reconocidas, consideradas y articuladas. Se alude a
si mismo y en otros, mediante la conducta, el lenguaje, las obras de arte, poesia, la musica
y otras formas de expresion. Esta implica la habilidad que tenemos de manifestar nuestras
emociones correctamente, ademas de la facultad de diferenciar entre actitudes verdaderas o
deshonestas.

La percepcion es relevante para identificar las emociones y los sentimientos de los
demas, y nos permite estar preparados para actuar, o decir las palabras precisas, escuchar
sin interrumpir, acceder a que se desahogue y llore o que salte de alegria contandonos una
excelente noticia. Hay que ser lo adecuadamente astuto para reconocer en que momento las
personas quieren hablar y cuando el mejor calla, cuando se puede realmente ayudar

efectivamente o cuando el consejo no sera aceptado.
2.2.1.7 Comprensién emocional.

Para asimilar los sentimientos de otros individuos tenemos que asegurarnos de
conocer nuestros sentimientos, saber cuales son las necesidades y deseos, objetos,
individuos, lugares o situaciones nos causan ciertos efectos sentimental eso que
pensamientos nos producen cuales emociones, como nos afectan y que efectos y reaccion
nos generan. Si logramos comprendernos, mas posibilidades tendriamos para vincularnos
con los de los demés.

Empatizar consta en llanamente en ubicarnos en los pies del otro y ser exacto en el
reconocer sus sentimientos, sus causas Yy sus relaciones personales. Conjuntamente con la
presencia de otros aspectos personales y ambientales, el grado de Inteligencia Emocional
de una persona esta altamente conectado con las vivencias emocionales que nos van

aconteciendo en la vida.


https://lamenteesmaravillosa.com/cuando-el-alma-necesita-llorar

19

Es por ello, que en el caso de una persona notenga la experiencia del sentimiento
manifestado por otro, se le complicara el hecho de tratar de percibir por lo que esta
atravesando. La persona que jamas ha experimentado un rompimiento de pareja, 0 que en
ningn momento fue felicitado y valorado por sus padres por una labor bien hecha o nunca
se ha resignado ante la pérdida de un ser querido, se esforzara mas para comprenderla
emocion de la situacion, en dificultad de no entenderlo finalmente, para imaginarse el
estado afectivo de la otra persona.

Generar una plena habilidad empatica en los nifios vincula educarlos a que no todos
sentimos igual ante las situaciones similares y ante las mismas personas, que
individualmente orientan nuestras vidas y que cada persona tiene distintos sentimientos,
temores, anhelos, carencias. Etc.

Esto trae como consecuencia una excelente comprension emocional y del desarrollo
de una exitosa habilidad empatica, es el respeto a los sentimientos de las personas y la
reaccion de una conveniente de nuestra parte. Para alcanzar a entender a los demas y
reconocer “como se siente” podemos elegir entre dos alternativas:

e Laescucha activa, es poder percibir mediante la audicion la necesidad de la otra
persona, directa o indirectamente, manifestando como se esté sintiendo o por el
tono de su voz.

e La observacion atenta, Estar atentos a la gesticulacion, el lenguaje corporal
nos permite reconocer las pistas para detectar el &nimo de la otra persona.

También, la comprension emocional es una labor de doble via; desde nuestras
emociones hacia los demas y al revés, y obviamente esta labor necesita de mucha practica,
es por ello que Acosta y Lopez Mejias: expresan que si manifestamos adecuadamente
nuestro estado animico, los demas podrian hacer los mismos. Reconociendo el animo de la

persona actuariamos en efecto y seriamos mas efectivos en nuestras relaciones
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interpersonales, sin embargo unas personas tienen mejor habilidad que otras para
identificar las emociones ajenas y decir las propias. Pero para alcanzar esta habilidad es
necesario percibir la expresion de la gesticulacion de rostro, dell lenguaje corporal, del

tono de voz, etc.
2.2.1.8 Facilitacion emocional.

Se entiende por facilitacién emocional al procedimiento en el cual perfeccionamos
nuestra reaccion ante un estimulo, acrecentando las posibilidades de triunfo de cara a los
requisitos exigidos del mismo, en reconocimiento al estado emocional controlado en ese
momento. La Facilitacion emocional es cuando nuestras emociones nos permiten conseguir
nuestros objetivos.

Al sentir la emocion, esta ingresa a nuestro sistema cognitivo influyendo en
nuestros pensamientos. Las emociones anticipan al pensamiento y orientan la alerta a la
informacidn relevante. El estado animico transforma el punto de vista de un individuo, del
positivismo a negativismo, beneficiando el considerar de varias perspectivas.Los estados
emocionales generan efectos muy positivos (facilitacion emocional) sin embargo también
producen consecuencias muy negativas (conflictos emocionales), llevandonos a dar lo
mejor o lo peor de nosotros mismos. Los estados de animos facilitan el reaccionar, es decir

Vas a presentar un examen de conducir

Caso negativo: los nervios no nos permiten dormir, se realiza al examen con miedo
y nuestros pensamientos son negativos. Al realizarla prueba con nervios incrementa la
posibilidad de salir mal

Caso positivo: Nos relajamos, hacemos respiraciones profundas y nos visualizamos
aprobando al examen. A consecuencia, de esto estaremos mucho mas tranquilos en la

prueba y con mas confianza en nosotros mismos.
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No obstante, en algunas circunstancias no son necesariamente las emociones
positivas la que nos llevan al éxito, se ha evidenciado que niveles medios de ansiedad son
los exactos para conseguir un alto indice de utilidad. Supongamos que vamos a presentar la
prueba de conducir y llegamos tan relajado que flotamos por las nubes, efectivamente
atropellariamos a alguien, hay labores en lo que es recomendable estar atentos.

En todo vinculo es esta preestablecido que si nos sentimos a gusto entendidos,
apoyados, somos capaces de ser mejores personas, en pocas palabras, aunque no siempre
nos demos cuenta, todo lo que hacemos en la vida, lo hacemos mejor cuando lo abordamos
con el adecuado estado emocional.

La facilitacién emocional, es un fendmeno psiquico que generalmente produce
grandes efectos; una influencia en las emociones condiciona el comportamiento y esto no
se debe solo a las personas individualmente, sino que también se genera en colectivos, en
las organizaciones se evidencia la alcance que se esta produciendo el crear un buen
ambiente de trabajo, el facilitar la cooperacion, el motivar a las personas., etc.,
esencialmente por esto, y cuando se consigue, el trabajo se convierte en una actividad

gratificante y muy productiva.
2.2.1.9 Manejo emocional.

El manejo emocional es ser lo suficientemente capaz de reconocer los sentimientos
y pensamientos propios, poseyendo la sensibilidad y la empatia para reconocer los ajenos y
de ese modo manifestarlos adecuadamente.
Cuando podamos reconocer y comprender nuestras emociones, asi como la de los
demas, debemos considerar los siguientes aspectos para manejar nuestras emociones:
1) Identificar la situacion. La posibilidad que te percates de si un acontecimiento
especifico 0 una persona en particular te puede perjudicar o generar algin malestar,

emocional, fisico, social, etc.
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2) Cambia la situacion. Si no tienes opcion de alejarte, puedes tratar de transformar la
situacién y encontrar la manera de evitarla.

3) Cambia tu mismo. Generalmente no podemos cambiar las situaciones externas, sin
embargo, podemos transformar nuestro punto de vista de lo que sucede. Podemos
llegar a aprender a observar desde multiples perspectivas una situacion y también
somos capaces de escoger la perspectiva mas optimista para analizarla.

4) Maneja tu reaccion. Frecuentemente el reflejo ante una circunstancia esta
relacionado con nuestra respuesta emocional, se puede empeorar 0 mejorar. Impide
seguir nuestros impulsos sin pensarlo. Emplea tacticas de relajacion y meditacion.
En el momento que nos suceden, nos hacemos conscientes de que algo sucede, de

que la situacion que estemos viviendo esta genera un cambio en nosotros. Esa variacion se
manifiesta en un conjunto de conductas con las que tratamos de solucionar ese estado
emocional. Algunas veces lo adquirimos y enviamos una conducta adecuada a la situacion,
en cambio que en otras ocasiones ni siquiera sabemos determinar que sentimos o que nos
pasa, no podemos reconocer la emocion, ni gestionarla correctamente, lo que nos puede
generar de una manera poco admisible o inclusive, poco adecuada a la imagen que tenemos
de nosotros mismos.

Mas, sin embargo, las emociones como a ira, el miedo, la tristeza y algunas
emociones positivas cuando se llevan al extremo o se exceden podrian traernos problemas
en nivel personal y social.

Cuando perdemos el control de nuestras emociones, nos desequilibramos y

estimulamos que, en vez de jugar a nuestro favor, jueguen en nuestra contra.
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2.2.2 Evaluacién docente.
2.2.2.1 Definicién.

En las ultimas décadas, los sistemas educativos latinoamericanos han reconocido la
labor profesional del docente como elemento concluyente del éxito de la excelencia
educativa. Distintas investigaciones determinan que pueden mejorar los proyectos de
estudios, programas de libros escolares, edificarse excelentes instituciones, adquirir
calificados medios de ensefianzas, pero con la carencia de docentes eficientes, no puede
dar lugar a los mejoramientos en nivel de la educacion.

La evaluacidn de los docentes se puede realizar de multiples procedimientos, en el
ambito de la institucion aprendizaje y mediante las normas y pardmetros en vigor, sin que
hasta la fecha se haya conseguido una evaluacion de desempefio de manera constante y
constituida que contribuya relevantemente a la mejora de los procesos de aula y
mejoramiento profesional.

La estrategia de la evaluacion se aplica para calificar el desempefio de docentes y
directivos, de manera organizada y definitiva, con el objetivo de poder determinar y medir
su desempefio y respaldar labores de desarrollo personal y profesional dentro de los planes
de mejoramiento institucional.

Este procedimiento quiere aportar al progreso de la excelencia de la educacion
fortificando la profesion del docente. De aspecto formativo esta direccionado al
mejoramiento a los docentes, demas da acceso a la mejora de la calidad de los docentes,
esto deberia permitir el perfeccionamiento de los procedimientos de seleccion y ayuda a

los docentes para que de esta manera el cambio sea imparable.
Evaluacion:

Sus origenes etimologicos provienen del francés évaluer y permite sefialar,

considerar, determinar, computar la irrelevancia de caso o asunto en especifico.
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Segun Maccario “se trata de un acto donde debe emitirse un juicio en torno a un
conjunto de informacion y debe tomarse una decision de acuerdo a los resultados que
presente un alumno. Es decir, La evaluacion esun juicio de valor de alguien con respecto a
algo”.

Constantemente no las pasamos emitiendo juicios sobre personas, objetos o
circunstancias. La evaluacion se percibe como un proceso sistematico y suministra
informacidn necesaria para dictaminar una opinion, calificacién o ponderacion,
anticipadamente aplicandose un procedimiento de investigacion que contribuya con los
componentes para generar el juicio, de acuerdo con la meta a evaluar.

Para Lafourcade (1989) afirmo que la evaluacion “es una etapa del proceso
educativo donde se ponderan los resultados previstos en los objetivos que se hubieran
especificado con antelacién”.

Por otro lado, De Ketele (1980), quien expreso que evaluar “es examinar el grado
de educacion entre el conjunto de informaciones y un conjunto de criterios adecuados al
objetivo fijado, con la finalidad de tomar una decision”.

Ademas, es una actividad programada e integrada en el movimiento educativo con
el propésito de conseguir su perfeccionamiento constante, por medio del conocimiento lo
mas preciso posible del alumno en todas las caracteristicas de su personalidad.
Contribuyendo con una informacién acorde del procedimiento mismo y sobre todo en los
ambitos personales y ambientales que en esta infieren.

Ralph (1999) definid evaluacion docente “el proceso que permite determinar en qué
grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”.

Ademas Cronbach (1999) definio “recogida y uso de la informacion para tomar

decisiones sobre un programa educativo”


https://definicion.de/juicio/
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2.2.2.2 Funciones de la evaluacion.

Diagnostica
Instructiva
Funciones de la /
evaluacion
Educativa

Perfeccionamiento

Figura 1. Funciones de la evaluacion

Funcion diagnostica: La evolucion docente donde se caracteriza en un tiempo
determinado.

Se constituye una manual de sus atinos y errores, de manera que le sea util al
director y al mismo, de orientacién de trabajos de capacitacion y ventaja que
contribuyan a la eliminacion de sus errores.

Funcidn instructiva: es el procedimiento de evaluacién, para hacer una sintesis de
los sefialadores; es por ello que los afines implicados en dicho método, se
instruyen, aprenden del mismo e adicionan una nueva practica de aprendizaje.
Funcidn educativa: hay una relevante conexion entre los logros obtenidos mediante
la evaluacion sus motivaciones, comportamientos, compromisos y actitudes de los
docentes hacia su trabajo, desde que el profesor reconoce con exactitud la manera
en que se aprecia su labor por los directivos, padres, alumnos y puede establecer
una tactica para eliminar las carencias, faltas e insuficiencias que en el docente

habitan.
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e Funciones de perfeccionamiento: aqui se efectia primordialmente cuando se
obtiene como resultado del procedimiento evaluativo aumenta el conocimiento del
evaluado trayendo como consecuencia la conexion interpsiquica y pasa a ser
intrapsiquica, en otra palabra, el docente debe ser estar capacitado para autoevaluar
profunda y constantemente su desempefio, cuidarse de no tener desaciertos y
aprender de ellos y se maneja de manera cabal en su labor

e Fines:

Perfeccionar la eficacia de la educacion,

Exigir y cuidar la obediencia de los objetivos de la educacion,

Incentivar el compromiso del educador con su desarrollo personal y profesional.

Dogmatizar la mejor formacion ética, intelectual y fisica de los educandos.

Obijetivos:

e Incitar al docente u al directivo docente a un mejor desempefio

e Permitir su autoreconocimiento y autocalificacion de su labor profesional.

e Reconocer beneficios y problemas en los docentes fundamentales para el progreso
de los planes de mejoramiento del gremio de la institucion educativa.
Principios:

Se entiende como principio el valor supremo que orienta nuestra conducta y que
tomamos como inmune todo esto sucede cuando somos consecuentes con nuestra labor y
nuestra razon.

Los principios que rigen la evaluacion son:

Objetividad.

La evaluacion acata esta orden cuando en su proceso se:
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Reconoce las multiples fuentes- personales y textuales, que producen la
informacion y las pruebas, en las cuales se fundamenta el juicio de valor sobre la
labor.

Emplea el contraste de informacion que recauda de los diferentes materiales
necesarios para hallar similitudes y solucionar diferencias.

Exceptla opiniones intangibles en las ponderaciones asignadas.

Establece los procesos y las competencias de las materias que cooperan el
procedimiento de evaluar

Pertinencia.

La evaluacidn respeta este principio cuando cumple con:

Examina lo que va a evaluar de acuerdo con el desempefio y exigencia del evaluado
Posibilita una reparticion logica de las ponderaciones en diferentes enfoques que
permiten identificar correctamente los desempefios inferiores, medios y superiores.
Transparencia.

La evaluacion es transparente cuando:

Existe una extensa cognicion en los docentes y directivos que se evaluaran en los
parametros, instrumentos y métodos en evaluacion.

Se pacta y determina el tiempo de labor que se evaluara.

Se fundamenta en contenido cualitativo y cuantitativo, viablemente respaldada.
Participacion.

La evaluacidn acata con este principio cuando:

El vinculo gue existe entre el sujeto a evaluar y su evaluador se sujeta al dialogo y a
la mediacion.

El evaluado participa en la organizacion y planificacion de los objetivos dela

planificacién de desarrollo profesional.
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e El evaluador apoya a los evaluados a saltar de una situacion problematica en los
elementos divisados, a otra de mejor desempefio.
e El evaluado tiene actitud recepta a las sugerencias y experiencias enriquecedoras
que le permitan comenzar los cambios necesarios.
Equidad.
Se cumple este principio cuando:
e El evaluador es imparcial con el sujeto a evaluar, con la organizacion donde trabaja
y la comunidad.
e El evaluado establece la ponderacion justa.
e Se emplean los mismos juicios de evaluacion a un grupo de evaluados que estan en

igualdad de condiciones.
2.2.2.3 Evaluacién del desempefio de los docentes y directivos docentes.

Evaluar la labor de los docentes y directivos, es procedimientos mediante el cual se
quiere emitir juicios de valor cobre el acatamiento de la responsabilidad en la ensefianza y
aprendizaje y desarrollo de los individuos, donde anticipadamente se ha realizado un

Rastreo constante para acceder a informacion valida, objetiva y viable para
establecer los progresos obtenidos correspondientes con losresultados propuestos con los
estudiantes y progreso de sus areas de trabajo.

Evaluar el desemperio laboral del docente en un procedimiento mediante el cual se
requiere mediro ponderar el cumplimiento de las responsabilidades, realizando
previamente una investigacion constante que accede obtener informacion veraz, objetiva y
confiable para determinar los alcances en relacion con los objetivos propuestos a los
estudiantes y progreso de sus areas de trabajo.

La evaluacion se dirige a la competitividad integral y didactica que se necesita para

brindar el servicio educativa y considera los &ambitos que son inherente de la labor del
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docente, los cuales requieren de dos factores que recaudan los conocimientos, habilidades,

actitudes y valores que se manifiestan en los distintos &mbitos sociales y econémicos. Lo

detallaremos a continuacion:

a)

b)

El conocimiento: que contesta las interrogantes como ¢ Conoce lo que ensefia? ¢ Sabe
como debe ensefiarlo? ;Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes? ¢ Se preocupa por estar al dia en su area y por conocer y examinar
criticamente las estrategias pedagogicas? ¢Conoce cuales son las estrategias,
decisiones o actuaciones apropiadas para guiar el progreso de una organizacion o
grupo de trabajo?

El hacer: esta responde interrogantes como ¢Hace lo que se ha comprometido a
hacer en virtud del cargo que ocupa en la institucién escolar y del lugar que le
corresponde como participador de la comunidad educativa?¢ Utiliza estrategias
metodoldgicas y cognitivas propias del nivel en el que labora y estas son acordes a la
particularidad y el ambito de los estudiantes? ¢ Es respetuoso y cooperativo en sus
vinculos con los estudiantes, con sus colegas, con los padres y los demas
participantes de la comunidad educativa?

Como se puede evidenciar el objetivo principal a evaluar es el control del
conocimiento y el segundo factor es el dominio de los haceres. Sin embargo estos se
unifican en la labor que envuelve el ser docente. El hacer que vincula el ser y el saber
del docente es lo que se identificado como desempefio de funciones en el sitio de
trabajo.

La evaluacion de la funcion del docente esta disefiada para forjar el aprender y el

perfeccionamiento del docente o directivo docente, es un factor primordial del

procedimiento de la evaluacion de desempefio es el Plan de Desarrollo Profesional, que se

realiza cuando ya se hayan valorado los distintos &mbitos de la labor docente y esta
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compuesto de acciones y responsabilidades para el cambio, la finalidad es lograrlo en un
tiempo especifico y los convenios producidos entre el evaluador y el evaluado para
fortalecer y la mejorar la calidad de los aspectos que requieren un esfuerzo personal mayor
y mediante el cual se le realiza seguimiento constante donde se pueda acompafiar al
proceso de perfeccionamiento, hacer los contrastes necesarios y facilitar las fuentes de

informacidn para la evaluacion del desempefio de la siguiente etapa.
2.2.2.4 Contribucion a la formacion de educadores.

La evaluacién y el plan de desarrollo profesional, exigen una labor instructiva
porque permiten al docente o directivo, ubicarse como participante de una comunidad
educativa, tener en perspectiva sus practicas, en los juicios objetivos de sus colegas,
estudiantes, representantes y por subsiguiente mejorar su vinculo con el mismo y con los
demas.

Permite desarrollar la capacidad de autoevaluarse severa y constantemente en el
desempefio de sus funciones para sentir en confianza en la consecucion de sus resultados y
sin temor a equivocarse, aprender de sus fallas y manejarse de una mas lucida en su labor,
asi también lo ayuda a comprender mucho mejor y mas rapido, considerar todo lo que
conoce Yy lo que requiere saber, para hallar y admitir estrategias de cualificacion y
actualizacion.

Una evaluacion que evidencia con fundamento en las conjeturas reales, las
primordiales fortalezas y debilidades de la labor del docente en el aula en un tiempo
pautado, ayudando por medio de este instrumento al evaluador y evaluado como guia y
orientacion para la preparacion de un plan de desarrollo profesional dirigido al fortificar la
labor docente y el mejoramiento institucional. Asimismo, mejora la evaluacion
institucional, donde se relacione el analisis detallado sobre la labor del docente y

directivos, que permita a la institucion educativa brindar a las demas instituciones
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experiencias exitosas, donde se puedan crear proyectos para mejorar un grupo de

instituciones que podrian ir desde un municipio, una localidad o hasta una regién. Podemos

inclusive decir que favoreceria el perfeccionamiento de los programas de formacion inicial

0 en servicio brindados por las escuelas normales, superiores y las facultades de educacion.
¢ Quién evalta?

El director como jefe inmediato, es el encargado de la evaluacion anual del docente,
del coordinador y del orientador que se desempefia en la institucion o centro educativo que
él dirige. Este puede basarse en los coordinadores y componer en conjunto un componente
que le facilite en la recaudacion de informacion y el seguimiento de la planificacion de
desarrollo profesional de cada docente y orientador.

Para evaluar a los directores, la autoridad nominadora certificada de cada region del
territorio establecera a los encargados, quienes se escogeran por medio de un acto
administrativo y seran los responsables de gestionar todo.

¢ Cual debe ser la actuacion del evaluador?

Debe conservar durante todo el procedimiento una conducta intachable, definida
por el respeto, la discrecion, la objetividad, equidad y la imparcialidad en las observaciones
que realiza y en el manejo de informacion que recibe y necesita. Ademas debe tener una
actitud abierta al dialogo. En la entrevista debe manejar las técnicas de relacion y
comunicacion efectiva para que estas a su vez le permitan beneficiarse en el factor tiempo
con el evaluado y dirigirse con respeto y confianza las circunstancias dificiles que se
presenten en el evaluado.

Es necesario antes de comenzar el procedimiento que se identifique detalladamente
el objetivo de la evaluacion, los instrumentos y el procedimiento a seguir durante el tiempo
lectivo, saber quiénes son las personas que va evaluar, las responsabilidades en esta

competencia, el lugar y los horarios de trabajo. Establecer un cronograma acerca de las
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fechas para el rastreo y la evaluacion final y conseguirlas y también manejar la
informacidn y las evidencias requeridas, de manera clara y concisa de la labor del evaluado
que le brindé confianza en las entrevistas y en los parametros que se tienen sobré la
ponderacion establecida en cada aspecto a evaluar.

¢ Cual debe ser la actuacion del evaluado?

Tiene derecho a conocer los elementos que se van a evaluar, los contenidos delos
instrumentos de evaluacion, la planificacion de desarrollo profesional y los procesos. Debe,
igual que el evaluador, mantenerse durante todo el proceso de evaluacion una conducta
profesional definida por el respeto, la confianza y actitud abierta a las observaciones y
aceptacion de sus aciertos y errores y estar dispuesto a entregar los informes o evidencias
solicitadas o que considere convenientes, a facilitar y a colaborar con el proceso.

¢ Como se evalua?

La evaluacidn debe admitirse como integrante del proceso educativo, como un
método continuo y permanente de la gestidn directiva y cognoscitiva, que pueda reconocer
y ponderar los conocimientos y errores de los docentes y directivos docentes, con la
finalidad de determinar y desarrollar las técnicas que consigan un perfeccionamiento
constante de su ser como persona y educadores.

Al evaluar la labor del docente en el sitio de trabajo de muy dificil, si se percibe
como una accidn exacta y retirada de todo proceso educativo. Por lo tanto la propuesta de
evaluacion esta creada para emplearse durante todo el tiempo lectivo como un
procedimientos sistematico de hallazgo de informacion fiable y convalidada que permita
calificar el éxito de los resultados y el nivel de cumplimiento de las competencias

pertinentes al cargo que ejercer el docente o directivo.
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2.2.2.5 Disefio de experiencias educativas.

En este tipo de aprendizaje, el conocimiento se adquiere por medio de la
experiencia vital, es decir, nos alistamos para la vida, viviéndola. Esta clase de aprendizaje
se fundamenta en hacer cosas, cometer, errores, experimentar, hacer preguntar y generar
dudas, etc. La doctrina de este método es el constructivismo, mediante este aprendizaje se
enfatiza por la interaccidn con el medio y la interaccion con el otro construyendo por
medio de lo aprendido un acto significativo. Cambiar la experiencia en conocimiento es la
combinacion del aprendizaje humano.

Cientificamente se comprob6 que el nivel interactivo de un alumno con repecto al
contenido a estudiar, es proporcional al nivel de aprendizaje que se adquiere, en otras
palabras, si el docente decide explicar oralmente a sus alumnos como se hace un lazo,
posiblemente se ira a casa sin la capacidad de hacerlo. Pero si le dejamos tratar hacer el
lazo siguiendo nuestras instrucciones, lograra hacerlo, Sin embargo, si a un altimo
estudiante se le explica como hacer un nudo y hacerle un nudo y se le dice que le ensefie a
sus dos compafieros a hacer el nudo, consecuentemente el alumno va a consolidarse como
la mejor alumna en lo concerniente a hacer nudos se refiere de no ser asi, sera la mejor tras
intentar ensefiar a los otros hacer el procedimiento.

Es por ello que mediante el Disefio de experiencias educativas se puede acceder a
tener la atencion de los alumnos, es necesario que desde el sistema educativo se comience
a sustituir la manera de ensefiar los temas. El sistema educativo muestra los temas como
imperativos, trayendo como consecuencia estrés en los alumnos, usando los siguientes ejes
que sefialamos a continuacion se puede hacer del aprendizaje de los temas se transforme en
una necesidad para poder alcanzar los objetivos.

Estética: la implementacion de los factores visuales que susciten a los estudiantes

es necesario y para lograrlo hay que tener ciertos criterios y conocer los gustos de los
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estudiantes, los personajes de television favoritos y darles accesos a que elaboren
prototipos, escudos o avatares.

Narrativa: Generalmente captas la atencion de las personas con historias buenas e
interesantes, si tu objetivos es captar la atencion de tus estudiantes, crea una gran historia
con los contenidos que facilite a comprender y que les permita poner en préactica las
habilidades, emociones y actitudes que quieras producir en ellos. Un gran cuento va a
generar en tus alumnos busquen seguir aprendiendo, que exploren y ahonden sobre la
materia.

Para hacer de ello un tema mas atractivo, este cuento se puede formar mediante las
decisiones que tomen los estudiantes, en otras palabras, asi como sucede en los libros de
juego donde segun lo que elijan se tienen consecuencias diferentes.

Gamificacion, para emplear los factores de juego es recomendable que juegues
previamente y verifiques como los disefiadores emplean elementos que garantizan cumplir
con las exigencias del mismo y esto aumenta tu fascinacién y seguir jugando. Se puede
comenzar a introducir en tu formacién docente los siguientes factores:

e Puntos

e Niveles

e Sorpresas

e Roles

e Retos

e Misiones, entre otros.

Tecnologia: Muchas personas consideran que este es el primordial elemento para
crear la gamificacion y generar experiencias memorables, este puede solo ser necesario si
se emplean adecuadamente los factores previos. Existen maltiples y antes de decidir que

tecnologia utilizaras debes haber previamente analizado para que la vas a emplear.
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2.2.2.6 Produccion de material didactico.

El disefio y elaboracion de un nace de un compuesto de insuficiencias; satisfacer a
los estudiantes de material de apoyo, incentivarlos para el aprendizaje, proporcionar la
informacidn y la interaccion, desarrollar una clase, crear una clase en presentacion a
distancia, remediar las problematicas en masas y asistir el entendimiento de un tema
determinado.

Segun Kaplun (1995), sefialo como produccion de material educativo, los siguientes
procedimientos, generalmente estos pasos no son sucesivos y regularmente se saltan en el
proceso creativo de generar un material.

Paso preparatorio.

Es una de las primordiales en el desarrollo creativo. Vincula un conjunto de etapas
donde estan incluidas el analisis de la delimitacion del tema, la construccién del equipo de
trabajo, el diagnostico de los objetivos, indagar el tema y los destinatarios, crear la
estructura, la dimension y el medio.

Formulacion del tema y verificacion de su relevancia.

Enunciar un tema vincula la amplificacion de una fase de seleccién de permutacion
de los temas concernientes a ser estudiados, corresponde hallar los elementos primordiales
de un contenido, analizar los receptores de la informacion y la importancia de estos para
ellos. Constituye transportar el interés de lo el docente quiere expresar y hacer entender a
lo que el otro o los otros necesitan para aprender. El docente debe estar atento al
comportamiento del aula, a o que manifiestan los estudiantes, a su manera de pensar,
expresarse, relacionarse, a sus conocimientos y la manera de organizarlos y expresarlos.

Investigacion del tema y retroalimentacion.

Esta etapa sugiere ahondar en nuestro grado de conocimiento sobre el contenido

determinado y posteriormente lograr hacer la seleccion correspondiente a nuestros
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alumnos, este procedimiento conecta comprobar: conocimientos previos, relacion con el
contenido, intereses, pretensiones, expectativas, necesidades, experiencias,
desconocimientos, resistencias, dificultades, lenguajes e interaccion. Mayormente pueden
ser la manera de lograrlo, observando, preguntando, entrevistando y encuestando a los
receptores.

Elaboracion de la estructura y determinacion de especificaciones.

En esta etapa es relevante considerar los aspectos del disefio pedagdgico y la
comunicacion, en este aspecto Kapldn (2003) propuso 3 ejes para el analisis y la
edificacion de informacién educativa el eje.

Eje conceptual, son los contenidos, su determinacion y la organizacion,es el
articulador de los otros dos ejes. El eje pedagogico que relaciona a los destinatarios con las
ideas técnicas y sus potenciales problemas conceptuales a inducir. Y el eje comunicacional
que por medio de figuras implica a los destinatarios.

Fase de elaboracion.

Aqui se concreta el material, se utilizaran todas las capacidades, recursos y medios
para la elaboracién de un prototipo del material, convalidarlo por medio de este y
perfeccionarlo para crear una version definitiva. La convalidacion se puede hacer mediante
la propuesta de uso del material a profesionales del tema o a un grupo de estudiantes y se
puede recaudar sus evaluaciones mediante de talleres, entrevistas, encuestas, etc.

Es importante estar atento a la aplicacion del material, si se planificé o no, como es
su codificacion y como la recibiran los receptores de la informacion, comprobar errores o
malas interpretaciones, ver la version de los contenidos y actualizarlos, y verificar la

pertinencia de los métodos propuestos.



37

Comprobacion y disefio de materiales educativos impresos.

Los materiales o las impresiones de ensefianzas (textos, enciclopedias, cuadernos de
lecturas, cuadernos de practicas, diccionarios, etc.), son amplios los factores utilizados en
el sistema escolar. En la mayoria de los casos, son formas exclusivas en multiples salones
educativos, predominan y en otros casos se complementan con medios audiovisuales y /o
informaticos, sin embargo en cada una de estas maneras estan presentes de una u otra
forma.

Materiales impresos.

En estos materiales, esta todo el contenido de la informacion elementales para
alcanzar las metas trazadas en el aprendizaje, se determinan cada materia, las tareas y
experiencias, asi como también las evaluaciones, que se practicaran para el alcance de las
habilidades y conocimientos que perfilan al estudiante.

Hay mdltiples y variados tipos de materiales impresos en de este rubro que se usan
con un fin pedagdgico. El reconocimiento y determinacion de esta clase de materiales se
demuestra una actividad que sirve del criterio utilizado. Se categorizacion los principales
materiales impresos que se pueden utilizar en el aula: libros, folletos, carteles, pdsteres,
antologias, periodicos, revistas, apuntes, etc.

Los materiales impresos son la tecnologia predominante y hegemaonica en gran
medida de los procedimientos de ensefianza-aprendizaje que se generan en el ambito
escolar. Es tan precisa la relacion entre la tecnologia impresa y la cultura escolar, los
autores. Westbury (1990) y Gimeno (1994), expusieron que la historia de los sistemas
escolares como redes institucionalizadas de educacion va de la mano con la historia del

material impreso.
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2.3 Definicion de Términos Basicos

Evaluacion de desempefio. Mondy y Noeé (1997) sostuvieron que “la evaluacion de
desempefio es un sistema formal de revision y evaluacion periddica del desempefio de un
individuo o de un equipo de trabajo”

Evaluacion. La evaluacion es un juicio de valor de alguien con respecto a algo.

Desempefio. Diccionario Ideoldgico de la lengua Espafiola (1998) desempefiarse,
significa “cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que uno esta obligado a hacer.” —
“Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesion”.

Inteligencia. La capacidad global del individuo de actuar deliberadamente, de
pensar racionalmente y de enfrentarse de forma eficaz con su ambiente.

Inteligencia emocional. Habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las
propias emociones y la de los demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

Percepcion emocional. La capacidad de percibir las emociones en uno mismo y de
lo demas, asi como en los objetos, el arte, las narraciones, la muasica y otros estimulos.

Facilitacion emocional. La capacidad para generar, utilizar y sentir las emociones
de la forma necesaria para comunicar los sentimientos o utilizarlos en otros procesos
cognitivos.

Comprensién emocional. La capacidad para comprender la informacion emocional,
como se combinan las emociones y como evolucionan a lo largo de las transiciones
interpersonales y apreciar los significados emocionales.

Manejo emocional. La capacidad de abrirse a los sentimientos y de modularlos en

uno mismo y en los demas como de promover la comprension personal y el crecimiento.
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Capitulo 1. Hipotesis y Variables
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general.

He. La Inteligencia Emocional se relaciona directamente con Evaluacion Docente
en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y

Valle.
3.1.2 Hipotesis especificas.

He1.La Percepcion Emocional se relaciona directamente con Evaluacion Docente en
la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y
Valle.

He2>.La Comprension Emocional que se aplica se relaciona directamente con
Evaluacién Docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle.

Hes La Facilitacion Emocional se relaciona directamente con Evaluacion Docente
en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y
Valle.

He4.El Manejo Emocional del docente se relaciona con Evaluacion Docente en la
Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle.

3.2 Variables
3.2.1 Variable 1. Inteligencia emocional.

Definicion conceptual. Mayer y Salive (1990) Como «la habilidad de las personas

para percibir (en uno mismo y en los demas). Es comprender las emociones que nos
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habitan y saber gestionarlas para sacarles el mejor provecho posible. Aunque no podemos

elegir nuestras circunstancias, podemos elegir como reaccionamos ante ella.
3.2.2 Variable 2. Evaluacion docente.

Definicién conceptual. Evaluar el desempefio significa medir el cumplimiento cabal
de sus labores, tareas, obligaciones, rendimiento y metas alcanzadas conforme al cargo que
ejerce, en un plazo determinado y de acuerdo con los resultados proyectados por la
institucion y organizacion laboral.

Las pretensiones de las evaluaciones de desempefios es conocer a los individuos
evaluados, sus caracteristicas mas fuertes, sus debilidades para asi requerir acciones de
mejoramiento dirigidas al crecimiento y desarrollo personal y profesionalmente, para

afectar de manera positiva.



3.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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Variable Dimension Indicador
. ) Caras
- Percepcién emocional o
Dibujos
» . Cambios
- Comprension emocional o
Variable 1 Combinaciones
g - Facilitacion emocional _
emocional Sensaciones
- Manejo emocional Relaciones Emocionales
Utiliza ayuda audiovisual
Cumple con la programacién que propuso al inicio del curso.
Evalla periddicamente trabajo o intervenciones en clase.
L o ) Las evaluaciones que realiza, se ajustan a los temas desarrollados en
- Disefio de experiencias educativas
clase.
Variable 2 Presenta con claridad las instrucciones para la evaluacion de
Evaluacion aprendizajes.
docente Motiva al estudiante a hacer investigaciones bibliogréficas.

Promocion del aprendizaje

Al inicio del curso proporciona y explica a los estudiantes las
programacion del curso

Al inicio del curso proporciona y explica a los estudiantes las
politicas del curso.

Estimula la participacion activa del estudiante en clase.
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Produccion material didactico

Resume las ideas fundamentales discutidas, antes de pasar a una
nueva unidad o tema.

Cuando introduce conceptos nuevos los relaciona, si es posible, con
los ya conocidos.

Motiva al aprendizajes de la materia

Tiene predisposicion para aclarar dudas y ofrecer asesorias dentro y
fuera de clase.

Promueve la reflexion de los temas tratados.

Mantiene una comunicacion fluida con los estudiantes.

Es respetuoso con los estudiantes.

Responde oportunamente a las cuestiones que se les plantea en clase
sobre temas relacionados con la materia.

Desarrolla el contenido de la clase de una manera ordenada
Desarrolla el contenido de la clase de una manera comprensible.
Prepara recursos didactico, bibliogréaficos u otro tipo para facilitar el
aprendizaje

Utiliza con frecuencias esquemas y graficos para apoyar sus

explicaciones.

Da a conocer el resultado de las evaluaciones en el plazo establecido.

Asiste con puntualidad a clase.
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Capitulo V. Metodologia
4.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque que se utilizé para orientar la investigacion fue el cuantitativo, este
enfoque para la realizacion del analisis de investigacion recurre a la recoleccion de datos, y
para su interpretacion utiliza los datos numeéricos y la estadistica para poder identificar el

comportamiento de los fendmenos estudiados en la investigacion (Hernandez, et al., 2010).
4.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo no experimental, por lo tanto, no se manipula
la variable independiente, solo debemos observar los fendmenos en todo el contexto de su
naturaleza y posteriormente interpretarlos. En otras palabras, en contraste con las
investigaciones experimentales no hay limitantes ni incitaciones a las cuales exponer los
sujetos de estudio. En los trabajos no experimentales las variables independientes ya han
sucedido y no se pueden manipular, en el momento de realizar la investigacion no se
controla la variable, esta son las condiciones en que propone y genera nuestro trabajo de
investigacion.

El método aplicado fue deductivo y el método descriptivo de encuestas que se da
mediante la descripcion, las variables se estudiaron en su estado actual y en su forma

natural.
4.3 Disefio de Investigacion

El disefio correlacional (no experimental) lo aplicamos para demostrar la hipétesis,
es decir, si hay relacién entre inteligencia emocional y evaluacion docente.
Para la seleccion del disefio de la investigacion se ha utilizado como base el libro de

Hernandez, Fernandez y Baptista (1999) titulado ‘’Metodologia de la Investigacion’’ seglin
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estos autores el disefio adecuado para esta investigacion es de tipo transversal
correlacionado.

Este disefio describe detalladamente los vinculos entre dos o0 mas variables en un
lapso de tiempo especifico. No son mas que descripciones, no de variables particulares
sino de sus vinculos, estas son altamente correlacionales o relaciones casuales. En estos
disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado. Por lo tanto
los disefios correlacionales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin
precisar sentido de causalidad o pueden pretender analizar relaciones de causalidad.
Cuando se limitan a relaciones no causales se fundamentan en hipotesis correlacionales y
cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan en hipotesis causales en la siguiente

figura.

De donde:

M = Muestra de Investigacion.
Ox = Observacion Variable 1. (Inteligencia emocional)
Ox = Observacion Variable 2. (Evaluacion docente)
R = Relacion entre variables.
4.4 Poblacion y Muestra
4.4.1 Poblacion.

Segin Hernandez et. al. (2014) “una poblacion es el conjunto de todos los casos

gue concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 175).
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El objeto de la investigacion estuvo constituido por la totalidad de los docentes que
laboran en la facultad 130 de la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzman y Valle.
4.4.2 Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la muestra es en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Estara constituido por la totalidad de los docentes; mientras la
muestra relacionada a los estudiantes, se calcula aplicando una formula estadistica, cuyo
resultado.

n= N*02*72

e(N-1)+0?Z?

De Jordi Casal

0=0.5

Z=1.96

e=0.05

n=130*0.25*3.8416

0.0025*129+0.25*3.8416
n=124.852
1.2829

n=97
4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
4.5.1 Técnicas.

Para la medir la variable inteligencia emocional se utilizo la encuesta, al respecto

Mejia (2005) afirmo que este tipo de técnicas se da a través de la construccion de preguntas



que el investigador formula con respecto a sus variables y dimensiones. Esta recoge,

actitudes, intereses, percepciones, intereses entre otras conductas personales.

4.5.2 Instrumentos.

Ficha técnica del instrumento para la variable inteligencia emocional

Nombre: Cuestionario de inteligencia emocional

Autor: Yesenia Cecilia SALVATIERRA DURAND
Administracion: Individual/colectiva

Duracion: 20 a 50 minutos

Significacion: Evalua las caracteristicas de la inteligencia emocional.
Tipificacion: Baremos para la forma individual o en grupo

Edad: 19 afios a mas

Nivel: Superior

Estructura: Esta formada por cuatro aspectos fundamentales

a) Percepcién emocional
b) Comprensién emocional
c) Facilitacién emocional
d) Manejo emocional

Tabla 2.

Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones de inteligencia emocional
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Niveles Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Percepcion emocional ~ [6-11] [12-16]  [17-20] [21-25]  [26-30]
Comprensién emocional  [6-11] [12-16]  [17-20] [21-25] [26-30]
Facilitacion emocional ~ [6-11] [12-16]  [17-20] [21-25] [26-30]
Manejo emocional [6-11] [12-16]  [17-20] [21-25]  [26-30]
[24-43]  [44-62] [63-82]  [83- [102 - 120]

Inteligencia emocional

101]




Ficha técnica del instrumento para la variable evaluacion docente

Nombre: Cuestionario de evaluacion docente

Autor: Yesenia Cecilia SALVATIERRA DURAND
Administracion: Individual/colectiva

Duracion: 10 a 15 minutos

Significacion: Recoge la evaluacion docente.

Tipificacion: Baremos para la forma individual o en grupo
Edad: 19 afios a mas

Nivel: Superior

Estructura: Esta formada por tres aspectos fundamentales

a) Promocion del aprendizaje

b) Disefio de experiencia educativa

c) Produccion de material didactico

Tabla 3.

Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones de evaluacion docente
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) Muy Muy
Niveles Malo Regular Bueno
malo bueno
Promocion del aprendizaje [10-18]  [19-26] [27-34] [35-42] [43-50]
Disefio de experiencia educativa ~ [10-18]  [19-26] [27-34] [35-42] [43-50]
Produccion de material didactico  [10-18]  [19-26] [27-34] [35-42] [43-50]
Evaluacion docente [30-54]  [55-78] [79-102] [103-126] [127-150]

4.6 Tratamiento Estadistico

Los datos obtenidos fueron analizados con el soporte técnico del SPSS versién 21,

mediante el cual se procedio a la presentacion estadistica de medidas de tendencia central y

de variabilidad, asi como la estadistica inferencial para la respectiva prueba de hipoétesis.
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Una vez elaborada la base de datos, se procedera al procesamiento, para lo cual se
empleard una PC y el programa informético SPSS, version 23.0 para Windows. Los
analisis se realizaran con un nivel de significancia estadistica de p < .05 y seran los
siguientes: Agrupacion por niveles o categorias de los datos de las dos variables generales,
para su correspondiente analisis descriptivo. Asimismo, se realizé la prueba de normalidad
para conocer la distribucion de los datos, y de esta manera utilizar pruebas paramétricas y
no parameétricas. Por Gltimo, se utilizd la prueba de correlacion de Spearman, para
contrastacion de las hipétesis y el analisis de la relacion entre variables.

Estadigrafo Rho de Spearman:

Segun Carrasco (2009) el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es una
prueba no paramétrica que mide la asociacion o interdependencia entre dos variables
discretas medidas, al menos una de ellas, en escala ordinal (p. 104).

Es recomendable utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman cuando los
datos presentan valores extremos, ya que dichos valores afectan mucho el coeficiente de
correlacion de Pearson o ante distribuciones no normales. La interpretacion del coeficiente
Rho de Spearman es igual que la del coeficiente de correlacidn de Pearson. con valores que
oscilan entre -1 y +1. Los valores proximos a 1 indican una correlacion fuerte y positiva.
Los valores préximos a -1 indican una correlacion fuerte y negativa. Los valores proximos
a 0 indican que no hay correlacion lineal.

Formula del Rho de Spearman

_,_ _6xD°
P T NN 1)

Donde:
p = Rho de Spearman
N = Muestra

D = Diferencias entre variables



Tabla 4.

indices de correlacién

r=1 Correlacion perfecta
08<r<0,9 Correlacion muy alta
06<r<0,79 Correlacion alta
0,4<r<0,59 Correlaciéon moderada
0,2<r<0,39 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Nota: Bizquerra (2008)
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Capitulo V. Resultados
5.1 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
5.1.1 Validez.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), una validez es el nivel de
un instrumento de recoleccion de datos, en que realmente pueda medir una variable.

La validez del instrumento de recoleccidn de datos de la presente investigacion, se
realizé a través de la validez de contenido, es decir, se determino hasta donde los items que
contiene el instrumento fueron representativos del dominio o del universo contenido en lo
gue se desea medir.

Tabla 5.

Validez de los instrumentos

Inteligencia emocional Evaluacion docente
Experto : . . .

Porcentaje Opinion Porcentaje Opinion
Experto 1 79 % Aplicable 79% Aplicable
Experto 2 90 % Aplicable 90 % Aplicable
Experto 3 80 % Aplicable 80% Aplicable

Como se observo en la tabla 5 el instrumento es pertinente, relevante y cuenta con
la suficiencia para ser aplicado en los docentes que laboran en la facultad de Tecnologia de

la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Tabla 6.

Criterios para la validez

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular

51 - 60 Malo

Fuente: Tomado de Cabanillas, G. (2004)
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Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario
sobre la inteligencia emocional obtuvo el valor 83% y el cuestionario sobre evaluacion docente
obtuvo un valor de 83% se puede deducir que ambos instrumentos cuentan con muy buena

validez para ser aplicados de acuerdo a la tabla 6.
5.1.2 Confiabilidad.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad de un instrumento
de medicidn se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual se
aplica, repetida al mismo sujeto produce iguales resultados. Por lo tanto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad consiste "grado en que un instrumento
produce resultado consistente y coherente"(p.324).

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion, se llevo a cabo
mediante la prueba de Alfa de Cronbach con la finalidad de determinar el grado de

homogeneidad que tienen los items del instrumento de medicidn y por poseer la escala

binomial.
Tabla 7.
Fiabilidad
Confiabilidad N° de Casos N° de items Alfa de
Cronbach
Inteligencia emocional 10 24 0,851

Evaluacion docente 10 28 0,932




Tabla 8.

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 2 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta
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Fuente: Herndndez y otros (2014). Metodologia de la investigacion cientifica. 6a ed. México DF, México: McGraw Hill.,

p. 208.

De acuerdo con los indices de confiabilidad Alfa de Cronbach, siendo éste 0,851y

0,932 se infiere que los instrumentos tienen excelente confiabilidad.

En conclusién, se pudo apreciar que el instrumento tiene validez y confiabilidad,

siendo apto para su aplicacion en los docentes que laboran en la facultad de Tecnologia de

la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
5.2 Presentacién y Analisis de los Resultados

5.2.1 Nivel descriptivo.

5.2.1.1 Resultados de la variable inteligencia emocional.

Tabla 9.

Distribucidn de frecuencias de la variable inteligencia emocional

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy alto [102 - 120] 4 4,1%
Alto [83 - 101] 13 13,4%
Medio [63 - 82] 63 64,9%
Bajo [44 - 62] 6 6,2%
Muy bajo [24 - 43] 11 11,3%

Total 97 100.0%
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Porcentaje

T T
Muy ato Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 2. Inteligencia emocional

De los encuestados, el 64,9% (63) evidencian una inteligencia emocional de nivel
medio, seguido por un 13,4% (13) quienes tienen un nivel alto, otro 11,3% (11) muy bajo,
un 6,2% (6) bajo, y por ultimo el 4,1% (4) tienen un nivel muy alto. Estos datos son
confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde la media es 72,13
que de acuerdo con los niveles y rangos que la inteligencia emocional es de nivel medio.

Tabla 10.

Distribucidn de frecuencias de la dimension percepcién emocional

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy alto [26 - 30] 6 6,2%
Alto [21 - 25] 23 23,7%
Medio [17 - 20] 42 43,3%
Bajo [12 - 16] 15 15,5%
Muy bajo [6-11] 11 11,3%
Total 97 100.0%

SO

3o

Porcentaje

20

Muy atto

Figura 3. Percepcion emocional
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De los encuestados, el 43,3% (42) evidencian una percepcion emocional de nivel

medio, seguido por un 23,7% (23) quienes tienen un nivel alto, otro 15,5% (15) bajo, un

11,3% (11) muy bajo, y por ultimo el 6,2% (6) tienen un nivel muy alto. Estos datos son

confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde la media es 18,46

que de acuerdo con los niveles y rangos que la percepcion emocional es de nivel medio.

Tabla 11.

Distribucidn de frecuencias de la dimensién comprensién emocional

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy alto [26 - 30] 7 7,2%
Alto [21 - 25] 22 22,7%
Medio [17 - 20] 30 30,9%
Bajo [12 - 16] 26 26,8%
Muy bajo [6-11] 12 12,4%
Total 97 100.0%

Porcentaje

Muy afto

Alto

T
Medio

T
Baijo Muy bajo

Figura 4.Comprension emocional

De los encuestados, el 30,9% (30) evidencian una comprension emocional de nivel

medio, seguido por un 26,8% (26) quienes tienen un nivel bajo, otro 22,7% (22) alto, un

12,4% (12) muy bajo, y por ultimo el 7,2% (7) tienen un nivel muy alto. Estos datos son

confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde la media es 17,81

que de acuerdo con los niveles y rangos que la comprension emocional es de nivel medio.
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Tabla 12.

Distribucion de frecuencias de la dimension facilitacion emocional

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy alto [26 - 30] 6 6,2%
Alto [21 - 25] 19 19,6%
Medio [17 - 20] 35 36,1%
Bajo [12 - 16] 24 24,7%
Muy bajo [6 - 11] 13 13,4%
Total 97 100.0%

Porcentaje

T T
Muy atto Medio Bajo Muy bajo

Figura 5. Facilitacion emocional

De los encuestados, el 36,1% (35) evidencian una facilitacion emocional de nivel
medio, seguido por un 24,7% (24) quienes tienen un nivel bajo, otro 19,6% (19) alto, un
13,4% (13) muy bajo, y por ultimo el 6,2% (6) tienen un nivel muy alto. Estos datos son
confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde la media es 17,89

que de acuerdo con los niveles y rangos que la facilitacion emocional es de nivel medio.
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Tabla 13.

Distribucidn de frecuencias de la dimensién manejo emocional

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy alto [26 - 30] 5 5,2%
Alto [21 - 25] 28 28,9%
Medio [17 - 20] 31 32,0%
Bajo [12 - 16] 22 22,7%
Muy bajo [6-11] 11 11,3%
Total 97 100.0%

Porcentaje

T T
Muy alto Medio Eajo Muy bajo

Figura 6. Manejo emocional

De los encuestados, el 32,0% (31) evidencian un manejo emocional de nivel medio,
seguido por un 28,9% (28) quienes tienen un nivel alto, otro 22,7% (22) bajo, un 11,3%
(11) muy bajo, y por altimo el 5,2% (5) tienen un nivel muy alto. Estos datos son
confirmados por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde la media es 17,97

que de acuerdo con los niveles y rangos que el manejo emocional es de nivel medio.
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5.2.1.2 Resultados de la variable evaluacion docente.

Tabla 14.

Distribucion de frecuencias de la variable evaluacion docente

Frecuencia Relativa (%)

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f)
Muy bueno [119 - 140] 3

Bueno [96 - 118] 7

Regular [74 - 95] 60

Malo [51-73] 17

Muy malo [28 - 50] 10

Total 97

3,1%
7,2%
61,9%
17,5%
10,3%
100.0%

Porcentaje

Muy bueno Bueno

T
Regular

T
Malo

MMuy malo

Figura 7. Evaluacion docente

De los encuestados, el 61,9% (60) sefialan que la evaluacién docente es regular,

seguido por un 17,5% (17) quienes perciben que es mala, otro 10,3% (10) suscriben que es

muy mala, un 7,2% (7) evidencian que es buena, y por ultimo un 3,1% (3) consideran que

es muy buena. Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos

correspondientes, en donde la media es 78,96 que de acuerdo con los niveles y rangos que

la evaluacion docente es regular.
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Tabla 15.

Distribucidn de frecuencias de la dimensién promocion del aprendizaje

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [56 - 65] 4 4,1%
Bueno [45 - 55] 14 14,4%
Regular [35 - 44] 47 48,5%
Malo [24 - 34] 22 22,7%
Muy malo [13 - 23] 10 10,3%
Total 97 100.0%

Porcentaje

T T
Muy busno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 8. Promocion del aprendizaje

De los encuestados, el 48,5% (47) sefialan que la promocion del aprendizaje es
regular, seguido por un 22,7% (22) quienes perciben que es mala, otro 14,4% (14)
suscriben que es buena, un 10,3% (10) evidencian que es muy mala, y por Gltimo un 4,1%
(4) consideran que es muy buena. Estos datos son confirmados por los estadigrafos
descriptivos correspondientes, en donde la media es 37,10 que de acuerdo con los niveles y

rangos que la promocién del aprendizaje es regular.
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Tabla 16.

Distribucidn de frecuencias de la dimensién disefio de experiencia educativa

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [35 - 40] 1 1,0%
Bueno [28 - 34] 12 12,4%
Regular [22 - 27] 40 41,2%
Malo [15 - 21] 32 33,0%
Muy malo [8 - 14] 12 12,4%
Total 97 100.0%

Porcentaje

T
Mury busno Busno Regular Malo Mury malo

Figura 9. Disefio de experiencia educativa

De los encuestados, el 41,2% (40) sefialan que el disefio de experiencia educativa es
regular, seguido por un 33,0% (32) quienes perciben que es malo, otro 12,4% (12)
suscriben que es bueno, un 12,4% (12) evidencian que es muy malo, y por Gltimo un 1,0%
(1) consideran que es muy bueno. Estos datos son confirmados por los estadigrafos
descriptivos correspondientes, en donde la media es 21,87 que de acuerdo con los niveles y

rangos que el disefio de experiencia educativa es regular.



Tabla 17.

Distribucion de frecuencias de la dimensién produccion de material didactico

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Frecuencia Relativa (%)
Muy bueno [30 - 35] 3 3,1%
Bueno [25 - 29] 15 15,5%
Regular [19 - 24] 43 44,3%
Malo [14 - 18] 24 24,7%
Muy malo [7-13] 12 12,4%
Total 97 100.0%

&

Muy busno Bueno Reglular Mélo Muy malo

Figura 10. Produccién de material didactico
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De los encuestados, el 44,3% (43) sefialan que la produccién de material didactico

es regular, seguido por un 24,7% (24) quienes perciben que es mala, otro 15,5% (15)

suscriben que es buena, un 12,4% (12) evidencian que es muy mala, y por ultimo un 3,1%

(3) consideran que es muy buena. Estos datos son confirmados por los estadigrafos

descriptivos correspondientes, en donde la media es 19,99 que de acuerdo con los niveles y

rangos que la produccién de material didactico es regular.
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Resultado del objetivo general.

Tabla 18.

Distribucidn de los niveles comparativos entre inteligencia emocional y evaluacion docente

Evaluacion docente
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total

Inteligencia Muy alto Recuento 0 0 0 1 3 4
emocional % del total 0,0% 00% 00%  10%  31% 4,1%
Alto Recuento 0 0 10 3 0 13
% del total 0,0% 0,0% 10,3% 3,1% 0,0% 13,4%
Medio  Recuento 1 9 50 3 0 63
% del total 1,0% 93% 515% 3,1% 0,0% 64,9%
Bajo Recuento 0 6 0 0 0 6
% del total 0,0% 6,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2%
Muy bajo Recuento 9 2 0 0 0 11
% del total 9,3% 21% 0,0% 0,0% 0,0% 11,3%
Total Recuento 10 17 60 7 3 97
% del total 10,3% 175% 619% 7,2% 3,1% 100,0%
50,0% i Evaluacion docente
B Muy malo

Etalo
CIrRegular
M Bueno

a0 0% DMuy bueno

30,0%

[51 5%]

Recuento

20,0%

10,0%]

l
0% 2% Pkl Dkl sk ;

Muy bajo

Figura 11. Distribucion de los niveles comparativos entre inteligencia emocional y evaluacién docente

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados evidencian una inteligencia
emocional de nivel muy alto, el 3,1% sefialan que la evaluacién docente es muy buena, y el
1,0% buena; seguidamente cuando los encuestados evidencian una inteligencia emocional
de nivel alto, el 3,1% sefialan que la evaluacion docente es buena, y el 10,3% regular; por
otro lado cuando los encuestados evidencian una inteligencia emocional de nivel medio, el

3,1% sefialan que la evaluacion docente es buena, el 51,5% regular, el 9,3% mala, y el
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1,0% muy mala; asi mismo cuando los encuestados evidencian una inteligencia emocional
de nivel bajo, el 6,2% sefialan que la evaluacion docente es mala; y por ultimo cuando los
encuestados evidencian una inteligencia emocional de nivel muy bajo, el 2,1% sefialan que

la evaluacion docente es mala, y el 9,3% muy mala.
Resultado del objetivo especifico 1.

Tabla 19.

Distribucidn de los niveles comparativos entre percepcién emocional y evaluacion docente

Evaluacién docente
Muy malo Malo  Regular Bueno Muy bueno  Total

Percepcion Muy alto Recuento 0 0 2 2 2 6
emocional % del total ~ 0,0% 00% 2,1% 2,1% 2,1% 6,2%
Alto Recuento 0 2 17 3 1 23
% del total  0,0% 21% 175% 3,1% 1,0% 23,7%
Medio Recuento 1 7 32 2 0 42
% del total ~ 1,0% 72% 330%  2,1% 0,0% 43,3%
Bajo Recuento 2 5 8 0 0 15
% del total  2,19% 52% 82% 0,0% 0,0% 15,5%
Muy bajo Recuento 7 3 1 0 0 11
% del total ~ 7,2% 31% 1,0% 0,0% 0,0% 11,3%
Total Recuento 10 17 60 7 3 97
% del total  10,3% 175% 619%  7,2% 3,1% 100,0%
40,0% Evaluacion docente
M uy malo
HEwalo
CIRegular
M Buenc
_ vy busno
30,0%%
S
8 20,0%
o
[3.0%] [ ]
Muy ba

Figura 12. Distribucion de los niveles comparativos entre percepcion emocional y evaluacién docente

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados evidencian una percepcion

emocional de nivel muy alto, el 2,1% sefialan que la evaluacion docente es muy buena, el
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2,1% buena, y el 2,1% regular; seguidamente cuando los encuestados evidencian una
percepcion emocional de nivel alto, el 1,0% sefialan que la evaluacion docente es muy
buena, el 3,1% buena, el 17,5% regular, y el 2,1% mala; por otro lado cuando los
encuestados evidencian una percepcién emocional de nivel medio, el 2,1% sefialan que la
evaluacion docente es buena, el 33,0% regular, el 7,2% mala, y el 1,0% muy mala; asi
mismo cuando los encuestados evidencian una percepcion emocional de nivel bajo, el
8,2% sefalan que la evaluacion docente es regular el 5,2% mala, y el 2,1% muy mala; y
por ultimo cuando los encuestados evidencian una percepcion emocional de nivel muy
bajo, el 1,0% sefialan que la evaluacion docente es regular, el 3,1% mala, y el 7,2% muy
mala.

Resultado del objetivo especifico 2.

Tabla 20.

Distribucidn de los niveles comparativos entre comprensién emocional y evaluacién docente

Evaluacion docente

Muy malo  Malo Regular  Bueno Muy bueno Total
Comprension Muy alto Recuento 0 0 2 2 3 7
emocional % del total 0,09 0,0% 2,1% 2,1% 3,1% 7,2%
Alto Recuento 0 0 19 3 0 22
% del total  0,0% 0,0% 19,6% 3,1% 0,0% 22, 7%
Medio Recuento 1 6 21 2 0 30
% del total 1,00 6,2% 21,6% 2,1% 0,0% 30,9%
Bajo Recuento 0 8 18 0 0 26
% del total  0,0% 8,2% 18,6% 0,0% 0,0% 26,8%
Muy bajo Recuento 9 3 0 0 0 12
% del total ~ 9,3% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 12,4%
Total Recuento 10 17 60 7 3 97

% del total  10,3% 17,5% 61,9% 7,2% 3,1% 100,0%
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Figura 13

docente

. Distribucion de los niveles comparativos entre comprension emocional y evaluacion

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados evidencian una comprension

emocional de ni

vel muy alto, el 3,1% sefialan que la evaluacién docente es muy buena, el

2,1% buena, y el 2,1% regular; seguidamente cuando los encuestados evidencian una

comprension emocional de nivel alto, el 3,1% sefialan que la evaluacion docente es buena,

y el 19,6% regu

emocional de ni

lar; por otro lado cuando los encuestados evidencian una comprension

vel medio, el 2,1% sefialan que la evaluacion docente es buena, el 21,6%

regular, el 6,2% mala, y el 1,0% muy mala; asi mismo cuando los encuestados evidencian

una comprensio

n emocional de nivel bajo, el 18,6% sefialan que la evaluacion docente es

regular, y el 8,2% mala; y por ultimo cuando los encuestados evidencian una comprensién

emocional de nivel muy bajo, el 3,1% sefialan que la evaluacion docente es mala, y el 9,3%

muy mala.



Resultado del objetivo especifico 3.

Tabla 21.
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Distribucidn de los niveles comparativos entre facilitacion emocional y evaluacion docente

Evaluacién docente

Muy malo  Malo Regular  Bueno Muy bueno  Total
Facilitacion Muy alto  Recuento 0 1 3 1 1 6
emocional % del total ~ 0,0% 1,0% 3,1% 1,0% 1,0% 6,2%
Alto Recuento 0 0 14 3 2 19
% del total ~ 0,0% 0,0% 14,4% 3,1% 2,1% 19,6%
Medio Recuento 0 2 30 3 0 35
% del total  0,0% 2,1% 309%  3,1% 0,0% 36,1%
Bajo Recuento 1 10 13 0 0 24
% del total  1,0% 10,3% 13,4% 0,0% 0,0% 24,7%
Muy bajo  Recuento 9 4 0 0 0 13
% del total 9 ,3% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0% 13,4%
Total Recuento 10 17 60 7 3 97
% del total ~ 10,3% 175%  619%  7,2% 3,1% 100,0%
30,0% ] Evaluacién docente
Wiuy malo
Emalo
DReguIar
MBueno
Onuy bueno
20,0%
3
o
] [30.9%]
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10,0%]
]
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Figura 14. Distribucion de los niveles comparativos entre facilitacion emocional y evaluacion

docente

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados evidencian una facilitacion

emocional de nivel muy alto, el 1,0% sefialan que la evaluacion docente es muy buena, el

1,0% buena, el 3,1% regular, y el 1,0% mala; seguidamente cuando los encuestados

evidencian una facilitacion emocional de nivel alto, el 2,1% sefialan que la evaluacion

docente es muy buena, el 3,1% buena, y el 14,4% regular; por otro lado cuando los
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encuestados evidencian una facilitacion emocional de nivel medio, el 3,1% sefialan que la
evaluacion docente es buena, el 30,9% regular, y el 2,1% mala; asi mismo cuando los
encuestados evidencian una facilitacion emocional de nivel bajo, el 13,4% sefialan que la
evaluacion docente es regular, el 10,4% mala, y el 1,0% muy mala; y por ultimo cuando
los encuestados evidencian una facilitacion emocional de nivel muy bajo, el 4,1% sefialan
que la evaluacion docente es mala, y el 9,3% muy mala.

Resultado del objetivo especifico 4.

Tabla 22.

Distribucidn de los niveles comparativos entre manejo emocional y evaluacion docente

Evaluacion docente

Muy malo  Malo Regular Bueno Muy bueno  Total
Manejo emocional Muy alto  Recuento 0 0 1 1 3 5
% deltotal 0,09 0,0% 1,0% 1,0% 3,1% 5,2%
Alto Recuento 0 2 22 4 0 28
% del total 0,00 2,1% 22,7% 41% 0,0% 28,9%
Medio Recuento 1 4 25 1 0 31
% del total 1 o 4,1% 25,8% 1,0% 0,0% 32,0%
Bajo Recuento 0 9 12 1 0 22
% del total 0,005 9,3% 12,4% 1,0% 0,0% 22,7%
Muy bajo  Recuento 9 2 0 0 0 11
% del total g 305 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,3%
Total Recuento 10 17 60 7 3 97
% del total 10,305 17,5% 61,9% 7,2% 3,1% 100,0%
25,0% [ Evaluacion docente
M riuy malo

Enalo

— Cregular

W EBuenc
Cruy bueno

20,0%

15,0%

Recuento

10,0%

5,0%

[ ]
1 0%

L ato
Figura 15. Distribucion de los niveles comparativos entre manejo emocional y evaluacion docente

0%~

De lo anterior se aprecia que cuando los encuestados evidencian un manejo

emocional de nivel muy alto, el 3,1% sefialan que la evaluacion docente es muy buena, el



67

1,0% buena, y el 1,0% regular; seguidamente cuando los encuestados evidencian un
manejo emocional de nivel alto, el 4,1% sefialan que la evaluacion docente es buena, el
22,7% regular, y el 2,1% mala; por otro lado cuando los encuestados evidencian un manejo
emocional de nivel medio, el 1,0% sefialan que la evaluacion docente es buena, el 25,8%
regular, el 4,1% mala, y el 1,0% muy mala; asi mismo cuando los encuestados evidencian
un manejo emocional de nivel bajo, el 1,0% sefialan que la evaluacion docente es buena, el
12,4% regular, y el 9,3% mala; y por ultimo cuando los encuestados evidencian un manejo
emocional de nivel muy bajo, el 2,1% sefialan que la evaluacion docente es mala, y el 9,3%
muy mala.

5.2.2 Nivel inferencial.

5.2.2.1 Prueba de normalidad.

HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba: sig < 0.05, rechazar HO

Sig > 0.05, aceptar HO

Tabla 23.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 136 97 000
Evaluacion docente ,150 97 ,000

En la tabla se muestra que los valores de sig < 0.05, por lo tanto, se rechaza HO, se
acepta que los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal, por lo tanto

para probar las hipotesis planteadas se usara el Rho de Spearman.



68

5.2.2.2 Prueba de hipdtesis.

Hipdtesis general.

Formulacion de hipotesis.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona directamente con Evaluacion
Docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle.

Ha: La inteligencia emocional se relaciona directamente con Evaluacion Docente

en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y

Valle.

Eleccion de nivel de significancia: o = 0,05

Regla de decisién: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula
Tabla 24.

Correlacion y significacién entre inteligencia emocional y evaluacion docente

Inteligencia Evaluacion
emocional docente
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,675**
Spearman emocional Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
Evaluacion Coeficiente de correlacién ,675** 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 22, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,675** lo que se interpreta al
99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una
relacion positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipotesis nula.

Tambien se observa que la inteligencia emocional esté relacionada directamente

con la evaluacion docente, es decir en cuanto mejor sean la inteligencia emocional sera
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mayor la evaluacion docente, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,675

representa ésta una correlacion positiva alta.
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Figura 16. Diagrama de dispersion inteligencia emocional vs evaluacion docente

Prueba de hipotesis especifica 1

Formulacion de hipotesis

Ho: La percepcidon emocional no se relaciona directamente con Evaluacion Docente
en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y
Valle.

Ha: La percepcion emocional se relaciona directamente con Evaluacion Docente en
la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y
Valle.

Eleccion de nivel de significancia: o = 0,05

Regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 25.

Correlacion y significacién entre percepcion emocional y evaluacion docente

Percepcion Evaluacion
emocional docente
Rho de Percepcion Coeficiente de correlacion 1,000 ,554**
Spearman emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Evaluacion Coeficiente de correlacion ,554** 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 23, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,554** lo que se interpreta al
99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una
relacién positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipétesis nula.

También se observa que la percepcion emocional esta relacionada directamente con
la evaluacion docente, es decir en cuanto mejor sean la percepcion emocional sera mayor
la evaluacion docente, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,554 representa ésta

una correlacion positiva moderada.
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Figura 17. Diagrama de dispersion percepcion emocional vs evaluacion docente
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Prueba de hipotesis especifica 2.
Formulacion de hipotesis.

Ho: La comprension emocional que se aplica no se relaciona directamente con
Evaluacién Docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzméan y Valle.

Ha: La comprension emocional que se aplica se relaciona directamente con
Evaluacién Docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzméan y Valle.

Eleccion de nivel de significancia: o = 0,05

Regla de decisién: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Tabla 26.

Correlacion y significacién entre comprension emocional y evaluacion docente

Comprension Evaluacion

emocional docente
Rho de Comprension Coeficiente de correlacién 1,000 ,578**
Spearman emocional Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
Evaluacion Coeficiente de correlacién ,578** 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 24, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,578** lo que se interpreta al
99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una
relacion positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipotesis nula.

Tambien se observa que la comprension emocional esta relacionada directamente

con la evaluacion docente, es decir en cuanto mejor sean la comprension emocional sera
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mayor la evaluacion docente, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,578

representa ésta una correlacion positiva moderada.

o
125 g
o
o
100 o
o 8] O o o]
o g O g B o
o E 2 a5

o o B89, 8 § o2 0o °

o o 8 o o
751 L= s o 8

o 8 ° g

o o o o

[»] (=] o o
o
S0 (o]
o
° o
o B8
25
T T T T T T
5 10 15 20 25 30

Figura 18. Diagrama de dispersion comprension emocional vs evaluacion docente

Prueba de hipotesis especifica 3.
Formulacién de hipétesis.

Ho: La facilitacién emocional no se relaciona directamente con Evaluacién Docente
en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y
Valle.

Ha: La facilitacion emocional se relaciona directamente con Evaluacion Docente en
la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y
Valle.

Eleccion de nivel de significancia: o = 0,05

Regla de decision: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 27.

Correlacion y significacién entre facilitacion emocional y evaluacion docente

Facilitacion Evaluacion
emocional docente
Rho de Facilitacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,600**
Spearman  emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Evaluacién docente Coeficiente de correlacion ,600** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 25, se presentan los resultados para contrastar la hipdtesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,600** lo que se interpreta al
99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una
relacién positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la
hipétesis nula.

También se observa que la facilitacion emocional esta relacionada directamente con
la evaluacion docente, es decir en cuanto mejor sean la facilitacion emocional sera mayor
la evaluacion docente, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,600 representa ésta

una correlacion positiva moderada.
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Figura 19. Diagrama de dispersion facilitacion emocional vs evaluacion docente
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Prueba de hipotesis especifica 4.
Formulacion de hipotesis.

Ho: ElI manejo emocional del docente no se relaciona con Evaluacion Docente en la
Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y
Valle.

Ha: EIl manejo emocional del docente se relaciona con Evaluacion Docente en la

Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y

Valle.

Eleccion de nivel de significancia: o = 0,05

Regla de decisién: Si p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula
Tabla 28.

Correlacion y significacién entre manejo emocional y evaluacion docente

Manejo Evaluacion
emocional docente
Rho de Manejo emocional Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,573**
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
Evaluacion Coeficiente de correlacién ,573** 1,000
docente Sig. (bilateral) ,000 :
N 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 26, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,573** lo que se interpreta al
99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como una
relacion positiva moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la

hipotesis nula.
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Tambien se observa que el manejo emocional esta relacionada directamente con la
evaluacion docente, es decir en cuanto mejor sean el manejo emocional serd mayor la
evaluacion docente, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,573 representa ésta una

correlacion positiva moderada.
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Figura 20.Diagrama de dispersion manejo emocional vs evaluacion docente

5.3 Discusién de Resultados

Luego del andlisis de los resultados se logré hallar que la inteligencia emocional se
relaciona directamente con evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacion Rho
de Spearman = 0,675** siendo una correlacion positiva alta), al respecto se hallaron
resultados similares en la tesis de Espinoza O. (2014) quien investigé como la inteligencia
emocional y el desempefio por competencias de docentes en la I.E Mentes Brillantes en
este trabajo de investigacion se reconocieron y sefialaron los niveles de inteligencia
emocional en sus componentes el intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de

estres, estado de animo general; el 35% obtuvo el nivel promedio, un 35 % un nivel alto y
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un 30% nivel bajo; con este dato un 65 % estarian necesitando mejorar su entrenamiento
emocional.

Asimismo, se hallé que la percepcién emocional se relaciona directamente con
evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,554** siendo una
correlacion positiva moderada), al respecto se hallaron resultados similares en la tesis de
Espinoza O. (2014) quien estableciendo los grados de labor de los profesionales;
considerando las competencias de logro, influencia y cognoscitiva, de ayuda y servicio, de
eficacia personal y comunicativa se observa un 35% de docenes tiene un nivel promedio, el
35% un nivel bajo y un 30% un nivel alto. En ambos se logra un nivel promedio. Se
analizo y determino la relacion de las variables con un valor rho=0.486 y se comprobé que
existe relacion entre el componente interpersonal y la competencia de influencia y
cognoscitiva. Con el resultado se permite solucionar la carencia de empatia, la falta de
control de mociones en algunas circunstancias, estos elementos no permiten alcanzar el
alto grado de practica por competencias.

Por otro lado, se hall6 que la comprension emocional que se aplica se relaciona
directamente con evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle. (p < 0,05, correlacién Rho de Spearman
= 0,578** siendo una correlacion positiva moderada), al respecto se hallaron resultados
similares en la tesis de Canaza F., Larriviere A. y Ramirez J. (2015) titulada estudio de la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores del
C.E.P Santa Ana — donde como resultado la inteligencia emocional no influye en el
desempefio personal, es recomendable valorar frecuentemente mediante una evaluacion de

desempefio la competencia laboral y su destreza en inteligencia emocional.
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De la misma forma se hall6 que la facilitacion emocional se relaciona directamente
con evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacién Rho de Spearman = 0,600**
siendo una correlacién positiva moderada), al respecto se hallaron resultados similares en
la tesis de Borsic Z. y Riveros A. (2017) titulada la inteligencia emocional en el
desempefio laboral de docentes de instituciones de educacion superior, dando como
resultado la ampliacion de la conexidn del desempefio laboral y la inteligencia emocional
evaluada por medio de los alumnos, docentes y directivos lograda por el mismo docente a
través de la ampliacion el grado de percepcion emocional, se disminuye su desempefio en
el ejercicio de sus labores, ademas se adjudican los afios de experiencia en el area
pertinente evidenciandose un mayor rendimiento.

Por ultimo se hallo que el manejo emocional del docente se relaciona con
evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,573** siendo una
correlacion positiva moderada), al respecto se hallaron resultados similares en la tesis de
Espinoza O. (2014) con el resultado se permite solucionar la carencia de empatia, la falta
de control de mociones en algunas circunstancias, estos elementos no permiten alcanzar el

alto grado de practica por competencias.
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Conclusiones

Primera. La inteligencia emocional se relaciona directamente con evaluacion
docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,675** siendo una
correlacion positiva alta)

Segunda. La percepcion emocional se relaciona directamente con evaluacion
docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,554** siendo una
correlacion positiva moderada)

Tercera. La comprensién emocional que se aplica se relaciona directamente con
evaluacion docente en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,578** siendo una
correlacion positiva moderada)

Cuarta. La facilitacion emocional se relaciona directamente con evaluacion docente
en la Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y
Valle. (p < 0,05, correlacién Rho de Spearman = 0,600** siendo una correlacion positiva
moderada)

Quinta. EI manejo emocional del docente se relaciona con evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle. (p < 0,05, correlacion Rho de Spearman = 0,573** siendo una correlacion positiva

moderada)
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Recomendaciones

Primera. Promover investigaciones en todas Facultades de la Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle sobre la inteligencia emocional y la evaluacion
docente.

Segunda. Disefiar y aplicar programas de capacitacion en materia de inteligencia
emocional en el desempefio docente en las Facultades de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle.

Tercera. Sensibilizar al personal directivo respecto a los beneficios de un programa
de mejoramiento de las préacticas docentes tendientes al logro de una calidad en la
ensefianza universitaria.

Cuarta. Implementar mejoras en las estrategias de ensefianza de los docentes en las

Facultades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle
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Inteligencia Emocional y la Evaluacion Docente en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle

Problemas

Obijetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia

Problema general

Pc.;Qué relacidn existe
entre inteligencia emocional y
evaluacién docente en la
Facultad de Tecnologia en la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y
Valle?

Problemas especificos

Pe1.¢Como la percepcion
emocional se relaciona con
evaluacion docente en la
Facultad de Tecnologia en la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y
Valle?

Pe2.¢De qué manera la
comprension emocional se
relaciona con evaluacién
docente en la Facultad de

Tecnologia en la Universidad

Objetivo general

Ogc.Explicar la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y evaluacién docente en
la Facultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y
Valle.

Obijetivos especificos

Oke1.Determinar la relacion
entre la percepcion emocional y
evaluacién docente en la Facultad
de Tecnologia de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle.

Ok2. Explicar la relacion de la
comprension emocional y
evaluacién docente en la Facultad
de Tecnologia de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique

Guzmén y Valle.

Hipétesis general

Ha. La Inteligencia Emocional se
relaciona directamente con Evaluacion
Docente en la Facultad de Tecnologia
de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzmén y Valle.
Hipétesis especificas

Hew.La Percepcién Emocional se
relaciona directamente con
Evaluacién Docente en la Facultad de
Tecnologia de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique
Guzmén y Valle.

Hez.La Comprension Emocional
que se aplica se relaciona
directamente con Evaluacién Docente
en la Facultad de Tecnologia de la
Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle.

Hes.La Facilitacion Emocional se
relaciona directamente con

Evaluacién Docente en la Facultad de

Variable 1
- Inteligencia emocional
Dimensiones
e Percepcion emocional
e Compresién emocional
¢ Facilitacion emocional

e Manejo emocional

Variable 2
- Evaluacion docente
Dimensiones
o Disefio de experiencias
educativas
e Promocion del aprendizaje
e Produccién material
didactico

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

Tipo de investigacion

No experimental

Disefio de investigacion

Correlacional ( no experimental)

2
o —

De donde:

M=Representa la muestra
Ox=Inteligencia Emocional
Oy=Evaluacion docente

r= Relacion de las variables
Poblacion

El objeto de la investigacién

esta constituido por la totalidad
de los docentes que laboran en la
facultad 130 de la Facultad de

Tecnologia de la Universidad
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Nacional de Educacién Enrique Okes.Determinar la relacién de la | Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle? facilitacion emocional con la Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle.
Pes.¢Como se relaciona la evaluacion docente en la Facultad | Guzmén y Valle. Muestra
facilitacion emocional en de Tecnologia de la Universidad He4.El Manejo Emocional del Segln Hernandez, Fernandez
evaluacion docente en la Nacional de Educacién Enrique docente se relaciona con Evaluacion y Baptista (2006), la muestra es
Facultad de Tecnologia en la Guzman y Valle. Docente en la Facultad de Tecnologia en esencia, un subgrupo de la
Universidad Nacional de Ok4.Explicar cdmo el manejo de la Universidad Nacional de poblacion. Estara constituido por
Educacion Enrique Guzmén y emocional influye en evaluacion Educacion Enrique Guzmén y Valle. la totalidad de los docentes;
Valle? docente en la Facultad de mientras la muestra relacionada a
Pes.¢De qué manera el Tecnologia de la Universidad los estudiantes, se calcula
manejo emocional influye en Nacional de Educacién Enrique aplicando una formula estadistica,
evaluacion docente en la Guzman y Valle. cuyo resultado.
Facultad de Tecnologia en la
Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzmén y
Valle?




Apéndice B. Instrumentos de Evaluacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle

CUESTIONARIO

ESCUELA DE POSGRADO - SECCION DOCTORADO

85

Inteligencia emocional
ESTIMADOS Alumnos(A):

Me es grato saludarlo(a) e invitarlo(a) a responder el presente cuestionario. Sus respuestas,
confidenciales y andnimas, tienen por objeto recoger su importante opinién sobre aspectos
de las Inteligencia emocional y la evaluacion docente en la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle

Agradezco de antemano su tiempo y colaboracion

Por favor, marque con una X su respuesta:

l.- Informacién General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
Inteligencia emocional Escala de
Likert
Percepcion Emocional 213 |4

1 |¢Soy una persona atenta con los demas?
2 | ¢Presto mucha atencidn a los sentimientos?
3 | ¢Controlo adecuadamente mis sentimientos impulsivos?
4 | ;Controlo adecuadamente mis emociones conflictivas?
5 |¢Soy imperturbable aun en las situaciones masdificiles?
6 |¢Soy capaz de interpretar los acontecimientos de mi vida desde distintos puntos
de vista?
Comprensién emocional
7 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
8 |Pienso que merece la pena prestar atencioén a mis emociones.
9 | ¢Soy una persona optimista?
10 | ¢Generalmente me preocupo por lo que siento?
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11

¢Generalmente reacciono desde la perspectiva de éxito que desde el miedo al

fracaso?

12

¢Normalmente se como me siento?

Manejo emocional

13

¢Se escuchar y empatizar con las emociones de los deméas?

14

¢Contribuyo con los demas a partir de la comprension de sus necesidades y

sentimientos?

15

¢ Tutelo a los demés formando y alentando al maximo sus habilidades?

16

¢Me considero un ser sensible y comprendo las perspectivas de los deméas?

17

¢Brindo desinteresadamente la ayuda adecuada a los demas?

18

¢Me relaciono bien con personas de distinto estatus econémico/social/cultural?

Facilitacion emocional

19

No dudo en desafiar objetivos refiidos y asumo los riesgos?

20

Recaudo la informacién que necesito para disminuir la incertidumbre y saber

actuar?

21

Frecuentemente aprendo a mejorar mi labor y mis actividades diarias?

22

Activamente encuentro oportunidades para trabajar en pro de mis suefios?

23

Se captar las sefiales emocionales y sintonizar con el mensaje de los demas?

24

Manejo a las personas dificiles y las situaciones tensas con diplomacia y tacto?




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Enrique Guzman y Valle
ESCUELA DE POSGRADO - SECCION DOCTORADO

CUESTIONARIO
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La evaluacion docente
ESTIMADOS Alumnos(A):

Me es grato saludarlo(a) e invitarlo(a) a responder el presente cuestionario. Sus respuestas,
confidenciales y anénimas, tienen por objeto recoger su importante opinion sobre aspectos
de las Inteligencia emocional y la evaluacion docente en la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle

Agradezco de antemano su tiempo y colaboracion

Por favor, marque con una X su respuesta:

l.- Informacién General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

La evaluacion docente

Escala de Likert

1123 1]4|5

1 | ¢Esud. equitativo tratando a todos en su aula manera imparcial?

2 | ¢Es ud. equitativo imparcial con todos?

3 | ¢Es ud. equitativo con la mayoria?

4 | ¢Esud. muy parcial, con tendencia a tener privilegiados?

Promocién del aprendizaje

5 | ¢Aliniciar el afio académico informa y explica a los estudiantes las programaciones
del curso?

6 | ¢Aliniciar el afio académico informa y explica a los estudiantes las normativas de
Su materia?

7 | ¢Estimula la participacion activa del estudiante en clase?

8 | ¢Sintetiza las ideas principales conversadas, previo a proseguir con el proximo
tema?

9 | ¢Cuando incluye nuevos conceptos los vincula, de ser posible con los trabajados
anteriormente?

10 |¢Motiva a sus alumnos a la busqueda de informacion de su materia?
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11

¢ Esté dispuesto a despejar dudas y brindar una asesoria dentro y fuera de clase?

12

¢Incentiva al andlisis, interpretacion y reflexion de los temas tratados?

13

¢Se comunica de manera clara y fluida con sus estudiantes?

14

¢ Tiene una relacion respetuosa con los estudiantes?

15

¢Contesta adecuadamente a las dudas que se generan en clase sobre los temas

relacionados con la materia?

16

Desarrolla el contenido de la clase de una manera ordenada

17

Desarrolla el contenido de la clase de una manera comprensible.

Disefio de experiencia educativa

18

¢En qué indice motiva a sus alumnos?

19

¢Dicta la materia de forma tediosa y aburrida?

20

¢Casi ningln alumno demuestra interés?

21

¢La mayoria de los alumnos demuestra interés?

22

¢Salvo unos pocos, el grupo encuentra la materia interesante?

24

¢Dicta la materia de forma interesante y valiosa para los alumnos?

25

¢Presenta con claridad las instrucciones para la evaluacion de aprendizajes?

26

¢Motiva al estudiante a hacer investigaciones bibliograficas?

Produccion de material didactico

27

¢Conoce los temas completamente, rara vez comete errores?

28

¢Conoce el tema completamente, los errores no interfieren con su eficacia?

29

¢ Esta generalmente actualizado sobre el tema?

30

¢Prepara recursos didactico, bibliograficos u otro tipo para facilitar el aprendizaje?

31

¢Utiliza con frecuencias esquemas y graficos para apoyar sus explicaciones?

32

¢Da a conocer el resultado de las evaluaciones en el plazo establecido?

33

¢Asiste con puntualidad a clase?
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Apendice C. Distribucion de la Data de las Variables de Estudios

Tabulacion 1

A2..1_552351_4424211121324323125523511345212141313315532
[a N
%14353423242234251233341453423533555513155411243333
[a N
255335445134115445155521523415324554434133113154315
[a N
ﬂ52535412331253421334553255414433155235214531314431
o
m43453335425343333545354335322554155531135251541412
o
m12141253532212441155422315511511155143223313513452
o
010_33452524531244444114441415313445535413134342543453
o
.“_45414554515234323343344442422543535212342331321343
o
m51312411545111525554512242314555553521233122242234
o
525352445414241451454522551523522544142154222535552
o
Ml5523514424211121324323125523511345212141313315532
[a
314353423242234251233341453423533555513155411243333
[a
m55335445134115445155521523415324554434133113154315
[a
n52535412331253421334553255414433155235214531314431
[a
m53414225551134244524424441412443244325112252325154
[a
%41231124223132532324332513525422545211332152354113
%45515135211224532125443251425543255211345552523433
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