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Resumen

La investigacion presentada lleva por nombre Nivel de Conocimiento del Proceso
de Contrataciones de la Ley N° 30225 y la Satisfaccion del area usuaria de la
Municipalidad de Chaclacayo, 2018”. Su propdsito fue determinar la relacion entre el nivel
de conocimiento del proceso de contratacion de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area
usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Para llevarla a cabo, la investigacion
tuvo una metodologia cuantitativa, del tipo aplicada, con un disefio no experimental y un
nivel correlacional. Ademas, se empleo el método hipotético deductivo. A su vez, contd
con una muestra formada por 86 trabajadores pertenecientes a la entidad estudiada, a los
que se les aplic6 como técnica de recoleccion de datos una encuesta, y por instrumento una
prueba de conocimiento y un cuestionario. De tal forma que se pudo alcanzar los
siguientes resultados: el 80.2% de los trabajadores presentan un bajo conocimiento sobre el
proceso de contrataciones de la ley N° 30225. Del mismo modo se identifico que el 69.8%
de los trabajadores del area usuaria se encuentran con una baja satisfaccion. Ahora bien,
esto permitié acumular la evidencia empirica necesaria para afirmar que se rechaza la
hipétesis nula, y que existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento del
proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area usuaria de la
Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Seguido a ello se identificé mediante la prueba Rho
de Spearman un grado de correlacién positiva de 0.461. Conclusion, a medida que los
trabajadores cuenten con menor conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N°

30225, menor serd la satisfaccion de los trabajadores del area usuaria.

Palabras clave: Contrataciones, satisfaccion, planificacion, actuaciones preparatorias.



Abstract

The present investigation of title: "Level of Knowledge of the Process of
Contracting of the Law N ° 30225 and the Satisfaction of the user area of the Municipality
of Chaclacayo, 2018". The main objective of this was to determine the relationship
between the level of knowledge of the hiring process of law N ° 30225 and the satisfaction
of the user area of the Municipality of Chaclacayo, 2018. For which a methodology with
quantitative approach, applied type, non-experimental design, correlation level, deductive
hypothetical method was used. The sample consisted of 86 workers from the institution
under study. In order to collect the information, a questionnaire technique was used, whose
instrument was a knowledge test and a questionnaire. The results identified that 80.2% of
the workers have a low knowledge about the hiring process of law N ° 30225. In the same
way, it was identified that 69.8% of the workers of the user area find themselves with low
satisfaction. On the other side, it was determined that there is sufficient empirical evidence
to show that the null hypothesis is rejected. Therefore, it is stated that there is a significant
relationship between the level of knowledge of the contracting process of law No. 30225
and the satisfaction of the user of the Municipality of Chaclacayo, 2018. Following this, it
is identified through Spearman's Rho test a degree of positive correlation of 0.461.
Conclusion, as workers have less knowledge of the contracting process of law No. 30225,

the satisfaction of workers in the user area will be lower.

Keywords: Hiring, satisfaction, planning, preparatory actions.
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Introduccion

La presente investigacion se tituld: “Nivel de conocimiento del proceso de
contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de
Chaclacayo, 2018”. El estudio fue realizado debido a que en la entidad, los trabajadores de
la subgerencia de logistica y control patrimonial manifestaron incomodidades en sus
labores debido a las constantes equivocaciones en el momento de realizar los
requerimientos de las respectivas areas. Asimismo, los usuarios de las otras areas se
encuentran con frecuencia disconformes ante la atencion de esta subgerencia, pues indican
gue no logran satisfacer sus necesidades en cuanto a materiales y servicios requeridos. Es
por eso, que la presente investigacion fue determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area

usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Para una adecuada comprension, la investigacion presenta la siguiente estructura.
El capitulo I: Comprende la determinacion del problema de investigacion, formulacion del
problema general y especifico, objetivo general y especificos, importancia y alcances y
limitaciones de la investigacion. El capitulo I1: Trata de los antecedentes de estudio, bases
tedricas y definicion de términos. El capitulo 111: Plantea la hipotesis general y especificos,
variables y operacionalizacién. El capitulo 1V: Presenta el enfoque de investigacion, tipo
de investigacion, disefio de investigacion, método, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos, validez y confiabilidad del instrumentos y contratacion de la hipdtesis.

El capitulo V: Enfoca la presentacion de los resultados, discusion de resultados.

En la Gltima parte se encuentra las conclusiones, recomendacion, referencias bibliograficas

y apéndice.
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Capitulo I.

Planteamiento del problema

1.1. Determinacién del problema de investigacién

En Paraguay respecto a las contrataciones publicas, donde se vienen dando
millonarias contrataciones con fondos publicos bajo la ley 2051 del mencionado pais, las
empresas nacionales podrian utilizar el portal de la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas (DNCP), porque podrian suscitarse protestas en los procesos de seleccion o
realizar investigaciones posteriores a la celebracion del contrato; ademas se menciona que
en diciembre del 2018 el Centro de Industriales Metaldrgicos del Paraguay (CIME)
presentd una protesta a Petropar por estar desarrollando 4 licitaciones por un total de 7.6
millones de dolares. ABC, C (2019). En este caso las empresas publicas y las entidades
reguladoras para las contrataciones publicas presentan casos de corrupcién o de fallas por
un posible desconocimiento de su ley 2051 la cual menciona los procedimientos para

realizar una contratacion.

En general, en América, en los paises de México, Brasil y Argentina se realizd un
estudio de la satisfaccion laboral, el cual fue realizado por la empresa “Love Mondays”

con el fin de comparar diferentes aspectos que influyen en la satisfaccion laboral, por
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ejemplo: remuneracion, beneficios, oportunidades de ascender, cultura organizacional,
calidad de vida y trabajo. Dando como resultado que México fue el pais con mejor
satisfaccion laboral. Ello no implica solamente tener trabajadores felices dentro de la
organizacion, sino que se traduce en una retencion de talentos para el area de RR. HH'y
por ende evitan una rotacion de personal, el cual les cuesta tiempo y dinero en formar
nuevos trabajadores competentes y productivos para el desarrollo de las funciones
institucionales RRHHDigital (2019). En todas partes del mundo se van aplicar los mismos
o similares indicadores que permitan evaluar la satisfaccion de un area usuaria dentro de la
organizacion; es por ello que, la problematica de otros paises es similar y aplicables para la

investigacion y entendimiento de la problematica.

La problematica respecto al conocimiento del proceso de contratacion publica
puede llegar a ser comun en muchas organizaciones del estado debido al exceso de
tramites que se debe realizar para realizar una contratacion. Como se mostro en el marco
teorico el proceso es tedioso, complicado y toma demasiado tiempo, por ello es que Peri21
(2018) menciona que: Se agilizaran proceso con el nuevo reglamento de la ley de
contrataciones del Estado. Este nuevo reglamento tiene como objetivo simplificar los
procedimientos de las contrataciones publicas, y por ende volverlas mas eficientes, ademas
de ello se pretende eliminar o reducir las barreras de acceso, los plazos de tiempo que toma
cada procedimiento. Cabe mencionar que con este nuevo reglamento se podra acceder a
una contratacion electronica integral, la cual ayudara a una contratacién pablica mas
trasparente; y, a impulsar la participacién de contratistas. En efecto el mencionado nuevo
reglamento busca disminuir el problema de tramites extensos y facilitar los

procedimientos.

Por otro lado, la satisfaccion de las aereas usuarias o mejor dicho satisfaccion

laboral, es preocupante en el Per(. La mayoria de los peruanos que se encuentran en
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actividad laboral no son felices con su trabajo, y de tener la oportunidad de dejar su trabajo
por otro que los haria mas felices, si lo harian. Ademas se menciona que muchos de los
trabajadores serian mas felices teniendo su propio negocio, siendo su propio jefe y aplicar
todo lo que han aprendido teniendo la libertad de hacer lo que deseen sin prohibiciones ni
estrés laboral. Finalmente, se concluye que a la gente de Lima lo que los motiva a tener un
buen ambiente laboral y por ende la satisfaccion laboral, es tener un buen sueldo y
beneficios laborales RPP (2018). Es asi como la satisfaccion laboral es de suma
importancia en toda organizacion ya sea publica o privada, porque al tener un buen clima

laboral se puede tener una retencion de talentos.

En este contexto, en la Municipalidad de Chaclacayo la subgerencia de logistica y
control patrimonial perteneciente a la gerencia de administracion y finanzas
necesariamente se relaciona con las demas gerencias y subgerencias. Es necesario de esta
manera que el personal a cargo de las adquisiciones de cada area tenga conocimiento del
proceso de contrataciones por el que se rige una institucion. Pues, los trabajadores de la
subgerencia de logistica y control patrimonial manifiestan insatisfaccion en sus labores
debido a las constantes equivocaciones en el momento de realizar los requerimientos de las
respectivas areas. Asimismo, los usuarios de las otras areas se encuentran con frecuencia
disconformes ante la atencion de esta subgerencia, pues indican que no logran satisfacer

sus necesidades en cuanto a materiales y servicios requeridos.

1.2 Formulacion del problema: general y especifico

1.2.1. Problema general.

¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento del proceso de contratacion de
la ley N° 30225y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo,

2018?
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1.2.2. Problemas especificos.

¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento sobre la planificacion y la

satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018?

¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las actuaciones

preparatorias y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018?

¢Cual es la relacién entre el nivel de conocimiento sobre los métodos de

contratacion y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018?

¢Cual es la relacion entre el nivel de conocimiento sobre el contrato y su ejecucion

y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018?

1.3. Objetivos: general y especificos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento del proceso de contratacion
de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo,

2018.
1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre la planificacion y la

satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Determinar la relacién entre el nivel de conocimiento sobre las actuaciones

preparatorias y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Demostrar la relacién entre el nivel de conocimiento sobre los métodos de

contratacion y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.
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Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre el contrato y su

ejecucion y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

1.4. Importanciay alcances de la investigacion

Dentro de lo que comprende la ley de contrataciones del Estado es relevante el
estudio del proceso que se da en las municipalidades conforme a lo que indica la ley, pues
esta presenta objetivos claros, dentro de los cuales no se presenta especificamente la
satisfaccion de los usuarios de las areas, a modo de complementar entonces con este

estudio lo relacionado con la satisfaccion es que se enfoca el presente estudio.

De esta forma, lo que se busca es optimizar los procesos comprendidos en la ley,
sin que eso implique descuidar al usuario y a sus necesidades, para de esa manera obtener

la satisfaccion por parte de ellos.

Para poder cumplir con los objetivos de la investigacion se utilizé como
instrumento de recoleccidn de datos un cuestionario de elaboracion propia el cual aporta
un nuevo método de medir el nivel de conocimiento en el ambito de contrataciones
publicas. Por otro lado, se utilizara el test de satisfaccion de la autora Sonia Palma, el cual
permitio obtener informacion acerca de la satisfaccion laboral, estos instrumentos seran
validados por el juicio de expertos y posteriormente los datos recolectados seran

procesados mediante un software estadistico.

El fin de este estudio es mostrar una relacion entre el proceso de contrataciones y la
satisfaccion de los usuarios se hara saber a la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, de
esta manera con el conocimiento de los resultados se podra aportar en la mejora en cuanto

a la satisfaccién, de ser considerado por las autoridades correspondientes.



1.5.  Limitaciones de la investigacion
Durante la realizacion de la investigacion, no se presentaron dificultades que

limiten la culminacién del estudio.
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Capitulo I1I:

Marco teorico

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Flores (2015) realizé un trabajo de investigacion al que titulo: La integracion
logistica y la gestion financiera de la empresa publica municipal de agua potable y
alcantarillado de Ambato. La investigacion tuvo como objetivo desarrollar e implementar
un nuevo modelo de gestion para el manejo logistico de la cadena de suministro de las
bodegas de la EP-EMAPA-Ay la aplicacion adecuada de métodos de control interno,
mediante un estudio que involucra directamente a todos los productos materiales y
suministros que se almacenan y registran en las bodegas de la EP-EMAPA-A; 1288 items,
a través de las siguientes técnicas de recoleccidn de datos: entrevista y revision
documentaria, siendo esta una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva, correlacional
y explicativa. Después de un analisis de la informacion se logré establecer que los
procedimientos de requerimientos de compra de materiales y/o suministros utilizados en la
actualidad, conduce a un exceso de almacenamiento de productos en los almacenes de la
EP-EMAPA-A, ademas de ellos el personal que trabaja en las bodegas o almacenes puede

llegar a ser insuficiente. Esta investigacion permite orientar el estudio de la presente, ya
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que da un mayor enfoque a las gestiones logisticas en el sector pablico de otro pais, lo cual

conlleva a un contraste de informacion nacional e internacional.

Vélez (2018), en su tesis: Metodologia para la evaluacion de los niveles de
satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores en el gobierno auténomo
descentralizado de Biblian, plantea como objetivo a nivel general caracterizar los factores
que influyen en la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores del gobierno
auténomo descentralizado de Biblian, con la muestra de 60 empleados del Banco
Internacional de la ciudad de Ambato, mediante cuestionarios y analisis documentario.
Siendo esta una investigacion aplicada, descriptiva y correlacional, se concluyo: La
satisfaccion laboral es un elemento muy importante del clima laboral en cualquier
organizacion, ya sea publica o privada, es decir la satisfaccion laboral esta estrechamente
vinculada al desempefio laboral y por ende afecta a la productividad de cada trabajador,
dicha insatisfaccion son generadas segun los resultados por: no poseer la preparacion
necesaria, no poseer la experiencia suficiente para las funciones que se realizan, o no se
sienten orgullosos de trabajar en el gobierno autonomo descentralizado. Esta investigacion
permite orientar la presente investigacion, ya que, se utiliza la misma variable de
satisfaccion de areas usuarias o laboral, lo cual permite tener una idea de las dimensiones e

indicadores a utilizar.

Carrillo (2018), en su tesis: Percepcion del ambiente fisico de trabajo y su relacion
con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en una institucion del sector
pubico. Tuvo como objetivo el identificar si el ambiente fisico de trabajo tiene algun tipo
de relacion o influencia con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Esto
con la finalidad de evaluar cual es la percepcion que posee el trabajador en su ambiente
fisico de trabajo y la actitud que este genera, mediante una muestra de 108 participantes

que trabajan en la institucion publica, lo cual fue realizado a través de una encuesta.
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Adicional a ello, esta es una investigacion de tipo exploratorio con disefio no experimental.
Se concluye que: Se puede evidenciar que cada actitud del trabajador genera el tipo de
ambiente laboral; es decir, mientras mas sea el compromiso de realizar una buena labor,
mayor sera la satisfaccion del trabajador. Por otro lado, cuando los trabajadores tienen méas
tiempo en la organizacion su entorno fisico llega a ser mas demandante; ya que, no estan
conformes con lo que le ofrece la empresa. Esta investigacién nos permite orientar a una
mejor perspectiva sobre la variable que es satisfaccion laboral; y, enfocarnos mas a fondo

con los indicadores a realizar.

Palate (2015), en su trabajo de investigacion que Ilevé por titulo: La relacion entre
la gestion logistica y el control de inventarios dentro de la empresa Ferri comercié Bom-—
Sam de la ciudad de Ambato. Plantio como objetivo a nivel general el siguiente: la
elaboracion de un analisis sobre el modelo de gestidn de logistica para establecer que sea
adecuado y asi se pueda direccionar y controlar los inventarios para la mejora de los
procesos, mediante la muestra de 40 personas en todo el personal de la empresa Ferri, a
través de las técnicas de encuesta y observacion. La investigacion fue de tipo descriptiva,
correlacional y exploratoria. Se concluye que: si se aplica o se utiliza un inadecuado
modelo de gestién logistica sera imposible mejorar los procesos que se necesita para
optimizar los tiempos y recursos que la empresa requiere. Esta investigacion permite
orientar al presente estudio mediante la variable de gestion logistica, esto permite
contrastar informacion y determinar si existe o no un eslabon débil en el control de

inventarios.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Mayhua y Ramos (2017). En su tesis: Compras de Gtiles de escritorio por convenio

marco Y satisfaccion de las areas usuarias de la direccion regional de transportes y
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comunicaciones Huancavelica - periodo 2015. Tuvo como objetivo a nivel general
analizar como se relacionaban las compras de Utiles de escritorio por la modalidad de
convenio marco y la satisfaccion de las areas usuarias. La investigacion a nivel
metodologico abordd un nivel descriptivo, relacional, basico, no experimental y conté con
una muestra conformada por 89 personas. Se concluyo que se ha podido evidenciar que las
compras de Utiles de escritorio por convenio marco presentan de forma positiva débil una
relacién con la satisfaccion de las areas usuarias en el periodo 2015. Esta investigacion
permite orientar el estudio de la presente en base a la similitud de la variable satisfaccion

de las areas usuarias, ademas de ser en el mismo campo de estudio del sector publico.

Ponte (2017). En su tesis: Satisfaccion laboral y clima laboral en trabajadores de
las instituciones educativas estatales del cercado de Lima, 2017, se ha planteado como
objetivo determinar la relacion entre las variables satisfaccion laboral y la variable clima
laboral en los colaboradores, de ahi que la muestra se conforma por un total de 150
trabajadores que pertenecen a las instituciones educativas estatales “I.LE.E N° 111 San José
de Artesanos, I.E.E Héroes del Cenepa” del cercado de Lima. Los datos se recolectaron a
través de la técnica de una encuesta respecto a satisfaccion laboral, siendo esta una
investigacion de tipo descriptivo — correlacional. A partir de lo anterior se ha concluido
que existe relacion entre las variables dentro de un centro laboral como por ejemplo las
condiciones fisicas o materiales. Esta investigacion permite orientarse en la tematica de
satisfaccion laboral o de las areas usuarias, a través de sus dimensiones o indicadores, con

ello se podra contrastar la informacion obtenida.

Vera (2016). En su tesis: La ley de contrataciones del estado peruano y su
eficiencia en los procesos de seleccion y contratacion en la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion — Huamachuco 2015-2016, se planted como proposito principal el

determinar el nivel de eficiencia de la ley de contrataciones del estado peruano en los
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procesos de seleccion y contratacion en la institucion de interés, mediante la muestra de 3
especialistas y 200 trabajadores administrativos permanente de la MPSC. La informacion
fue recolectada a través de las siguientes técnicas: Analisis documental, Observacion
directa, Navegacion por Internet, Encuestas y Entrevistas. La presente investigacion fue de
caracter no experimental, con disefio descriptivo transaccional. Finalmente, se tuvo la
conclusion que: se pudo observar que, en la actualidad, existe una inadecuada aplicacion
del reglamento y de la Ley de contrataciones del estado, lo cual influye negativamente en
la ejecucion de distintos tipos de procesos de seleccidn y sistemas de contrataciones de
bienes, servicios y obras de dicha municipalidad. La presente investigacion permite
orientar y contrastar la revision de la literatura para el marco tedrico respecto a la ley de

contrataciones del estado.

Napan (2018) en su estudio de investigacion cuyo titulo fue: Proceso logistico y
satisfaccion de los clientes internos del Instituto Nacional de Salud del Nifio — Brefia
2017, tuvo como objetivo analizar el grado de incidencia del cumplimiento de proceso
logistico sobre la satisfaccion de los clientes internos en el Instituto de interés, a través de
una muestra de 120 colaboradores administrativos, la recoleccion de datos seria a traves de
la aplicacidn de los cuestionarios a los trabajadores. Ademas la investigacion esta
orientada a una investigacién no experimental, descriptivo tipo aplicado causal. Para
finalmente llegar a concluir que: La gestion del proceso logistico y por ende la recepcion y
verificacion de bienes incide significativamente en la satisfaccion del cliente interno. La
presente investigacion permite contrastar las dimensiones e indicadores; ya que, las
variables son proceso logistico y satisfaccion, por ende, ello orienta a un mejor enfoque de

las dimensiones a investigar.

Silva (2017), en su tesis: los procesos logisticos y su relacion con el control interno

en el personal administrativo de la Oficina de Abastecimiento y Patrimonio del Ministerio
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de Agricultura y Riego — 2015 plantio como objetivo a nivel general determinar la relacion
entre la variable control interno y la variable procesos logisticos segun el personal
administrativo de la Oficina de Abastecimiento del Ministerio de Agriculturay Riego,
utilizandose la muestra de 38 colaboradores. Esta informacion se recolecta a través de la
técnica de la encuesta, siendo esta una investigacion que se caracterizé por ser no
experimental; ademas, dado que los datos fueron recogidos en un solo momento en el
tiempo fue transversal y también fue de un nivel descriptivo correlacional. Se logré
determinar la presencia de una relacion positiva directa y significativa entre el control
interno y el proceso logistico, la gestidn de contrataciones, y la gestion de almacenes, en la
Oficina de abastecimiento del Ministerio de Agricultura y Riego. Esta investigacion
permite orientar el estudio de la presente, ya que el proceso logistico tiene énfasis en un

campo similar de estudio, porque ambos pertenecen al sector pablico.

Montes (2014). En su tesis: Mejoramiento de procesos de negocio en el &rea de
logistica de la Municipalidad Provincial de Churcampa, planteé como objetivo a nivel
general mejorar la efectividad del proceso de negocio del area de logistica de la
Municipalidad Provincial del Churcampa, mediante una muestra de participantes formado
por los solicitantes y todas las areas pertenecientes a la MPCh. Los datos se recolectaron a
través de técnicas de tipo creativo como, por ejemplo: Método AS-Is/To - Be y Analisis
QFD. Siendo esta una investigacion de tipo aplicada. Como conclusién: se pudo
determinar que el haber realizado diversos programas como el modelo BPM o mejorar las
herramientas de la gestion de la municipalidad se pudo incrementar la mejora en estas
estrategias, debido a que ahora hay una gran efectividad en el proceso de negociacion, lo
cual genero la reduccion de los reclamos. Esta investigacion permite orientar la manera en
la cual cualquier tipo de proceso se pueda mejorar desde su gestion, lo cual esta

relacionado a la variable del proceso logistico del tema a investigar.
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Jiménez (2018), en su investigacion Sistema de gestion logistica en la gerencia
regional de salud Lambayeque para mejorar su eficiencia, 2017, tuvo como objetivo el
proponer un sistema de gestion logistica en la gerencia regional de salud en Lambayeque,
para mejorar su eficiencia a través de una muestra de 43 trabajadores del area de logistica,
que esta formada por los procesos de compra tanto del almacén como de la distribucién de
la Gerencia Regional, mediante el uso de dos técnicas que son la encuesta y la entrevista,
siendo una investigacion de disefio descriptivo prospectivo. Se tuvo como conclusion,
evidenciar que efectivamente se necesita mejorar el sistema de gestion logistica en dicho
lugar de salud, debido a que hay ciertos porcentajes en la que se puede calificar que
practicamente un 50% en el sector compras se indica que la eficiencia es muy pobre, lo
cual se debe realizar un cambio lo mas rapido posible. Adicional a ello los materiales se
encuentran en mal estado. Esta investigacion permite orientar dicha investigacion con los
cambios que se puede realizar en el area logistica, asi como también que esta relacionada

con la variable que es el proceso logistico y se puede realizar un mayor enfoque.

2.2. Base tedrica de la primera variable y segunda variable

2.2.1. Proceso de contrataciones de la ley N° 30225.

Su objetivo es definir de manera clara y precisa las instrucciones para incrementar
el valor de los recursos publicos que son invertidos, ademas, procurar que la gestion sea
realizada bajo un enfoque de resultados favorables en la contratacion de servicios, obras y
bienes. En este sentido estas seran efectuadas de forma precisa y con las mas altas
condiciones de calidad y precios. Bajo esta linea se permite alcanzar el maximo
cumplimiento de cada uno de los fines publicos, lo que termina por generar una
repercusion positiva en lo que respecta a la calidad de vida de las personas (El Peruano,

2018).
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En pocas palabras, 1o que se busca es optimizar los resultados positivos en lo que
se refiere a la contratacion de los servicios, para volverlos mas efectivos, precisos y asi,
aumentar su calidad; y, por tanto, sus precios. De ahi que esta norma lo que busque es

servir como guia de cada proceso, para evitar tropiezos, retrasos e ilegalidades.

2.2.1.1.  Planificacién.

Se considera el plan anual de contrataciones como un documento o instrumento de
una gestion, lo cual sirve para evaluar, programar o difundir las necesidades de los bienes;
ya sea mediante obras o servicios que necesita una entidad para cumplir con diferentes
fines que presente dicha entidad. Pero ante todo se realiza un proceso de seleccion, lo cual
esta financiado; pero no todas las entidades acceden a ello, ya que hay una convocatoria
durante todo el afio fiscal. Por lo tanto, las entidades que se encuentren sujetas a lo que es
la Ley de Contrataciones del Estado, ya sea por la ley N° 30225 o el Decreto Legislativo
N° 1017; dichas entidades, por obligacion deben estar registradas toda informacién que
tenga que ver con su Plan anual de contrataciones; ya que eso permitira que puedan ser
convocados. Actualidad Gubernamental, N° 85 (2015) citado por Morante (2017) indica
que todo tipo de contratos, ejecucion o hasta los procesos de seleccion deben ser

publicados respectivamente en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.

De hecho, cada entidad que tiene el Estado que se haya sometida a la LCE (Ley de
Contrataciones del Estado) ha de elaborar un PAC o Plan Anual de Contrataciones, lo que
supone realizar una formulacion cada primer semestre de cada afio. Durante esta
elaboracion se debe tener presente aspectos como la fase de programacion,
presupuestacion del préximo afio fiscal y se debe emplear el Cuadro de Necesidades,
aplicandolo segln sea necesario: para bienes, servicios u obras. Esto permitira un orden

que garantizara el cumplimiento de los objetivos planteados para cada afio, lo que termina
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por vincularse de forma directa con el Plan Operativo Institucional. Eso si, sera necesario
que cada requerimiento cuente con sus especificaciones particulares, ya sea técnicas 0
como términos de referencia. Sumado a todo lo anterior, en el PAC debe prevenirse las
denominadas contrataciones necesarias y su estimado valor monetario, que debe publicarse
en el SEACE, mejor conocido como el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(Congreso Nacional de la Republica, 2014). En efecto toda entidad del sector pablico debe
tener un PAC el cual le permita a la entidad, al estado y a la poblacién saber los

presupuestos en que se gastan cada impuesto que se recauda.
2.2.1.2.  Actuaciones Preparatorias.

Toda contratacion surge en base a una necesidad de una &rea usuaria que no esta
satisfecha o que requiere un bien o servicio para cumplir con sus funciones, es por ello
que, el requerimiento es la fase inicial para un proceso de seleccidén de una empresa que
pueda cubrir esa necesidad de bien, servicio o de ser el caso una obra. Es asi como se
establece, que el area usuaria es la que debe formular de forma objetiva las distintas
especificaciones del area, ya sean técnicas, un expediente técnico o términos de referencia,
ademas de dar a conocer la finalidad de la contratacion y de estar orientado a cumplir con
las funciones de la entidad. En este caso de la Municipalidad de Chaclacayo, ademas las
areas usuarias en el requerimiento no pueden hacer referencia a ningun tipo de
procedencia, de modo de fabricacién, origen o marca con la finalidad de favorecer o
descartar a proveedores o productos. (Congreso Nacional de la Republica, 2014). Es tal y
como se establece en la ley 30225. Las &reas usuarias son las encargadas de realizar el
requerimiento de forma apropiada para que se pueda realizar un eficiente proceso de

seleccion o de ser el caso contratacion directa del contratista que brindara las prestaciones.
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Continuando con lo mencionado en el parrafo anterior, los requerimientos
formulados por las areas usuarias de las entidades, deben cumplir con ciertos requisitos
para que sean validos o aprobados, por ejemplo: en la homologacién de requerimiento
todos los bienes o servicios deben estar uniformizadas o estandarizadas, segun las politicas
que formulen las entidades del poder ejecutivo, que son las Unicas que tienen la facultad de
hacerlo. Ademas, la entidad como unico responsable del presupuesto, debe encargarse de
determinar el valor estimado tanto de los bienes como de los servicios, y valor referencial
para las obras o consultorias, con el objetivo de aplicar la presente ley y el tipo de
procedimiento de seleccion. Por ultimo, sera requisito basico la certificacion de crédito
presupuestacion (también conocida como prevision presupuestal) para convocar a una
seleccion de proveedor del servicio o bien que se va a requerir contratar. A este le sera
prohibido dividir o fraccionar la contratacion previamente establecida. De ahi que, se deba

tener presente los siguientes puntos:

—La certificacion de crédito presupuestario debe estar bajo la responsabilidad titular

de dicha entidad a lo largo de todo el proceso de seleccion.

—Si las ejecuciones contractuales llegasen a superar el afio fiscal, sera necesario
presentar el documento que demuestre que esta suscrito al jefe de la Oficina
General de Administracion y la Oficina de Presupuesto; y, por supuesto, mostrar la

certificacion de crédito presupuestario.

—Si la convocatoria para el proceso de seleccidn es realizada en el trimestre final
del afio, serd necesario que se otorgue una constancia con respecto a la prevision de
los recursos; eso si, todo debe estar acorde al valor estimado presente de la
convocatoria, sin que se salga de las metas previstas y de la fuente de

financiamiento.
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— Antes de que sea otorgada la buena pro sera necesario que la entidad haya
obtenido el certificado de crédito presupuestario (Congreso Nacional de la

Republica, 2014).

Tal como se menciona, se debe cumplir toda una serie de requisitos para que se
pueda proceder a un proceso de contratacion ya sea directo o a través de un proceso de

seleccion.
2.2.1.3.  Métodos de Contratacion.

Los métodos o modalidades de contraccion del Estado, existen para que se pueda
tener con seguridad lo que son los cumplimientos de las finalidades de las entidades
publicas, ya que el Estado lo que realiza es la contratacion con las entidades privadas de la
prestacion de sus servicios, asi como también el que puedan realizar una ejecucién de las
obras o también el suministro de bienes. Pero el estado no siempre realiza la contratacion
mediante un método o un procedimiento similar, ya que para una mayor seguridad lo que
realiza es la aplicacion de diferentes métodos de contratacién, lo cual varia de acuerdo a
dos criterios, uno de ellos es, qué es lo que se va a contratar, ya sea un bien o un servicio; y
el otro criterio esta basado en el valor estimado de lo que la entidad vaya a contratar, pero
en este caso debe ser predicho primero en el PAC. Instituto de Ciencias Sociales y
Politicas Publicas (2016). Estos tipos de procedimiento de una contratacion son
basicamente para que sea mucho mas formal el adquirir de un servicio y qué tipo de

contratacién se va a determinar.

Existen diversos métodos de contratacién en el sector publico, los cuales también
son utilizables en las municipalidades, como por ejemplo, la de Chaclacayo que es el
campo de estudio de la presente investigacion. Es por ello que se mencionan los siguientes

métodos de contratacion que pueden ser utilizados por una Entidad:
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Métodos de contratacion en el sector publico

Método

Conceptualizacién

Licitacion pablicay
concurso publico

Adjudicacion simplificada

Seleccidén de consultores
individuales

Comparacién de precios

Subasta inversa
electronica

Contrataciones directas

Métodos especiales de
contratacion

La licitacion publica es utilizada para las contrataciones relacionadas a las
obras y los bienes, mientras que el concurso publico es exclusivo para los
servicios contratados. Cabe resaltar que en ambos casos el valor estimado o
referencial debe estar enmarcado bajo la ley de presupuesto del sector
publico, ademas que debe estar presente un notario publico o juez de paz.
En el caso de adjudicacion simplificada es utilizable para que sean
contratados bienes y servicios; y, en el caso de obras que no superen los
margenes establecidos por la ley de presupuesto, cabe resaltar que no esta
permitido consultores individuales en adjudicacion simplificada.

Este método de contratacion es utilizable cuando no se requiere un equipo
de personal ni apoyo profesional; es decir, se utiliza este método cuando se
requiere servicios de consultoria de una persona natural calificada que
cumpla con los requisitos primordiales en cuanto a experiencia y
calificaciones, y que el valor estimado del servicio esté bajo los estandares
que establece la ley de presupuesto.

Este método es utilizado para realizar contratos de bienes o servicios que
tengan una disponibilidad de manera inmediata, que sean faciles de obtener
y estén estandarizados en el mercado, ademas de ello el valor estimado
debe ser menor a la décima parte del limite minimo establecido por la ley
de contrataciones.

Este método es empleado para cuando la contratacion de bienes o servicios
poseen una ficha técnica y se encuentran dentro del listado de Bienes y
Servicios Comunes.

Todas las entidades publicas que se rigen bajo la Ley de contrataciones y
adquisiciones del estado tienen la facultad de realizar contrataciones
directas, solo en ciertos casos, por ejemplo, ante una situacién de
emergencia provocada por una catastrofe: Cuando se contrata a otra entidad
gue sea mas eficiente en costos de oportunidad y técnicamente viable para
la necesidad que se requiere satisfacer; en situaciones de desabastecimiento
comprobado que afecte o impida cumplir con sus actividades a la entidad;
cuando se requiere contrataciones de caracter secreto; cuando el bien o
servicio solo se puede obtener de un solo proveedor; para la prestacién de
servicios de comunicacion como televisiva, radial o escrita; cuando los
bienes o servicios son con fines de investigacion, experimentacion o
desarrollo de cardcter cientifico en beneficio de la entidad y el ejercicio de
sus funciones; en la adquisicion o arrendamiento de bienes inmuebles;
cuando se requiere servicios educativos para capacitaciones gue tengan un
proceso de admisién o seleccién de las personas interesadas.

El método especial de contratacion consiste en realizar la contratacion de
bienes o0 servicios sin procedimiento de seleccion a una lista de
proveedores que se encuentren en los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco.

NOTA: Caracterizacion de los métodos de contratacion en el sector pablico.
Fuente: Elaboracion propia en base al Capitulo 111 de la ley N° 30225

Es a través de los mencionados métodos de contratacion que las entidades pueden

contratar a una empresa para la prestacion de bienes, servicios u obras, que requieran para

el cumplimiento de las funciones u objetivos.
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2.2.1.4. El Contrato y su ejecucion.

Una vez que se selecciona al proveedor prestador de bienes, servicios u obras, ya
haya sido a través de contratacion directa o por un proceso de seleccion, se debe celebrar el
contrato, es por ello que, todo contrato debe celebrarse por escrito y debe incluir las
clausulas que corresponden; por ejemplo: Garantias, Solucion de controversias, y
resolucion de contrato por incumplimiento, ademas debe estar ajustado a la proforma que
incluye los procedimientos de seleccion con o sin modificaciones aprobadas por la
Entidad. (ley N° 30225, 2014). En efecto como lo menciona la ley todo contrato debe estar
celebrado por escrito entre la entidad y el contratista, en el cual deben estar estipuladas
todas las clausulas necesarias para que se puedan realizar las prestaciones de los servicios,

bienes u obras, cuya finalidad tenga facilitar las funciones de las areas usuarias.

En cada contrato que se celebre existen clausulas como la garantia, cuya finalidad
es brindar seguridad y certeza de que se va a cumplir con lo pactado. Por eso, se menciona
que las garantias que debe otorgar el contratista han de ser cumplidas y ser fieles al
contrato, incluso durante los adelantos. Como si fuera poco, las garantias que sean
aceptadas por las entidades deben ser de caracter solidario, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automatica dentro del territorio nacional. Asimismo, las empresas que
emitan las garantias deben estar autorizadas para ello, y se deben regir bajo la supervision
de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones. (ley N° 30225, 2014). Por lo tanto, lo referente a las garantias que menciona la
ley, tienen como fin lograr una contratacion eficiente de bienes, servicios y obras para las

Entidades, lo cual se aplica para la Municipalidad de Chaclacayo.

Los contratistas que celebren el contrato con alguna entidad del estado, ya sean

municipios, ministerios, superintendencias, entre otros, pueden subcontratar a un tercero y



31

ademas pueden acceder a una cesion de derechos. Es asi como se aclara que, el contratista
tiene la facultad de subcontratar a terceros, pero no en la totalidad de las prestaciones ni las
esenciales que estan establecidas en el contrato. Finalmente para ser subcontratista se debe
estar registrado en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), ademas todo contratista
puede ceder parte o el total de su derecho al pago a favor de un tercero, siempre y cuando
no sea una cesion de posicion contractual. (ley N° 30225, 2014). En efecto como se
menciona las entidades o siendo mas especificos la municipalidad puede aceptar que el
contratista subcontrate a un tercero, ya sea para gque le brinde algun servicio o equipo que
se requiere para cumplir con las prestaciones a la entidad, dicho ello, el contratista puede,

si asi lo desea, ceder parte o el total del pago que se le va entregar.

Otras clausulas del contrato son la Resolucion de los contratos, los adelantos y el
pago, los cuales son de importancia tanto para la entidad como para el contratista, ya que,
ello les permite cumplir con sus objetivos en el contrato; por lo tanto se resalta que, la
resolucion del contrato consiste en disolver el contrato entre la Entidad y el contratista, ello
se puede dar por incumplimiento del contrato o por casos fortuitos o de fuerza mayor,
donde una de las partes no pueda cumplir con lo estipulado en el contrato. En el caso de
que el contrato se resuelva por causas imputables, se debe compensar por los dafios o
perjuicios que se le ocasiond a la otra parte. Por otro lado, los adelantos pueden ser
entregados por parte de la entidad al contratista siempre y cuando se haya previsto en el
documento del procedimiento de seleccién y que sea con fin de otorgar liquidez para la
ejecucion del contrato. Finalmente, el pago se realiza después de realizada la prestacion del
servicio, ademas el pago adelantado o a cuenta, no conforman los pagos finales. (Ley N°
30225, 2014). En efecto el contrato se puede disolver por incumplimiento, casos fortuitos
0 cuando se entiende que se esta dafiando los intereses de la otra parte. Respecto a los

adelantos y pago el contratista puede solicitar dinero para tener liquidez y empezar o
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continuar con las prestaciones, y cuando se ha terminado de prestar el bien, servicio u

obra, se realiza el pago final.

Por ultimo, cuando se ha culminado las prestaciones por parte del contratista y se
ha logrado la satisfaccion de la Entidad, el Contratista cuenta con la responsabilidad de los
bienes o servicios que brind6 por un plazo determinado de tiempo en el cual es el Gnico
responsable; es por ello que se menciona que el contratista es el responsable de ejecutar
todas las obligaciones que tiene segun lo estipulado en el contrato, ademas tiene
responsabilidad sobre la calidad ofrecida de los bienes o servicios que ofrecié no menor a
1 afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad, en el caso de que sean
obras el plazo se extiende a 7 afos.(ley N° 30225, 2014). Como lo dice la ley cada
contratista que haya culminado una obra o la prestacion de un bien o servicio, tiene la
responsabilidad de ello; y, por ende, debe responder ante los problemas que susciten y

subsanar los inconvenientes que se haya causado por las fallas que pudieron tener.

En pocas palabras, lo anterior quiere explicar que, una vez se hayan terminado de
prestar los servicios del contratista, este seguira siendo responsable del bien o servicio que
ha prestado durante un tiempo, que es previamente acordado o que esta establecido
directamente en la ley. Esto se hace con la finalidad de evitar dafios o de garantizar la

calidad del producto final.

2.2.1.5.  Flujograma de la Adquisicion.

En toda municipalidad se realiza un proceso para la obtencion de un bien o servicio
gue requiere alguna area usuaria, resaltando que todas las municipalidades al ser entidades
publicas se rigen bajo la misma ley y reglamento de contrataciones y adquisiciones del
estado, por lo cual se muestra el siguiente flujograma del proceso de adquisicion de bienes

y contrataciones de servicios de la Regidn Junin (2015)
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16 17. Recibe y registra expediente
18. Revisa que expediente cuente con la
documentacién sustentatotia.
9 Cartaa 19. Elabora contrato
R 20. Elabora Orden de Compra (O/C) u
Orden de Servicio (O/S)
o 21. Ingresa datos al SEACE
1 22. Realiza el compromiso de O/C u O/S
17 I 23. Clasifica O/C y O/S, si es O/S deriva a
Unidad Orgédnica para recepcién del
servicio
24. Recibe O/C y entrega a almacenero
18 25. Recibe bienes del proveedor

| 27 |<

26.5i es conforme, firma guia de remisién y
elabora PECOSA
27.Unidad orgénica recibe bien solicitado.

Figura 1 Flujograma de la adquisicion. Fuente: Autoria propia
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2.2.2. La Satisfaccion del area usuaria.

La satisfaccion laboral esta relacionada a la productividad de cada trabajador, por
lo cual es de suma importancia para todo tipo de organizacion ya sea publica o privada.
Siendo el campo de estudio las areas usuarias de la Municipalidad de Chaclacayo, se busca
determinar la escala de satisfaccion que tienen los trabajadores, para ello se ha considerado
como la opcion més adecuada utilizar la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), como
menciona Palma (1999) citado por Fairlie (2013): La escala cuenta con 36 proporciones o

items asociados a los siguientes siete factores:

1.  Factor I. Condiciones fisicas y/o materiales (5 items). Relacionada
directamente con cada uno de los elementos materiales o bien vinculados con la
infraestructura, en la cual se desarrolla la labor rutinaria de trabajo y es constituida como

el facilitador de la misma.

2. Factor Il: Beneficios laborales y/o remunerativos (4 items). Siendo este el
nivel de complacencia relacionado con la remuneracién econémica regular o adicional al

pago por la labor que se ejecuta.

3. Factor IlI: Politicas administrativas (5 items). Referente al nivel de
concordancia con las normas institucionales o los lineamientos o orientados a la

regulacién y relacién laboral asociadas con el trabajador de manera directa.

4.  Factor IV: Relaciones sociales (4 items). Referente al nivel de concordancia
frente a la interrelacién con otros miembros pertenecientes a la organizacion con los

cuales son compartidas las actividades laborales.
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5. Factor V: Desarrollo personal (6 items). Vinculada con la oportunidad que

presenta el colaborador de ejecutar actividades significativas a su autorrealizacion.

6.  Factor VI: Desempefio de tareas (6 items): Siendo esta una valoracion que

se relaciona con el trabajador, con sus tareas cotidianas en la entidad donde labora.

7. Factor VII: Relacion con la autoridad (6 items). Siendo esta una apreciacion
realizada al trabajador con su jefe directo, ademas del respeto que se mantiene a las

actividades ejecutadas en su cotidianeidad.

Dichos factores son utilizados para medir el grado de satisfaccién de cada
trabajador dentro de una muestra, ademas de que forman parte fundamental de la llamada
significacion de la tarea, asi como del reconocimiento personal y social, las condiciones de

trabajo y los beneficios econémico.

2.2.2.1.  Significacion de la tarea.

- Desempefio de tareas

Al desempefio de tareas se le puede denominar también como desempefio laboral;
es decir, de las funciones que realiza el trabajador. Existe una division de desempefio
laboral, los cuales quedan definidos como: desempefio laboral adecuado, y desempefio
laboral superior. EI desempefio laboral adecuado consiste en el rendimiento y cdmo actla
el trabajador respecto a los requerimientos y funciones en su cargo. El desempefio laboral
superior consiste en el rendimiento y como actua superiormente el trabajador, teniendo un
alto impacto econémico y social, coincidiendo con las competencias necesarias para el
cargo. (Oficina Nacional de Normalizacién, 2007a; Cuesta, 2010) citado por Cuesta &
Valencia (2014). Por otro lado, los mismos autores mencionan que existe una formula para

medir el desempefio laboral siendo su calculo el siguiente:
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AJL = (TTR+ TIR)/JL * 100
Donde:
AJL: indice de aprovechamiento de la jornada laboral (en %)

TTR: Tiempo de trabajo relacionado con la tarea (tareas del cargo segun descriptor

de puesto o perfil de cargo)

TIR: Tiempo de interrupciones reglamentados: TDNP + TIRTO: tiempo de
descanso y necesidades personales + tiempo de interrupciones reglamentado por la

tecnologia y la organizacion del trabajo.

JL: Tiempo comprendido por la jornada laboral segun legislacion vigente (ocho

horas por lo general). Cuesta & Valencia (2014).

En efecto, como mencionan los autores el desempefio laboral consiste en cémo
actla cada trabajador frente a sus funciones u obligaciones dentro de la empresay lo que
aporta a ella, los cuales pueden ser de manera adecuada o superior al estandar, asimismo

cuenta con una férmula para medir el desempefio laboral.

2.2.2.2.  Condiciones de Trabajo.

- Condiciones fisicas

Si se habla de condiciones fisicas o0 materiales en el lugar de trabajo se hace
referencia a la “Ergonomia”, es por ello que se define como una ciencia que estudia la
relacion entre el ser humano y los elementos que lo rodean y son utilizados por él,
conformado por un sistema, como, por ejemplo, en el centro de labores, la mesa o silla
donde realiza las actividades el trabajador de estar en malas condiciones o por
simplemente no adaptarse al cuerpo fisico del trabajador se puede generar una

insatisfaccion; es por ello que, la ergonomia tiene el fin de optimizar el bienestar de cada
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personay el resultado que se obtenga dentro de un sistema. Ademas, se menciona que la
ergonomia tiene cuatro elementos: multidisciplinariedad, significa que tiene distintas
disciplinas que participan en la distribucion de un espacio laboral, o bien para resolver el
problema ergonémico; el concepto sistémico, consiste en el estudio de las variables que
influyen en una situacion laboral y su interaccion entre ellas con los agentes que lo
conforman para que funcionen en forma armoniosa; interés prioritario por la persona,
consiste en la preocupacion del bienestar del trabajador que es un sujeto activo en
busqueda de su propia realizacion y de soluciones para los problemas del trabajo; interés
por aumento del rendimiento, este elemento tiene como objetivo disminuir los costos del
sistema productivo Obregdn (2016). Tal como se menciona, la ergonomia busca adaptar
las condiciones fisicas 0 materiales a cada persona para lograr una satisfaccién laboral y

por ende una mayor productividad.

- Politicas administrativas

Las politicas administrativas vienen a ser las politicas o normas que tiene toda
organizacion, en la cual se puede llegar a dar disconformidades entre las politicas y el
capital humano de la organizacion generandose una insatisfaccion laboral; es por ello que,
se define para tener un enfoque mas claro, toda organizacion ya sea publica o privada
establece politicas en la cual se fijan diversas normas internas de trabajo con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de parametros, los cuales deben estar dentro de la visién y
mision organizacional. Las politicas organizacionales estan formadas por normas o reglas
internas que todo integrante de la organizacion esté en la obligacion de cumplir,
normalmente estas politicas son establecidas de acuerdo a costumbres o cultura, por la
jerarquia mas alta en la organizacion, mayormente las gerencias (Alles, 2015). Las
politicas administrativas u organizacionales son de suma importancia dentro de toda

organizacion por lo ya mencionado, se entiende que dichas politicas estan conformadas por
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las normas establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de toda organizacion.
Este indicador es de suma importancia para establecer la satisfaccion de las areas usuarias

en base a las politicas organizacionales.

Es decir, las politicas administrativas son aquellas que permiten que una empresa
se mantenga organizada y mas importante atn, marca las pautas a seguir ante cualquier
problemaética interna o externa; que tenga que ver con el personal y sus funciones, por lo
que permite optimizar el trabajo y minimizar los tiempos de conflictos; las mismas se
adaptan a las costumbres, cultura e incluso a las diferentes jerarquias que exista dentro de

la organizacion.

2.2.2.3.  Reconocimiento personal y social.

- Relaciones sociales.

Las relaciones sociales son un factor de importancia, ya que, es utilizado para
determinar la satisfaccion laboral en el Test de Sonia Palma, por lo cual en ocasiones se
puede hallar que hay una insatisfaccion por las relaciones que existen entre los
trabajadores; por ello, las relaciones entre individuos se forman en base a intereses
individuales ya sean relaciones de competencia, rivalidad o relaciones sociales formadas
por indiferencia con las demas personas. La sociedad que se establece en un lugar
determinado como en una organizacion; por ejemplo, usualmente se forman de relaciones
frias, en donde se privan la variedad de intereses y el célculo. Diaz & Rodriguez (2018).
En efecto, las relaciones sociales, surgen por un interés individual de conseguir u obtener
algo de otra persona, normalmente esto puede llegar a ser comUn en una organizacion,

donde los intereses de superacion profesional, sean mayor a los de crear un buen ambiente
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laboral y, por ende, una satisfaccion en cada integrante de un area usuaria o una

organizacion en general.

- Desarrollo personal.

El desarrollo personal de una persona engloba las potencialidades ya sea sobre su
intelecto, o sus talentos especificos Jiménez (2018) refiere que el desarrollo personal
también tiene que ver con las metas personales que una persona se plantea, asi como
también con los objetivos que se establece y la manera en que pueda cumplirlas; pero
siempre teniendo el reconocimiento de su propio talento, por lo cual el desarrollo personal
tiene que ver mucho con la inteligencia emocional de cada uno, adicional a ello la
motivacion es un punto esencial para que la persona pueda mejorar las decisiones que
puedan tomar. De alguna manera el desarrollo personal ayuda a mejorar o modificar
nuestras costumbres o conductas, ya que es una actividad constante con uno mismo,
porque cada persona crece individualmente a su manera, ya sea profesionalmente o como

persona.

Por tanto, el crecimiento y desarrollo personal dentro de una empresa es un factor
vital, ya que no sélo tiene que ver con la satisfaccidn del trabajador, sino que entre mejor
se sienta y mas se forme el empleado en su area, mas aumentara su productividad y su

sentimiento de identidad con la empresa, lo que garantiza un mejor desempefio laboral.
- Relacion con la autoridad.

La relacién con la autoridad tiene que ver con el trabajador y superior, lo cual
basicamente es la valoracion que tiene el superior con sus trabajadores; es decir, que tan
valorados se sienten ellos por su jefe directo , debido a que, para que haya un buen clima
laboral mucho tiene que ver el comportamiento del superior con sus trabajadores; es decir,

si el jefe directo reconoce, felicita y muestra interés por el trabajo que realiza cada uno de
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los trabajadores, ellos se encontraran satisfechos con el reconocimiento brindado, Diaz y
Rodriguez (2018) refieren que no todo depende del jefe directo sino que también depende
del trabajador; es decir, el clima laboral también esta sujeto a qué tipo de comunicacion se
pueda llegar a entablar porque de eso surge un buen rendimiento por parte de los
trabajadores, debido a que, todo esta basado en el tipo de trato que se brindan y el respeto

mutuo.

Por tanto, el factor clave del clima laboral es la relacidén que se tenga dentro de una
empresa entre los subordinados y los subordinantes. Por eso, se fomentan valores como el
respeto, la honestidad, la tolerancia y la cordialidad. Y, lo que definitivamente evitara
problemas a largo plazo, serd una comunicacion efectiva. Entre mas y mas claro se
comuniquen ambas partes, menos conflictos habra y mayor productividad se generara

como consecuencia natural.

2.2.2.4. Beneficios econdémicos.

- Beneficios laborales.

Todo trabajador debe contar con ciertos beneficios laborales. La organizacién debe
brindarle al trabajador de manera obligatoria, por lo tanto los beneficios laborales, son la
principal motivacion para que los trabajadores realicen sus actividades de una manera
mucho mas eficiente y eficaz; ya que, un trabajador lo que espera es gque se le reconozca
por los servicios que esta prestando a la organizacién, debido a que, mediante la
remuneracion que se les brinda, la organizacién puede retener el talento humano que
necesita, Obreg6n (2016).Tal y como se menciona los trabajadores buscan principalmente
ser bien remunerados y contar con diversos beneficios como un seguro médico, ya que,
muchas veces ese seguro no solo es para él sino que también para su familia, asi como

también las vacaciones, bonos de alimentacién, entre otros beneficios.
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2.3. Definicién de términos basicos

Actuaciones preparatorias

El &rea usuaria es la que debe formular de manera objetiva los denominados
términos de referencias, asi como las técnicas o directamente el expediente técnico,
ademas de dar a conocer el fin del contrato y de encontrarse centrado en el cumplimiento

de las funciones de la entidad (Congreso Nacional de la Republica, 2014).
Contrato y ejecucion

Todo contrato tiene que ser llevado de manera escrita y debe incluir las clausulas
que corresponden, siendo estas solucion de controversias, garantias y resolucion de
contrato por incumplimiento; ademas debe estar ajustado a la proforma que incluye los
procedimientos de seleccion con o sin modificaciones aprobadas por la Entidad. (ley N°

30225, 2014)
Meétodos de contratacion

Los métodos o modalidades de contraccidn del estado existen para que se pueda
tener con seguridad lo que son los cumplimientos de las finalidades de las entidades
publicas, ya que el Estado lo que realiza es la contratacion con las entidades privadas de la
prestacion de sus servicios, asi como también el que puedan realizar una ejecucion de las
obras o también el suministro de bienes. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas

Publicas, 2016)
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Planificacion

No es otra cosa que un plan anual de contrataciones, que a su vez se puede definir
como ese documento o instrumento de una gestion que se realiza, lo cual sirve para
evaluar, programar o difundir las necesidades de los bienes, ya sea mediante obras o
servicios que necesita una entidad para cumplir con sus diferentes fines que presente dicha

entidad (Actualidad Gubernamental, N° 85, 2015).

Proceso de contratacion

Siendo este centrado en una gestion por resultados que deben obtenerse de las
contrataciones de los servicios, bienes y obras, de tal forma que estas sean realizadas de
manera Optima, oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad (EI Peruano,

2018).

Satisfaccion

La satisfaccion laboral esta relaciona a la productividad de cada trabajador, por lo
cual es de suma importancia para todo tipo de organizacion ya sea publica o privada,

siendo campo, Fairlie (2013).



3.1.

Capitulo 111
Hipotesis y variables
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.
Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento del proceso
de contratacion de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area usuaria de la

Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas.

a. Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
planificacion y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo,
2018.

b. Existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento sobre las
actuaciones preparatorias y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de
Chaclacayo, 2018.

C. Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre los
métodos de contratacion y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de

Chaclacayo, 2018.
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d. Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre el
contrato y su ejecucion y la satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de

Chaclacayo, 2018.

Variables
Variable 1: Nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la Ley N°

30225

Variable 2: La satisfaccion del area usuaria.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° de Items y/o test
Planificacién Plan Anual de Contrataciones ly2
Requerimiento 3
. Homologacion de requerimientos 4
Actuaciones - -
Preparatorias Valo'r'estlmado y v,aI(_Jr referencial _ 5
Certificacion de crédito presupuestario 6
Prohibicion de fraccionamiento 7
Licitacion publica y concurso publico 8
Adjudicacion simplificada 9
Seleccion de consultores individuales 10
. I Métodos de contratacion | Comparacién de precios 11
Nivel de conocimiento del proceso - —
de contratacion de la ley N° 30225 Subasta inversa e_lectromca 12
Contrataciones directas 13
Métodos especiales de contratacion 14
El contrato 15
Garantias 16
Subcontratacion 17
El contrato y su Cesion de derechos y de posicién contractual 18
ejecucion Resolucién de los contratos 19
Adelantos 20
Pago 21
Responsabilidad del contratista 22

La satisfaccion del area usuaria

Significacion de la tarea

Desempefio en la tarea

Condiciones de trabajo

Condiciones fisicas y/o materiales

Politicas administrativas

Reconocimiento personal
y social

Relaciones sociales

Desarrollo personal

Relacién con la autoridad

Beneficios econémicos

Beneficios laborales y/o remunerativos

Test de la Autora Sonia Palma




Capitulo 1V

Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

El estudio presentado tuvo un enfoque del tipo cuantitativo, el cual, segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) se emplea la recoleccion de la informacion para
contratar la hipétesis en base al analisis estadistico con la finalidad de corroborar las
teorias. Por tanto, la presente investigacion caracterizd y cuantifico el nivel de
conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y satisfaccion del area
usuaria.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que, se caracteriza por utilizar las
teorias y leyes cientificas que han sido probadas, para asi poder explicar y dar solucién a
una problematica (Tacillo, 2008). Como lo menciona la teoria, se pretende utilizar la teoria
para poder explicar y solucionar el problema que ocurre en la municipalidad de
Chaclacayo.

4.3.  Disefo de investigacion
Correspondié a un de disefio no experimental porgue no se pretende manipular

ninguna de las dos variables, tampoco se pueden sustituir la variable independiente,
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ademas de observarse los sucesos como se presentan en el contexto real (Tacillo, 2008,
pag. 88).
4.4.  Nivel de investigacion

La presente investigacion pertenecid a un nivel correlacional. “El nivel relacional
permite medir qué tanta relacion hay entre dos 0 mas variables. Se tiene como objetivo
saber el comportamiento de una variable con la otra; es decir, su relacion entre ambas ya
sea positiva o negativa” (Palella & Martins, 2012, p. 94). Por lo tanto, la presente
investigacion fue de nivel relacional porque realiza un estudio de la frecuencia de las

estrategias didacticas y su relacion con la motivacion de los estudiantes.

4.5. Método
De acuerdo a Hurtado (2010), el método hipotético deductivo implica tener una

teoria previa a partir de la que se derivaran las hipotesis de investigacion. EI marco teérico
es la parte del estudio que sustenta las teorias a partir de las cuales se construyen las
hipétesis. En la presente investigacion se definieron ambas variables en el marco teérico y
se construyeron los instrumentos para medirlas a partir de las teorias descritas en él, y a
partir de este surgen las hipotesis planteadas, asi, este estudio es de método hipotético
deductivo.
4.6. Poblacion y muestra

Poblacion

En esta investigacion, la poblacion que se estudio estuvo conformada por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo. Estos fueron 86 trabajadores en

total.
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Muestra

Para este estudio se tomd toda la poblacion, en vista de que es una poblacion
pequefia, entonces se incluyo en el estudio los 86 trabajadores.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnica.

La técnica de investigacion consiste en las estrategias de la recoleccion de los

datos. Es por ello que se empled como técnica la encuesta para ambas variables de estudio.
4.7.2. Instrumentos.

Los instrumentos de investigacion hacen referencia en donde se deben registrar los
datos obtenidos respecto a las variables de estudio. Para el presente estudio se empleo para
la primera variable una prueba de conocimiento, que estuvo compuesto por 22 items donde
cada pregunta tuvo una respuesta verdadera y para la segunda variable se empled un
cuestionario de tipo escala Likert de 36 items, cuyas escalas valorativas fueron 1 =
Totalmente desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = indeciso; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente

de acuerdo.

4.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para obtener resultados consistentes y eficientes, se realizé la confiabilidad a los
instrumentos de estudio. Respecto a la variable conocimiento del proceso de
contrataciones, se empleé la prueba Kr20 Kurder — Richardson, se obtuvo una
confiabilidad de 0.729. Se determina que el instrumento de medicidn es de consistencia

interna con tendencia marcada. (Apéndice D)

Del mismo modo, para la variable satisfaccion del area usuaria, se empleo la

prueba Alfa de Crombach para determinar la fiabilidad, que dio como resultado 0.98. Se



49

determind que el instrumento de medicidn es de consistencia interna con tendencia muy

alta. (Apéndice D)

4.9.  Contrastacion de las hipotesis

En la presente investigacion se realiz6 una formulacion para obtener un
cuestionario que pueda medir el nivel de conocimiento y se utilizé un test para determinar
la satisfaccion, dicho esto, los datos obtenidos mediante los instrumentos van a ser
procesados mediante Excel y un software estadistico que es el SPSS en su version 24, se
introduciran las variables, y demas datos obtenido para validar la hipotesis y obtener

informacion plasmados en gréaficos y tablas estadisticos relevantes para la investigacion.



5.1.

Capitulo V.

Resultado

Presentacion y analisis de los resultados

5.1.1. Analisis descriptivo.

-II-\lail\)/I:II fie conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 69 80.2
Regular 12 14.0
Alto 5 5.8
Total 86 100.0

NOTA: Conocimiento de los encuestados sobre el proceso de contrataciones

Fuente: Autoria propia

Porcentaje

Regular

Bajo
Figura 2. Nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225

Fuente: Autoria propia
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Interpretacion

En la tabla 2 y figura 2 se muestra los resultados respecto al nivel de conocimiento
sobre el proceso de contrataciones segun la Ley N° 30225 por parte de los trabajadores de
la Municipalidad de Chaclacayo. Del 100% (86) de los trabajadores se identifico que el
80.2% (69) presentan un bajo conocimiento sobre el proceso de contrataciones, el 14%
(12) cuenta con un conocimiento regular y solo el 5.8% (5) de los trabajadores cuenta con

un conocimiento alto respecto a los procesos de contratacion.

Tabla 3
Nivel de conocimiento sobre la planificacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 29.1
Regular 43 50.0
Alto 18 20.9
Total 86 100.0

NOTA: Nivel de conocimiento sobre la planificacion
Fuente: Autoria propia

Porcentaje

Eajo Regular
Figura 3. Nivel de conocimiento sobre la planificacion.

Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3 se muestra los resultados respecto al nivel de conocimiento
sobre la planificacion por parte de los trabajadores de la Municipalidad de Chaclacayo. Del
100% (86) de los trabajadores se identifico que el 29.1% (25) presentan un bajo
conocimiento sobre la planeacion, el 50% (43) cuenta con un conocimiento regular y solo

el 20.9% (18) de los trabajadores cuenta con un conocimiento alto respecto a la

planificacion.
Tabla 4
Nivel de conocimiento sobre actuaciones preparatorias
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Bajo 56 65.1
Regular 29 33.7
Alto 1 1.2
Total 86 100.0

NOTA: Nivel del conocimiento sobre las actuaciones preparativas
Fuente: Autoria propia

G0

Porcentaje

:

I | )
Bajo Regular Alto
Figura 4. Nivel de conocimiento sobre actuaciones preparatorias.

Fuente: Autoria propia
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4 se muestra los resultados respecto al nivel de conocimiento
sobre las actuaciones preparatorias por parte de los trabajadores de la Municipalidad de
Chaclacayo. Del 100% (86) de los trabajadores se identifico que el 65.1% (56) presentan
un bajo conocimiento sobre las actuaciones preparatorias, el 33.7% (29) cuenta con un
conocimiento regular y solo el 1.2% (1) de los trabajadores cuenta con un conocimiento

alto respecto a las actuaciones preparatorias.

Tabla 5
Nivel de conocimiento sobre métodos de contratacion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 50.0
Regular 39 45.3
Alto 4 4.7
Total 86 100.0

NOTA: conocimiento sobre los métodos de contratacion
Fuente: Autoria propia.

Porcentaje

Bajo Regular

Figura 5. Nivel de conocimiento sobre métodos de contratacion.

Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5 se muestra los resultados respecto al nivel de conocimiento
sobre los métodos de contratacion por parte de los trabajadores de la Municipalidad de
Chaclacayo. Del 100% (86) de los trabajadores se identificd que el 50% (43) presentan un
bajo conocimiento sobre los métodos de contratacion, el 45.3% (39) cuenta con un
conocimiento regular y solo el 4.7% (4) de los trabajadores cuenta con un conocimiento

alto respecto a los métodos de contratacion.

Tabla6
Nivel de conocimiento sobre el contrato y su ejecucion
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 69.8
Regular 25 29.1
Alto 1 1.2
Total 86 100.0

NOTA: Conocimiento sobre contrato y su ejecucion.
Fuente: Autoria propia.

Porcentaje

Bajo Regular

Figura 6. Nivel de conocimiento sobre el contrato y su ejecucion.
Fuente: Autoria propia
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6 se muestra los resultados respecto al nivel de conocimiento
sobre los contratos y ejecucion por parte de los trabajadores de la Municipalidad de
Chaclacayo. Del 100% (86) de los trabajadores se identificd que el 69.8% (60) presentan
un bajo conocimiento sobre los contratos y su ejecucion, el 29.1% (25) cuenta con un
conocimiento regular y solo el 1.2% (1) de los trabajadores cuenta con un conocimiento

alto respecto a los contratos y ejecucion.

Tabla 7

Satisfaccion del area usuaria
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Baja 60 69.8
Parcial insatisfaccion laboral 12 14.0
Regular 7 8.1
Parcial satisfaccion laboral 4 4.7
Alta 3 3.5
Total 86 100.0

NOTA: Diagnostico de satisfaccion del &rea usuaria.
Fuente: Autoria propia.
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60

Porcentaje

T
Baja Parcial Regular Parcial Alta

insatisfaccion satisfaccion
laboral laboral

Figura 7. Satisfaccion del &rea usuaria.

Fuente: Autoria propia.

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 7 se muestra los resultados respecto a la satisfaccion de los
trabajadores del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo. Del 100% (86) de los
trabajadores, se identifico que el 69.8% (60) se encuentran con una baja satisfaccion
laboral, el 14% (12) se sienten parcialmente insatisfechos, el 8.1% (7) presentan
satisfaccion regular, 4.7% (4) de los trabajadores se encuentran parcialmente satisfechos y
solo el 3.5% (3) de los trabajadores del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo

cuentan una satisfaccion alta.
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5.1.2 Andlisis inferencial

Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre la planificacion y la

satisfaccion del area usuario de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Tabla 8.
Correlacion entre nivel de conocimiento sobre la planificacion y la satisfaccion
., e, Satisfaccion
Descripcion _ Planificacion laboral
Coeﬁmen?rr: de 1.000 0,235"
o correlacion
Planificacion  §ig_ (hilateral) 0.030
Rho de N 86 86
Speamman . Coeficiente de 0,235" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.030
N 86 86

NOTA: correlacion entre el nivel del conocimiento de la planificacion y la satisfaccion de

usuarios. Fuente: Autoria propia.

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra la correlacion entre el nivel de conocimiento sobre la
planificacion y la satisfaccion del &rea usuaria. Donde se observa que el valor del Sig.
Bilateral es igual a 0.030 menor al nivel de significancia 0.05. De acuerdo a ello con un
nivel de confianza del 95% existe suficiente evidencia empirica para manifestar que se
rechaza la hipétesis nula. Por tanto, se afirma que existe una relacion significativa entre el
nivel de conocimiento sobre la planificacion y la satisfaccion del area usuaria de la
Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Del mismo modo se identifico mediante la prueba
Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.235. Conclusion, a medida que los
trabajadores cuenten con menor conocimiento sobre la planificacion menor sera la

satisfaccion de los trabajadores del area usuaria.
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Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre las actuaciones
preparatorias y la satisfaccion del area usuario de la Municipalidad de Chaclacayo,
2018.

Tabla 9.
Correlacion entre nivel de conocimiento sobre las actuaciones preparatorias y la
satisfaccion.

Actuaciones Satisfaccion

Descripcion preparatorias laboral
Coeficiente d *
_ R 1.000 0,226
Actuaciones correlacion
preparatorias ~ Stg. (bilateral) 0.036
Rho de N 86 86
Spearman | . Cc-eﬁcien?ry: de 0,226" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.036
N 86 86

NOTA: Correlacion entre el nivel de actuaciones preparatorias y la satisfaccion. Fuente:
Autoria propia

Interpretacion:

En la tabla 9 se muestra la correlacion entre el nivel de conocimiento sobre las
actuaciones preparatorias y la satisfaccion del area usuaria. Donde se observa que el valor
del Sig. Bilateral es igual a 0.030 menor al nivel de significancia 0.05. De acuerdo a ello
con un nivel de confianza del 95% existe suficiente evidencia empirica para manifestar que
se rechaza la hipo6tesis nula. Por tanto, se afirma que existe una relacion significativa entre
el nivel de conocimiento sobre las actuaciones preparatorias y la satisfaccion del area
usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Del mismo modo se identificO mediante
la prueba Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.226. Conclusion, a
medida que los trabajadores cuenten con menor conocimiento sobre las actuaciones

preparatorias menor sera la satisfaccion de los trabajadores del area usuaria.
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Demostrar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre los métodos de
contratacion y la satisfaccion del area usuario de la Municipalidad de Chaclacayo,
2018.

Tabla 10.

Correlacion entre nivel de conocimiento sobre métodos de contratacion y la
satisfaccion.

Métodos de Satisfaccion

Descripcion contratacion laboral
Coeficiente de *
Métodos de correlacion 1.000 0,215
contratacion Sig. (bilateral) 0.047
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de x
Satizfaccion correlacion 0,215 1.000
laboral Sig. (bilateral) .047
N 86 86

NOTA: Correlacion entre el conocimiento sobre métodos de contratacion y la satisfaccion.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra la correlacion entre el nivel de conocimiento sobre los
métodos de contratacion y la satisfaccion del area usuaria. Donde se observa que el valor
del Sig. Bilateral es igual a 0.030 menor al nivel de significancia 0.05. De acuerdo a ello
con un nivel de confianza del 95% existe suficiente evidencia empirica para manifestar que
se rechaza la hipo6tesis nula. Por tanto, se afirma que existe una relacion significativa entre
el nivel de conocimiento sobre los métodos de contratacion y la satisfaccion del area
usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Del mismo modo se identifico6 mediante
la prueba Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.215. Conclusion, a
medida que los trabajadores cuenten con menor conocimiento sobre los métodos de

contratacion menor serd la satisfaccion de los trabajadores del area usuaria.
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Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento sobre el contrato y su ejecucion

y la satisfaccion del area usuario de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Tabla 11
Correlacion entre nivel de conocimiento sobre contrato y ejecucion y la satisfaccion.
Descrincion Contrato y Satisfaccion
escripeto ejecucion laboral
Coeficiente de 1.000 0,369"
Contrato y correlacién
ejecucion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman | ) Coeﬁciean’: de 0,369 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

NOTA: Correlacion entre el conocimiento sobre contrato y la ejecucion y satisfaccion
Fuente: Autoria propia

Interpretacion:

En la tabla 11 se muestra la correlacion entre el nivel de conocimiento sobre los
contratos y ejecucion y la satisfaccidn del area usuaria. Donde se observa que el valor del
Sig. Bilateral es igual a 0.030 menor al nivel de significancia 0.05. De acuerdo a ello con
un nivel de confianza del 95% existe suficiente evidencia empirica para manifestar que se
rechaza la hipotesis nula. Por tanto, se afirma que existe una relacion significativa entre el
nivel de conocimiento sobre el contrato y ejecucién y la satisfaccion del area usuaria de la
Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Del mismo modo, se identificd mediante la prueba
Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.369. Conclusion, a medida que los
trabajadores cuenten con menor conocimiento sobre el contrato y ejecucién menor sera la

satisfaccion de los trabajadores del area usuaria.
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Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento del proceso de contratacion de
la ley N° 30225 y la satisfaccion del area usuario de la Municipalidad de Chaclacayo,
2018.

Tabla 12
Correlacion entre nivel de conocimiento sobre proceso de contratacion y la satisfaccion.
Descripcion Proceso de Satisfaccion
escripeio contratacion laboral
Coeficiente de 1.000 0,461
Proceso de correlacion
contratacion S1g. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman | . Coeﬁcien?rr: de 0,461 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 86 86

NOTA: Correlacion entre el nivel de conocimiento sobre el proceso de contratacion y la satisfaccion

del usuario. Fuente: Autoria propia

Interpretacion:

En la tabla 12 se muestra la correlacion entre el nivel de conocimiento sobre
proceso de contrataciones y la satisfaccion del area usuaria. Donde se observa que el valor
del Sig. Bilateral es igual a 0.030 menor al nivel de significancia 0.05. De acuerdo a ello
con un nivel de confianza del 95% existe suficiente evidencia empirica para manifestar que
se rechaza la hipotesis nula. Por tanto, se afirma que existe una relacién significativa entre
el nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion
del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Del mismo modo se identifico
mediante la prueba Rho de Spearman un grado de correlacién positiva de 0.461.
Conclusién, a medida que los trabajadores cuenten con menor conocimiento del proceso de
contrataciones de la ley N° 30225 menor sera la satisfaccion de los trabajadores del area

usuaria.
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5.2  Discusion de resultados
A partir de los resultados identificados, se acepta la hipotesis alterna de
investigacion que establece que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area

usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Este resultado tiene estrecha relacion con lo mencionado por la ley N° 30225 que
sostiene que la norma tiene por finalidad establecer pardmetros orientados a maximizar el
valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque
de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera
que estas se efectten en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad
que permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusién positiva en
las condiciones de vida de los ciudadanos. Ello es acorde con lo que se identifico en la

investigacion.

La investigacidn presenta congruencia con los resultados evidenciados por Napan
(2018) ya que este autor afirma que recepcidn y verificacion de bienes (en otras palabras,
el proceso logistico) si influye en lo que tiene que ver con la satisfaccion del cliente. La
presente investigacion permite contrastar las dimensiones e indicadores ya que las
variables son proceso logistico y satisfaccion, por ende, ello orienta a un mejor enfoque de
las dimensiones a investigar. A ello se suma a lo evidenciado por Carrascal (2016) quien
también identifico que existe una inadecuada aplicacion de la ley de contrataciones del
estado y su reglamento, lo cual influye negativamente en la ejecucion de distintos tipos de
procesos de seleccion y sistemas de contrataciones de bienes, servicios y obras de dicha
municipalidad. La presente investigacion permite orientar y contrastar la revision de la

literatura para el marco teorico respecto a la Ley de contrataciones del estado.
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Ahora bien, en lo que tiene relacion con el nivel de conocimiento para la
planificacion y, sobre todo, para la satisfaccion del usuario, esta investigacion demuestra
que si existe una relacion significativa entre ambos en lo que respecta a la Municipalidad

de Chaclacayo, 2018.

Los resultados presentan estrecha relacion con lo mencionado por el Congreso
Nacional de la Republica (2014). Esto se debe a que cada entidad del Estado que se halle
bajo la Ley de Contrataciones del Estado ha de presentar obligatoriamente un PAC y esto
supone que, para poder realizar su formulacion, cada primer semestre de cada afio debe
llevarse a cabo una fase: la de formulacion y programacion presupuestaria, ambas del
siguiente afio fiscal. Y la forma adecuada de hacerlo de manera ordenada es a través de un
cuadro de necesidades, ya que es éste el que permite establecer objetivos a mediano plazo.
Los resultados presentan congruencia con las investigaciones realizadas por Jiménez
(2018), quien demostro gque se necesita mejorar el sistema de gestion logistica en dicho
lugar de salud debido a que hay ciertos porcentajes en la que se puede calificar que
practicamente un 50% en el sector compras se indica que la eficiencia es muy pobre, lo
cual se debe realizar un cambio lo mas rapido posible, adicional a ello los materiales se

encuentran en mal estado.

En lo que respecta entre el nivel de conocimiento sobre las actuaciones
preparatorias y la satisfaccion del area usuaria, se demostro que existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento sobre las actuaciones preparatorias y la

satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Los resultados presentan estrecha relacion por lo mencionado por el Congreso
Nacional de la Republica (2014) quienes indican que toda contratacion surge en base a una

necesidad de un area usuaria que no esta satisfecha o que requiere un bien o servicio para
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cumplir con sus funciones; es por ello que el requerimiento es la fase inicial para un
proceso de seleccion de una empresa que pueda cubrir esa necesidad de bien, servicio o de
ser el caso una obra. Es asi como se establece, que el area usuaria es la que debe formular
de forma objetiva las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente

técnico ademas de dar a conocer la finalidad de la contratacion.

Los resultados presentan congruencia con las investigaciones realizadas por Silva
(2017) quien demuestra que existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y el proceso logistico, la gestion de contrataciones, y la gestion de almacenes, en la
Oficina de abastecimiento del Ministerio de Agricultura y Riego. A ello se suma los
resultados evidenciados por Flores (2015) quien evidencia que los procedimientos de
requerimientos de compra de materiales y/o suministros utilizados en la actualidad,
conduce a un exceso de almacenamiento de productos en los almacenes de la EP-EMAPA-
A, ademas de ellos el personal que trabaja en las bodegas o almacenes puede llegar a ser
insuficiente. Esta investigacion permite orientar el estudio de la presente, ya que da un
mayor enfoque a las gestiones logisticas en el sector publico de otro pais, lo cual conlleva

a un contraste de informacion nacional e internacional.

En lo que respecta entre el nivel de conocimiento sobre los métodos de
contratacion y la satisfaccion del area usuaria, se demostrd que existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento sobre los métodos de contratacion y la

satisfaccion del area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Los resultados presentan estrecha relacion por lo mencionado por el Instituto de
Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2016), quienes indican que los métodos o
modalidades de contraccion del Estado, existen para que se pueda tener con seguridad lo

gue son los cumplimientos de las finalidades de las entidades publicas; ya que el Estado lo
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que realiza es la contratacion con las entidades privadas de la prestacion de sus servicios
PAC. Los resultados presentan congruencia con la investigacion realizada por Mayhua y
Ramos (2017), quien demuestra que las compras de utiles de escritorio por convenio

marco se relaciona de forma positiva deébil con la satisfaccion de las areas usuarias de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica en el periodo 2015.

En lo que respecta entre el nivel de conocimiento sobre el contrato y su ejecucion y
la satisfaccion del &rea usuaria, se demostrd que existe una relacion significativa entre el
nivel de conocimiento sobre el contrato y su ejecucion y la satisfaccién del area usuaria de

la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

Los resultados presentan estrecha relacion con lo mencionado por la ley N° 30225
(2014) donde se indica que una vez que se selecciona al proveedor prestador de bienes,
servicios u obras, ya haya sido a traves de contratacion directa o por un proceso de
seleccion, se debe celebrar el contrato; es por ello que, todo contrato debe celebrarse por
escrito, y debe incluir las clausulas que corresponden. Los resultados presentan
congruencia con las investigaciones realizada por Palate (2015) quien demuestra que si se
aplica o se utiliza un inadecuado modelo de gestion logistica sera imposible mejorar los

procesos que se necesita para optimar los tiempos y recursos que la empresa requiere.
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Conclusiones

a. Se llegd a identificar que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento sobre la planificacion y la satisfaccion del area usuaria de la
Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Se identific6 mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.235 con un
Sig. Bilateral 0.030 menor al nivel de significancia 5%. Lo que permitio corroborar
con un nivel de confianza del 95% que existe suficiente evidencia empirica para

rechazar la hipétesis nula.

b. Se logré determinar que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento sobre las actuaciones preparatorias y la satisfaccion del area usuaria
de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Se identificé mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.226 con un
Sig. Bilateral 0.036 menor al nivel de significancia 5%. Lo que permitié corroborar
con un nivel de confianza del 95% que existe suficiente evidencia empirica para

rechazar la hipotesis nula.

C. Se logro demostrar que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento sobre los métodos de contratacion y la satisfaccion del area usuaria
de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Se identificé mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.215 con un

Sig. Bilateral 0.047 menor al nivel de significancia 5%. Lo que permitié corroborar
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con un nivel de confianza del 95% que existe suficiente evidencia empirica para

rechazar la hipétesis nula.

d. Se logro identificar que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento sobre el contrato y su ejecucion y la satisfaccion del area usuaria de
la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Se identifico mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de 0.369 con un
Sig. Bilateral 0.000 menor al nivel de significancia 5%. Lo que permiti6 corroborar
con un nivel de confianza del 95% que existe suficiente evidencia empirica para

rechazar la hipétesis nula.

e. Se llegd a determinar que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del
area usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018. Se identificé mediante la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman un grado de correlacion positiva de
0.461 con un Sig. Bilateral 0.000 menor al nivel de significancia 5%. Lo que
permitio corroborar con un nivel de confianza del 95% que existe suficiente

evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula.
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Recomendaciones

a. El personal responsable de recursos humanos debe realizar capacitaciones a
los trabajadores que vienen realizando las planificaciones en el proceso de
contrataciones, con la finalidad de que las actividades se puedan evaluar y
programar de acuerdo a las necesidades de los bienes y servicios.

b. Realizar capacitaciones a los trabajadores responsables de las distintas areas
usurarias sobre la formulacion y elaboracion de requerimiento, con la finalidad de
que todas las contrataciones de los bienes y servicios estén orientadas al
cumplimiento de las metas y objetivos de la Institucion.

C. Los responsables del &rea de recursos humanos deben brindar
capacitaciones a los trabajadores sobre los métodos de contratacién, con la
finalidad de proporcionarle los distintos criterios que se toman en cuentan al
momento de contratar un servicio o adquirir un bien de una institucién privada.

d. A los trabajadores involucrados en el proceso de contratacion, una vez
seleccionado al proveedor de los bienes y prestadores de los servicios que hayan
sido por contratacion directa o por un proceso de seleccion, se debe celebrar el
contrato en los periodos establecidos de acuerdo a lo que estipula la normativa.
Con la finalidad de brindar la libre transparencia en todos los procesos.

e. A los responsables de las distintas areas de la Municipalidad de Chaclacayo
solicitar asesoria externa o asesoria al propio Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado quienes orientarian de forma eficiente y eficaz el
proceso de contrataciones de la ley N° 30225, con la finalidad de mejorar la

satisfaccion de las distintas areas usuarias de la entidad edil.
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PROBLEMAS_ QBT]ETIVOS - - HIPQTESIS - VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Prueba General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢Cudl es la relacion Determinar la Existe una relacion
entre el nivel de relacion entre el significativa entre el
conocimiento del nivel de nivel de conocimiento
proceso de conocimiento del del proceso de
contrataciones de la proceso de contrataciones de la
ley N° 30225y la | contrataciones de la ley N° 30225y la Planificacion Plan Anual de Contrataciones
satisfaccion del area | ley N° 30225y la satisfaccion del area
usuaria de la satisfaccion del area usuaria de la
Municipalidad de usuaria de la Municipalidad de
Chaclacayo, 2018? Municipalidad de Chaclacayo, 2018.
Chaclacayo, 2018.
Problemas Objetivos Hipdtesis Requerimiento
Especificos: Especificos: Especificas:
¢Cual es la relacion | ldentificar la | Existe una relacion Homologacion de
entre el nivel de | relacion entre el | significativa entre el Nivel de ACtUaciones requerimientos o
conocimiento sobre | nivel de | nivel de conocimiento | conocimiento del Preparatorias | VAOr estimado y  valor Tipo: Aplicada
la planificacion y la | conocimiento sobre | sobre la planificacion proceso de P referencial Disefio: No

satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018?

¢Cual es la relacion
entre el nivel de
conocimiento sobre
las actuaciones
preparatorias y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018?

¢Cual es la relacion

la planificacion y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018.

Determinar la
relacion entre el
nivel de
conocimiento sobre
las actuaciones
preparatorias y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018.

y la satisfaccion del
drea usuaria de la
Municipalidad de

Chaclacayo, 2018.

Existe una

sobre

satisfaccion del

Chaclacayo, 2018.

Existe una

relacion
significativa entre el
nivel de conocimiento
las actuaciones
preparatorias 'y la
area
usuaria de la
Municipalidad de

relacién

contrataciones de
la ley N° 30225

Certificacion de crédito

presupuestario

Prohibicién de fraccionamiento

Métodos de
contratacion

Licitacion Publica y concurso
publico

Adjudicacion simplificada

Seleccion de consultores
individuales

Comparacién de precios

Subasta inversa electronica

Contrataciones Directas

Métodos especiales de
contratacion

El contrato y su
ejecucion

El contrato

Garantias

Subcontratacion

experimental
Nivel: Relacional
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entre el nivel de
conocimiento sobre
los métodos de
contrataciones y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018?

¢Cual es la relacion
entre el nivel de
conocimiento sobre
el contrato y su
gjecucion  y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018?

Demostrar la
relaciéon entre el
nivel de

conocimiento sobre
los métodos de
contrataciones y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad  de
Chaclacayo, 2018.

Identificar la
relacion entre el
nivel de

conocimiento sobre
el contrato y su
gjecucion 'y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad  de
Chaclacayo, 2018.

significativa entre el
nivel de conocimiento
sobre los métodos de
contrataciones y la
satisfaccién del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018.

Existe una relacion
significativa entre el
nivel de conocimiento
sobre el contrato y su
ejecucion y la
satisfaccion del area
usuaria de la
Municipalidad de
Chaclacayo, 2018.

Cesion de derechos y de
posicién contractual

Resolucién de los contratos

Adelantos

Pago

Responsabilidad del contratista

La satisfaccion del
area usuaria

Significacion de
la tarea

Desempefio en la tarea

Condiciones de
Trabajo

Condiciones
Materiales

Fisicas ylo

Politicas Administrativas

Reconocimiento
Personal y Social

Relaciones Sociales

Desarrollo Personal

Relacion con la Autoridad

Beneficios
Econdémicos

Beneficios  Laborales  y/o
Remunerativos

Fuente: Autoria propia.
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Apéndice B: Instrumento de la variable 1

Prueba de conocimiento

La presente prueba de conocimiento (tipo examen) pretende determinar el nivel de
conocimiento de cada trabajador de la Municipalidad de Chaclacayo respecto a la Ley
de Contrataciones del Estado. Se le pide que responda a las siguientes preguntas

conforme a sus conocimientos, eligiendo una de las cuatro alternativas.

PLANIFICACION

1. Segun la Ley N°30225 las empresas que se encuentren bajo la Ley de
contrataciones del Estado deben de contar con:
a. Plan operativo
b. Plan Anual de Contrataciones (PAC)
c. Ay B son correctas
d. Ninguna de las anteriores
2. Las entidades que deben registrar su informacién acerca de su PAC, a qué ley o
decreto deben estar sujetas:
a. Decreto Legislativo N° 1017
b. Ley N° 30225
c. Ay B son correctas

d. Ninguna de las anteriores



ACTUACION PREPARATORIAS

3. ¢Quién se encarga de formular de forma objetiva las especificaciones técnicas?
a. Areade RRHH
b. Area Administrativa

c. Area Usuaria

o

Ninguna de las anteriores

4. En la homologacion de requerimientos todos los bienes y servicios deben estar:

a. Uniformizadas o estandarizadas

b. Completas

o

Ninguna de las anteriores
d. Ay B son correctas
5. ¢Cudl de las siguientes afirmaciones son correctas?
a. El valor estimado se usa en caso de bienes y servicios
b. El valor referencial es para las obras o consultorias
c. Ay B son correctas
d. Ninguna es correcta
6. Es requisito fundamental la Certificacion de Crédito Presupuestario para:
a. Poder convocar una seleccion de proveedores
b. Poder cumplir con las funciones de las areas usuarias
c. Ninguna es correcta
d. LaB escorrecta
7. ¢Se puede fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras?
a. Sise puede
b. Esta prohibido

c. No lo menciona la ley

78
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d. Ninguna de las anteriores

METODOS DE CONTRATACION

8. ¢Para qué se utiliza las Licitaciones Pablicas y Concurso Publico?
a. Para las contrataciones de bienes y obras en el caso de Licitaciones
b. Para Filtrar empresas pequefias
c. Para las contrataciones de servicios en el caso de Concurso publico
d. Ay C son correctos
9. En adjudicacion simplificada:
a. No se permite consultores individuales
b. En el caso de obras no debe superar los margenes establecidos por la ley de
presupuesto
c. Son simples no requieren permiso
d. Ay B son correctas
10. En la seleccién de consultores individuales solo es utilizable cuando:
a. No se requiere un equipo de personal ni apoyo profesional
b. Se cumpla con los requisitos primordiales en cuanto a experiencia Yy
calificaciones
c. Que se encuentre dentro de los margenes que establece la ley

d. Todas son correctas
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11. Se contrata a través de comparacion de precios cuando:
a. Cuando hay disponibilidad inmediata, faciles de obtener y estan estandarizados
b. Hay muchos proveedores
c. Existe competencia
d. Todas las anteriores
12. La subasta inversa se utiliza para la contratacion de bienes o servicios que tengan:
a. Estandares de calidad
b. Posicionamiento en el mercado
c. Una ficha técnica y estén dentro del listado de Bienes y Servicios comunes
d. Ninguna de las anteriores
13. Se puede realizar una contratacion directa cuando:
a. Existe una situacion de emergencia por catastrofes
b. Cuando hay desabastecimiento comprobado
c. Para contrataciones de caracter secreto
d. Todas las anteriores
14. Los métodos especiales de contratacidn consisten en:

a. Realizar la contratacion de bienes o servicios sin procedimiento de seleccién

b. Escoger de una lista de proveedores que estd en el Catadlogo Electrénico de
Acuerdo a Marco

c. Ay B son correctas

d. Eso no existe
EL CONTRATO Y SU EJECUCION
15. Respecto a los contratos se debe:
a. Celebrar por escrito
b. Celebrar solo por medios electrénicos

c. Celebrar solo de palabra, no requiere contratos
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d. Desconozco del tema
16. Las garantias que otorga el contratista son:
a. De fiel cumplimiento del contrato
b. Incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion automatica en el pais
c. Ay B son correctas
d. Ninguna es correcta
17. El contratista tiene la facultad de poder:
a. Subcontratar a terceros en su totalidad
b. Subcontratar a terceros, pero no en la totalidad de las prestaciones
c. Contratar venezolanos pagandoles menos del sueldo minimo
d. Puede hacer todo lo mencionado
18. El contratista puede ceder parte o el total de su derecho al pago a favor de un
tercero:
a. Siempre y cuando no sea una cesién de posicion contractual
b. Cuando sea empresa extranjera
c. Ay B son correctas
d. Ninguna de las anteriores
19. La Resolucion de los contratos consiste en:
a. Disolver el contrato entre la Entidad y el contratista
b. Ampliar el plazo del contrato
c. No tengo idea en qué consiste
d. Ay B son correctas
20. Siempre y cuando se haya previsto en el documento del procedimiento de seleccién
y con fines de otorgar liquidez se puede:

a. Otorgar adelantos
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b. Cancelar el monto total por las prestaciones
c. Entregar el 10% adelantado
d. Ninguna de las anteriores
21. ¢ Qué se realiza después de culminadas las prestaciones del servicio?
a. Un adelanto
b. El pago final
c. No se le paga nada
d. Ay Cson correctas
22. El contratista tiene responsabilidad de los bienes, servicios u obras que otorgo
durante:

a. 1 afo para bienes y servicios
b. 7 afios para obras

c. 10 afos para bienes, servicios y obras
d. Ay B son correctas

Fuente: Autoria propia
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Apéndice C: Instrumento de la variable 2

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Nombre : Escala de Opiniones SL SPC

Autor : Sonia Palma

Tipo de Administracion Entrevista individual

Duracion ; 45 minutos

Finalidad ; Medir el nivel de cada una de los factores

ESCALA DE OPINIONES SL SPC
Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona
Edad Genero M F
Estado civil a. Soltero b. Viudo c. Divorciado d. Conviviente
Tiempo de servicio
Condicion Laboral a. Estable b. Contratado

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinion acerca de su ambiente
laboral. A continuacion, te presentamos una serie de opiniones a las cuales le
agradeceremos nos responde con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa
que considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente anénima y

no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.
Total Acuerdo De acuerdo Indeciso

En desacuerdo Total desacuerdo
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RESPUESTAS
ITEMS
TA | DA | | ED | TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacion de mis labores
2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que

realizo
3. El ambiente creado por mis comparieros es el

ideal para desempefiar mis funciones
4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser
5. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier

otra
6. Mis jefes son comprensivos
7. Me siento mal con lo que hago
8. Siento que recibo de parte de la empresa un mal

trato
9. Me agrada trabajar con mis compareros
10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente
11. Me siento realmente (til con la labor que realizo
12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido

alguna consulta sobre mi trabajo
13. El ambiente donde trabajo es confortable
14. Siento que el sueldo que tengo es bastante

aceptable
15. La sensacion que tengo de mi trabajo es bastante

aceptable
16. Prefiero tomar distancia con las personas con las

que trabajo

RESPUESTAS
ITEMS
TA | DA I ED | TD

17. Me disgusta mi horario
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18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia

20.

21.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo

La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas economicas

23.

El horario de mi trabajo me resulta incbmodo

24.

La solidaridad es una virtud caracteristica en

nuestro grupo de trabajo

25.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo

26.

Mi trabajo me aburre

27.

La relacion que tengo con mis superiores es

cordial

28.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo

cémodamente

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado

30.

Me gusta el trabajo que realizo

31.

No me siento a gusto con mis compafieros de

trabajo

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio

de las labores diarias

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las

horas reglamentadas

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo

mismo

35.

Me siento complacido con la actividad que

realizo

36.

Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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SATISFACCION FACTORES
P.T.
LABORAL I T I Wi V VI VIl
Alta 236 186 236 196 290 29 6 2906 | 1686
mas mas mas mas mas mas mas mas
Parcial
) ) 20a | 15a | 20a | 17a | 26a | 26a | 25a | 149a
satisfaccion
22 17 22 18 28 28 28 167
laboral
Regular 15a 9214 15a | 12a | 19a | 20a | 19a | 112a
a
19 19 16 25 25 24 148
Parcial
) ) ) 11a 11a 14 a 14 a 1l4a | 93a
insatisfaccion 7a8 8all
14 14 18 19 18 111
laboral
Baja 1006 606 106 76 136 136 136 926
mMenos | Menos | Menos | Menos | Menos | menos | mMenos | menos

Fuente: Autoria propia.



Apendice D:

conocimiento del proceso de contrataciones

Estadisticas de fiabilidad

Prueba de confiabilidad KR20 de Kurder — Richardson para la variable

KR20 — Kurder -
KR20 — Kurder - Richardson N de elementos
Richardson basada en
elementos
estandarizados
729 723 20
Estadisticas de total de elemento
KR20 -
Kurder -
Media de Varianzade | Correlacion Richardson si
escala si el escala si el total de Correlacion | el elemento
elemento se | elementose | elementos maultiple al se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida cuadrado suprimido
Prgl 10,53 14,051 ,327 ,716
Prg2 10,43 13,909 ,392 711
Prg3 10,57 14,116 ,306 ,718
Prg4 10,60 14,179 ,288 ,720
Prg5 10,67 14,023 ,335 ,716
Prg6 10,63 13,826 ,386 711
Prg7 10,67 13,816 ,393 ,710
Prg8 10,50 14,328 ,256 122
Prg9 10,80 14,855 131 732
Prg10 10,50 14,672 ,163 ,730
Prgll 10,50 13,638 ,450 ,705
Prg12 10,70 14,355 ,248 723
Prg13 10,53 14,326 ,252 ,723
Prgl4 10,63 14,309 ,254 723
Prg15 10,30 14,907 ,149 729
Prgl6 10,47 14,120 321 717
Prgl7 10,33 14,644 ,216 725
Prg18 10,53 13,568 ,463 ,704
Prg19 10,33 15,402 -,014 741
Prg20 10,67 13,471 491 ,702

Fuente: Autoria propia
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Apéndice E: Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para la variable satisfaccion del

area usuaria.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados
,980 ,980 36

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade | Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion | el elemento
elemento se | elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida cuadrado suprimido
Prg.1 82,70 774,424 775 ,980
Prg.2 82,40 787,145 ,670 ,980
Prg.3 82,70 764,562 ,845 ,979
Prg.4 82,87 778,326 137 ,980
Prg.5 82,70 767,666 7194 ,980
Prg.6 82,70 764,976 ,887 ,979
Prg.7 82,83 775,592 779 ,980
Prg.8 82,50 781,845 ,708 ,980
Prg.9 82,70 778,976 ,746 ,980
Prg.10 82,53 781,775 ,709 ,980
Prg.11 82,53 773,016 ,789 ,980
Prg.12 83,00 774,828 ,791 ,980
Prg.13 82,77 775,082 ,748 ,980
Prg.14 82,57 762,875 ,783 ,980
Prg.15 82,77 772,668 ,743 ,980
Prg.16 82,83 777,385 174 ,980
Prg.17 82,63 778,585 ,746 ,980
Prg.18 82,83 779,385 ,684 ,980
Prg.19 82,60 771,903 ,761 ,980
Prg.20 82,77 767,426 ,807 ,979
Prg.21 82,67 770,092 ,879 979
Prg.22 82,53 768,395 ,795 ,980
Prg.23 82,60 767,283 ,793 ,980
Prg.24 82,77 779,840 ,687 ,980
Prg.25 82,67 776,437 711 ,980
Prg.26 82,67 777,609 ,768 ,980




Prg.27
Prg.28
Prg.29
Prg.30
Prg.31
Prg.32
Prg.33
Prg.34
Prg.35
Prg.36

82,63
82,60
82,60
82,67
82,83
82,70
82,57
82,60
82,67
82,47

783,757
788,869
778,524
781,885
787,040
766,217
775,220
770,800
773,126
779,085

674
627
744
686
591
818
806
757
794
734

,980
,980
,980
,980
,980
979
,980
,980
,980
,980

Fuente : Autoria propia.
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Apendice F: Base de datos de la primera variable

Muestra |P.1 |P.2 | P3|P4 |P5 | P6|P.7|/P8|P9|P10 P11 |P12|P13|P.14 |P15|P.16|P.17|P.18 | P.19 | P.20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
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54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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83
84

85
86

Fuente : Autoria propia.
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Apéndice G: Base de datos de la segunda variable
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25 [3|3|4|3|4|4/413|3|3]4[3[3[4|3[3|/4|3/4]/4|3]4]/4/3[/4|3[3|3|4|3[3|3]4|14]3]3

26 [1]2|1]1)1|2)1|2|2]1]1]1}(1|3|38|1|3|2|1]|1|2]|2]|2]1]|1|3|2|1|3|3]|3|1]2|3]2]2

27 |4141413|1414|1314|3|/4/4[3[3[4|3[3|]4[3|3]4|4|3|5]4|5|3[3|3[|4/4]4/41414]4]3

28 |2|3|1]3|2|2]1|2|3]1 1|12 |1 /3|1 |J1]1/1]2|1]1]2]1|3|3|2|2|3|2]|1|1]1]|1]2]2

29 12|1|/2|2]4/3|/2|3]2|3|3|3|2|3|3|3|3]1|3|3|2|3|2|1]2|3|2|2|2|2|3]2|3|2]|2]|3

30 12|13/2|3|2|2|3|3|3|3|3|2]|2|2|3|2]2|4|3|3|3[3|1]2|3|3|3|2|2]2|2]|2]|3|2]|2]|3

31 |[3/3|3|1(|3|2|2|3|1/3]|]2|3|2|3|3|3|2]2|4|3|3|3|3|2]|3|3[2|3|2|2]3]2|3|2]|1)|3

32 13|3|/4|3|2|2|2|/4|4|3|4|2]|4|4|2|14/2|2]2|3|3[3|4|2|2]2|3]3|3]3|2|3[3[4]2]3

33 |4/3|3|4[4]4|4|3[3/4|3|4|4|14/4|3/|3]3[3[3|3/4|3|3]3[4[4|3|4|3]4/4|3[4]4,3

34 123|2|12|2|3|2|3|3|2|2|2|2|4|3|3|2]|2|2|2|3|4|3|3]2|3[|2|3|2|2]2]3[3[4]3]3

35 |3|2/2|2|2|2|1|3|2|3|3|1]|2|1]|]2|2]|2]|2|3|1|2]|1|2|3|1]2|3]3|3|3|2|1]2|2]|2]|3

36 [3]3|2|2[2]1|2|2|3|3|3|1|1]2|1|2|3]|3|2|1|3|2|1|3]2|3[2|3|3|2]1]4]2[3]3]|2

37 12|13/4/3|4|3|3|3|4/2|3|3|4/4]2|3|3|3[4[3|3[4|3[3|3]2|2]2|3]4]2]3[3|3]2]3

38 |3|alalalalalalalalalala|alalalals|alalalalalalalalala]alals|3|alal3]4a]s

39 |171)1)1)1y1)1/2y3j1/2}j1|1}]1j1}1j1}2|1/1}1/2|1/3}]1)]1}1]1;2|3}1]1(1]2|3

40 13|3/3|2|3|3|2|3|2|3|3|/4|3|3]4|2|3|2|2|3|3[3|4|2|2]2|3]3|2]|3]|2]2]|3|2]|3]|2

41 1113|311 )1/2)3|2|3|1 /13|31 |3 |1j1j1|1j1|1j1|1/2]|2|2]|1]2]1]1]3|3|2]|2]|1

42 12131213|3|3|2/2|3|3]2|3|3|4/3|2[4[2|3|4|3|/4|3|3|2|3|4|2|3|4[3|3]2|2]3]|4

43 1113|211 )1j1)2|1/2|2|1}|2|1 1)1 }]1]1}1|2|2|3|2|1|2]|1|2]1]2]1]3|1]|3|3]|1|3

44 12|12)11)1|2|2|2)1|1 /2|1 /111 }]1]1}1}j2}1|1j1}|2j1}]1/1}]1)]1}1]2|3|3|1|2|1]|1]|1

45 1112|121 )1j1)1j1/2|2)1}]1)1}1}j2}1|3j1j1j1j1j1|2|1}]1,2|3|3]1]1}]1]1(1]2,|2

46 11)11/1)2|2|1|2|3|2|1|1|1]|]2|3|]1|1}|2]|2|1|1|2|1|2|3|1]|]1|1]2|1]1]1]1]|]1|1]|2]|1

47 111221121211 |2|1}]2|1}]1]1}/2|1/2|1|2|2|1|1/2]|1|2|2|1]1]1]1]|2|1]|]1]|1

48 1213131131122 |2|2|1}]1)]1}2|1j1|1|/1|141|3|1]2|3|2|1]1]1}j2|1|1]|1]|1

49 11111111211 /2|2|1}]1/1}]1}]2/2|1(2|3|1]|2|2|1|1]2|1]|2|1]2]|1]1]|2|1]|2|2

50 [3]2]|2]1|3|2|1|3|2|]1}3|1j1|1|1|2|2]|2|3|1|1]2|1}|2|2|1|1|3|1|2]1|2]1]|3]|1]2

51 |[1]1|1j1)1]2)1j1)j1j]1}1j1/2|1j1|1/2|3|3|1|3|2|2|2|1|1]|2|2|3|2]|2|2]|2]|2]2]1

52 |2|2|3|1|1|2)1]1|3|1 2|2 |3|1|2|2|1]|1/3]|2|2]|2|3|2|1|1]|2|1]|3|1]2|1]1]2]1]1

53 [1]1]1]2|3]2|3|1j1]1 ]2 |1(1|3|1|2|2]|1)1]|]2|2]1]1]2]|2|2|1|1]|1 3|1 |]1]1]1]1]2
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4 |2|2|3|2|2|2|]1|2|j1]1}1]2(2|1|1|1)/1|3|1]|]1|2|2|1}2|1 1|1 |3|3|1]1|2]1]1]2]3

55 |[2]1]1]1)1]1)1|]2)1]1}1j1/2|1|3|2|1|]1 )1 ]1)]1]1]2|3|2|1]|2|3|2|1]2|1]2]|3]3]1

56 [1|3|1]1|2|]1|2|2|]1]1 1|22 |1|2|1 2|11 |1 |3 |1]2|1]|2|1|3|1|2|2]1|1]2]|]1]1]1

S/ 122|111 )2|2)j1]1}1}1}1|1/2|1/2|2|1|1|2|2|2|1]|2|2|1|2|1|1]1|1]1]1]1]1

58 [1|3|2|2|1|1)]1|]1|2]1}1]1}1|2|1|1)1]|2|2]|]1|1]2|1 1|1 |3|1|2|1/2]|1|1]2]|]1]1]2

9 1112|1123 |2|]2|2|1(1|2|2|1 1|1 /2]|1|2]|2|1}|2|1|1]|2|2|1|1]1|1]2]|]1]1]1

60 [1]1]1]3|2|2|3|2|3|1]1]1}/1|2|1|1)1]2|3]|]2|1 1|3 |1|1|1]|1|1|3|1]2|2]1]1]3]|1

61 [1]|1|2|2|2|2|1|2|2]1 1|12 |2|1|2|1]|1/2]|2|1]1]2]|2|3|1|2|2]|1/2]2|3|3|1]1]1

62 [1]3|3|1|2|1|2|3|1|3|2|2 (1|1 |j1|2|3|1 /2111|321 |1|1|1]|2|1]1|2]3|2]1]1

63 |[2|2|2]1|1|2|3|1|1|]1 3|1 (1|1 j1|1)1]|2|1]|2|3|2|2|1]|1|2|1|2|3|3|1|1]2]|1]2]2

64 |3|2|2]1|3|1|1|2|]1]1 /2|12 |1 /3|11 ]1/1]1]1]2]2]1|3|1|3|2|1/2]|3|3|]1|]2]1]2

65 [1]|2|1|2|1|2)1|2|1|1}2|1}j1|1|j2|2|1 |11 |11 ]1]1}j1]1|/2|1|3|1|1]2|2]1]|3]2]1

66 |[2|1|1|2|1|2|1|3|1|2|2|1(1|1|2|1|/2]|2|1]|2|2]|2|1]1]|3|2|3|1]|2|1]2|1]3|1]1]2

67 |[1]1]1]3|1|1)1|2|1|1}2|1(2|1|2|2|3|2|1]|2|1]1]1}j2|1 1|1 |1|1/1]1/2]2|3]1]2

68 |2|2|2|3|2|2|1|1|2|]2 1|2 /1|1 |2|1|2]|]2|1]1|2]1]1}j1]1/1|3|1|1 /1|1 |]1]1]1]1]2

69 [3|1|1]1|2|2|1]1|1|3 |21 (3|13 |1|1]2|2]|1|3]|2|1]|2]|2|2|1|1]|3|1]2|1]1]2]3]1

70 (2|2|3]1)1]1)1]1|2|]2 3|2 (1|3|2|1|3 |1 /2|13 |1]2]1]|2|2|1|1]|]2|2]|2|3|]1|2]1]1

/1 (1]2|2]1)]1]1)1|2|2|]3]1}1/2|1j1|1/2|3|2|]1|1]1]1}/2]|2|1]|2|2]|2|1]1|1]1]3]1]1

72 |1|1|1]2|12|2)1|3|1|3|2|3(1|3|1|2|2]|2|2|3|1]|]2|1 1|1 |1|1|1]|1/1]3|1]3|2]|2]2

/73122121311 )3]1|3]1 /3|1 j1|1j1|3j1}j1/1}]1)3]1|3j1]2|1]|1/2]2|1]1|3]2]|3]2]1

74 11]1]3|3|1]1|2|]1]1]1}1j1j2|1j1|2j1}j1)1}]2|1}]2|j1j1j1j1|1j1]1/1]2|12]3]|2]1]1

A l1j2j1]112j1)1j1|]2j17}1j1j1j1j1|2j1}]21}]1|]2}2|2j1|1/2|2|2|1]1]2|1]1]1]1]1

/%6 |[1]2|2|2|1|1|2|2|2]1 1|1 /1|1 /1|2 |1]1/1]|2|2]|]1]2|2|3|2|1|1]|1/1]1|]2]3]|1]1]1

77 |1]2]3]1)]1]1)3|3|1|]1}2|1}1|1j2|1}j2|1)1]1|3|1]2}|2|1|2|2|2|3|1]3|1]1|]2]1]|2

7813|2311 |3|1]1|]1|]2]1]2(2|1|2|1|3|3|1]|2|1]2]|2|1]2|2|3|1|3|1]1|3]2]|1]1]1

79 [2|1|2|1|2|2|3|1|2|2|2|2|2|1|1|1)|2|1/2|1|1]2|3|1|3|2|1|1]|2|1]2|2]|1]|2]|2]3

80 [3|2|1]1)1|3|3|1|3|]2]1|2(2|1|j1|1)1]2|1 |11 ]1]1}1]2|2|2|3|1/1]3|3]2|2]1]3

81 |3|2|1|2|2|1|2|2|3|3 1|13 |1|j1|2|1]1/1]1]1]2]|2|2|1|3|1|3|1|1]2|2]|]1]2]2]3

82 [3]1]1]2]1]3|3|2|j1j1 112|132 |1]1)1]1]1]2]1|2]|1|1]|2|1]|1/2]|]1|2]2]|2]|2]1
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83 |[1|2|2]|2|3|2|1|1|2]1]1]1}1]|2|2|3|2]|2|3]|2|1]1|3|1|1|3[|1|1|3|2]2|1]2]|]1]3]1

8 |[1]|1|2|1|2|2|3|1|1]1}]1]1}/2|2 1|1 1|3 |1 |11 ]2]1 1|2 |1|1|2|1]1]1|3]1]1]2]1

g5 [1]|2|3|1|1|2)1]1|1|3 1|2 (1|2 |2|1|3|1|1]|2|2]|2|2|1|2|2|1|1]|3|2]|3|1]1]2]2]|1

86 [2]3]|2]1|2]1)2]1]1]1 1323|2131 |1]2|]2]1]1}1]1 2|1 |1]1/2]1|3]1]1]3]1

Fuente: Autoria propia.
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Apéndice H: Instrumento de opinidn de experto - Zubieta

I Datos generales de las variables independientes:

Apellidos y nombres
del experto
informante

Cargo o Institucién donde
labora

Nombre del Instrumento
de Evaluacion

Autor del
Instrumento

Zubieta ZUfiga, Zhenya

Universidad Nacional de
Educacion “Enrique
Guzman y Valle” - FACE

Nivel de conocimiento del
proceso de contrataciones
de la ley N° 30225; La
satisfaccién del area
usuaria.

Cespedes Garcia,
Erick Jerson

usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

TITULO: Nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area

1. Aspectos de validez del instrumento de medicion
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
) Esta formulado con
1. Claridad ) ) X
lenguaje apropiado
Est4d expresado en
2. Objetividad conductas X
observables
Estd acorde a la
) realidad de la
3. Actualidad i X
economia
empresarial
Existe una
4. Organizacion | organizacion légica X
de los indicadores
5. Suficiencia Comprende los X
aspectos en




cantidad y calidad

99

6. Intencionalidad

Adecuada para
valorar el clima
institucional y la

productividad

7. Consistencia

Basado en aspectos

tedricos cientificos

8. Coherencia

Entre las variables,

e indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
estudio

I1l.  Opinion de aplicabilidad:

El instrumento es aplicable.

V. Promedio de valoracion:

80 (muy buena)

Lima, 03/11/2020

09568370

s

Mtra. Zhenya Zubieta Zdaiiga

Lugar y fecha

DNI N°

Firma del experto informante

Fuente: Autoria propia.
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Apéndice T: Instrumento de opinién de experto - Hurtado

I Datos generales de las variables independientes:

Apellidos y nombres

del experto informante

Cargo o Institucién donde

labora

Nombres de los Instrumento

de Evaluacion

Autor del

Instrumento

Hurtado Ramos,

Gualberto Guillermo

Universidad Nacional de
Educacion “Enrique

Guzman y Valle” - FACE

Nivel de conocimiento del
proceso de contrataciones de
la ley N° 30225; La

satisfaccion del area usuaria.

Cespedes Garcia,

Erick Jerson

de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

TITULO: Nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area usuaria

1. Aspectos de validez del instrumento de medicion
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
. Estd formulado con
1. Claridad . ) X
lenguaje apropiado
Estd expresado en
2. Objetividad conductas X
observables
Estd acorde a la
) realidad de la
3. Actualidad ) X
economia
empresarial
Existe una
4. Organizacion | organizacion logica X
de los indicadores
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Comprende los
5. Suficiencia aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuada para
o valorar el clima
6. Intencionalidad | X
institucional y la
productividad
. ] Basado en aspectos
7. Consistencia . L
tedricos cientificos
) Entre las variables,
8. Coherencia o
e indicadores
La estrategia
) responde al
9. Metodologia . X
proposito del
estudio

I1l.  Opinion de aplicabilidad:

Es aplicable

V. Promedio de valoracion:

87

02/noviembre/2020 09126663

Lugar y fecha DNI N°

Firma del experto informante

Fuente: Autoria propia.




Apéndice J: Instrumento de opinion de experto - Merino

I. Datos generales de las variables independientes:

102

Apellidos y nombres
del experto

informante

Cargo o
Institucion

donde labora

Nombre del Instrumento de

Evaluacion

Autor del

Instrumento

MERINO SOLSOL,

Luis Antonio

Universidad

Nacional de

Educacioén
“Enrique Guzman

y Valle” - FACE

Nivel de conocimiento del

proceso de contrataciones de la
ley N° 30225; La satisfaccion del

area usuaria.

Cespedes Garcia

Erick Jerson

usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

TITULO: Nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area

1. Aspectos de validez del instrumento de medicion
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES Criterios 0-20 21-40 41 -60 61 -80 81-100
. Estd formulado con
1. Claridad . ) X
lenguaje apropiado
Estd expresado en
2. Objetividad conductas X
observables
Estd acorde a la
) realidad de la
3. Actualidad ) X
economia
empresarial
Existe una
4. Organizacion | organizacion logica X
de los indicadores
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Comprende los
5. Suficiencia aspectos en )
cantidad y calidad
Adecuada para
6. Intencionalidad valorar el clima X

institucional y la

productividad

) _ Basado en aspectos
7. Consistencia . o X
tedricos cientificos

) Entre las variables,
8. Coherencia o X
e indicadores

La estrategia
i responde al
9. Metodologia . X
proposito del
estudio

I11. Opinion de aplicabilidad:

Es un instrumento que merece ser considerado para el trabajo de Investigacion

IVV. Promedio de valoracion:

(90.00)
_ A4
Lima, 18 de octubre de | 06797430 (/ }
2020 ~
DR ANTIONIO MERINO SOLSOL.
Lugar y fecha DNI N° Firma del experto informante

Fuente: Autoria propia.



Apéndice K: Instrumento de opinién de experto - Salinas

I. Datos generales de las variables independientes:

104

Apellidos y nombres
del experto

informante

Cargo o
Institucion

donde labora

Nombre del Instrumento de

Evaluacion

Autor del

Instrumento

SALINAS ASCENCIO

Juan Ricardo

Universidad

Nacional de

Educacién
“Enrique Guzman

y Valle” - FACE

Nivel de conocimiento del
proceso de contrataciones de la
ley N° 30225; La satisfaccion del

area usuaria.

Cespedes Garcia

Erick Jerson

usuaria de la Municipalidad de Chaclacayo, 2018.

TITULO: Nivel de conocimiento del proceso de contrataciones de la ley N° 30225 y la satisfaccion del area

1. Aspectos de validez del instrumento de medicion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES Criterios 0-20 21-40 41 -60 61 -80 81-100
. Estd formulado con
1. Claridad . ) 75
lenguaje apropiado
Estd expresado en
2. Objetividad conductas 65
observables
Estd acorde a la
) realidad de la
3. Actualidad i 80
economia
empresarial
Existe una
4. Organizacion | organizacion logica 75
de los indicadores




5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

105

75

6. Intencionalidad

Adecuada para
valorar el clima
institucional y la

productividad

65

7. Consistencia

Basado en aspectos

tedricos cientificos

65

8. Coherencia

Entre las variables,

e indicadores

65

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del

estudio

65

I11. OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

630:10 = 63.00

Lima, 20 de octubre 2020

07677379

//4&4@/

Lugar y fecha

DNI N°

Firma del eante

NOTA: Estimado alumno.

La relacién de sus variables es muy forzado. La Ley de contrataciones esta referida
a cautelar y garantizar el adecuado uso de los recursos del estado y no puede
ser condicionante para medir satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad. Salvo mejor parecer de su asesor.

Fuente: Autoria propia.

Atte.,

Prof. J. R. Salinas A.




