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Resumen

En la presente investigacién@anted como objetivo principal determinar la
incidencia de la gestion escolar con lideraggdagdgico en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica AlternaReal05- del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018El enfoquefue cuantitaivo, de tipo aplicada, con disefio
experimentaltransversaldescriptiveexplicativo. La poblacion lo constituyerd2iz6
actores educativade los Centros de Educacion Basica AlternatRed 05 UGEL 06. Se
emple6 como técnica la encuesta y como insénto el cuestionaricon escaldipo
Likert, (32 itemspara la variablgestion escolar con liderazgo escofa?0 para la
variablecalidad educatialLa validez del instrumento por Juicio de Expertos fue de 92%.
El instrumento fue validado por invegdidores expertpgjuienes determinaron su
aplicabilidad y el resultado de de Alpha de Cronb#&2/949)determiné una alta
confiabilidad.La prueba de hipotesis efectuada pruebano paramétricaChi-cuadrado
resultd 0,000 y como el nivel de significaa obtenido es menor a 0,05 (000<0,05) se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, existe evidencia
estadistica para afirmar gleegestién escolar con liderazgo pedagoégicide
significativamentesn lamejora de laalidad educativade los Centros de Educacion

Basica AlternativeRed 06, UGEL 06, 2018.

Palabraglaves: Gestion escolatider pedagogicocalidad educativadiagnostico,

pertinenciay relevancia
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Abstract

In the present investigation, the main objeetivas to determine the incidence of
school management with pedagogical leadership in improving the educational quality of
the Alternative Basic Education Centedetwork 05 of the district of Santa Anita,
jurisdiction of the Educational Management Uraical No. 06, in the promotional period
2018. The approach was quantitative, of an applied type, with-axperimental,
transversal, descriptivexplanatory design. The population was made up of 276
educational actors from the Alternative Basic EducafientersRed 05, UGEL 06. The
survey was used as a technique and as a tool the questionnaire with a Likert scale (32 items
for the variable school management with school leadership and 20 for the educational
quality variable). The validity of the instruntdoy Expert Judgment was 92%. The
instrument was validated by expert researchers, who determined its applicability and the
result of Alpha de Cronbach (0.949) determined a high reliability. The hypothesis test
carried out with the neparametric Chsquareest was 0.000 and since the level of
significance obtained is less than 0.05 (000 <0.05), the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted. Therefore, there is statistical evidence to state that
school management with pedagodgjieadership has a significant impact on the
improvement of the educational quality of the Alternative Basic Education Cétedrs

06, UGEL 06, 2018.

Keywords: School management, pedagogical leader, educational quality, diagnosis,

relevance and relevance.
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Introduccion

La investigaci-n titulada fiGesti -n escol

de la calidad educativa en los centros de Educacion Basica AlterRativa UGEL 06,

2 0 1l&sta orientada determinar como incide la gestiéon escolarlm@razgo

pedagodgico que ejercen los subdirectores del CEBA N° 1137 José Antonio Encinas, del
CEBA N° 107 Daniel Alcides Carrion y del CEBA N° 129 Yamaguchi, todos del distrito

de Santa Anita, en la calidad educativa de cada institucion, consideraratergleamos a
estudiantes en extra edad y en situacion vulnerable. Los estudiantes que concurren son
adolescentes, jovenes y adultos que por diversas razones dejaron de estudiar en la Basica
Regular y que encuentran una oportunidad en la Basica Alterpati@aompatibilizar el

trabajo con el estudicon la finalidad denejorar su calidad de vidatgner mejores
oportunidades en su vida laboral.

La gestion escolar con liderazgo pedagdgico esta centrada en el aprendizaje de los
estudiantes, en obtener logaestacados a través de la aplicacionuwkevas y pertinentes
estrategias metodoldgicaesarrollaun conjunto de actividades que tienen que ver con la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizlge docentes yde losestudiantes de
la modalichd jévenes y adultos. El director, lider pedagégiesarrolla su gestiéon
buscando cambiar o transformar la rutina pedagdégica, pues no se conforma trabajar en
condiciones preestablecidas, con metas establecidas; sino busca cambiarlas, mejorarlas con
la paticipacion activa de los actores educativos para mejorar la calidad de la educacion en
la modalidad Basica Alternativa.

La calidad educativa se debe asumir como el desarrollo sostenido de la institucion,
como comunidad de auto aprendizaje, que organizamjanto de relaciones y procesos
educativos en los adolescentes, jovenes y adultos, procesos de formacion integral y

aprendizajes que respondan a los intereses particulares de los estudiantes y de la sociedad,

.
[
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consolidando cada vez mas una sociedad dertioa, inclusiva, productiva e innovadora,
comprometido con la conservacion ecoldgica y éticamente responsable.

En tal sentido, la investigacién se ha desarrollado bajo el esquerimzale
capitulos En el primer capitulo, se realiza el planteamientgpd#dlema, se continla con
la determinacioén y formulacion del problema, los objetivos, la importancia, alcances y
limitaciones de la investigacion. En el segundo capis@aesarrolla el marco tedrico, los
antecedentes de estudio, las bases teoricadefitacion de términos basico&n el tercer
capitulo,se sustenta las hipétesis de la investigacién, se estudia las vagabt&sno su
operacionalizacion. En el cuarto capitulo, se desarmlaetodologia, tipo y disefio en la
que se enmarca la iestigacion; se identifica la poblacién y muestra de estudio; asi como,
la técnica e instmentos de recoleccion de datper Ultimo, eltratamiento estadistigoel
procedimientoEn elquintocapitulo,se desarrolla la validez y confiabilidad del
instrumento y se presentas resultados obtenidoss decir, comprends analisis
descrigivo y elanalisis inferencial, presentacion y analisis de resultadtisgusion.

Finalmente s@ncluyelas conclusionesecomendacioneseferencias y apéndices.
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Capitulo |

Planteamiento delproblema

1.1. Determinacion del Problema

La educacion desempefia un papel trascendental para el desarrollo cultural, politico,
social y econdmico de toda sociedad; asi, cuando se produce las guerras, la contaminacion
mediambiental, el aumento de los crimenes, la masifica de la drogadiccion, las mafias,
entre otros, la educacion debe propiciar principios, valores y conocimientos que pueden
corregir dichas situaciones. Delors (1996), propuso desarrollar la educacionvidaia la
en el seno de la sociedad para afrontar las novedades que surge y que afectan al hombre.
En los paises en desarrollo, la educacion busca el acceso a un aprendizaje continuo, que
responda a las demandas, necesidades e intereses del contexto yalsraosibkilidades.

La Conferencia General de Nairobi (1976) tuvo un importante acuerdo al considerar
la educacion de adultos como un subconjunto del proyecto global de educacién
permanente, la Conferencia de Dakar (Senegal, 2000), en el marco de ladgfdBesa&i
Todos plantd, como objetivo principal, que se atiendan las necesidades de aprendizaje de
todos los adultos y se reduzca el analfabetismo en un 50%, en los préximos quince afios.
En América Latina, la educacion alternativa se enmarca bajo los leT@amemanados
en los Foros Internacionales de educacion propiciados por la ONU, UNICEF, UNESCO,
OEIl, Banco Mundial; asi como en la declaracién de Quito que propone de manera
prioritaria mejorar la calidad y la eficiencia de los sistemas educativosa ttaveformas
con la finalidad de asegurar la escolaridad minima y bajar la tasa de analfabetismo, para
ello se dio los lineamientos de una formacion permanente del estudiante, igualdad de
oportunidades e inclusion.

En el dltimo milenio se ha logrado umaamces moderados con respecto a la

alfabetizacion en Latinoamérica, en 1990 la tasa de alfabetizacion, entre los 15 afios a mas,
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era de 86%; mientras que en el 2011 se incrementd a un 92%, quedando aun 35,9 millones
de analfabetos en la region, siendo ghsento femenino el que mas representa con un
55% del total; cerca del 8 % de la poblacion en edad escolar abandonan la escuela por
multiples factores, en el Peru este dato se incrementa al 12 %; es decir, cerca de 6 millones
de personas no han terminads sstudios basicos por falta de oportunidades y necesidad
de sobrevivencia; la educacion basica alternativa busca ser una alternativa para los jévenes
y adultos para que estudien al mismo tiempo que trabajan para lograr reducir la injusticia y
mejorar lacalidad de vidaEn el Peru se concretiza el Proyecto Educativo Nacional que
propicia aprendizajes pertinentes y de calidad, gestién descentralizada, democratica y que
logre resultados; el Plan Nacional de Educacion para Todos, que asume una pergpectiva d
interculturalidad, cohesion social y desarrollo humano sostenible; para la concrecion se
desarrollan los PERSs, los PELs y los PEls, instrumentos de gestién que toma en cuenta las
potencialidades y las necesidades de aprendizajes de los estudiantespasirnodelo
de gestién y de liderazgo pedagdégico en cada comunidad educativa.

En la presente era del conocimiento, los objetivos fundamentales de la gestiéon
escolar esta centrado en el logro de los aprendizajes significativos, desarrollo de las
capacidads y habilidades de los estudiantes; es decir, elevar el nivel de la calidad
educativa, sobre todo en lo relacionado al eje de los aprendizajes de los estudiantes, hecho
que reviste especial importancia para los jévenes y adultos que por diferentes motivo
abandonaron el sistema educativo regular y tienen una oportunidad de nivelarse y acceder
a los conocimientos a través de la Educacion Basica Alternativa.

A nivel general, la educacion de adultos es entendida como una parte singular de los
sistemas eduti@os, cuyas actividades sistematicas estan destinadas a atender a aquellos
grupos de la poblacion que, habiendo superado los limites de obligatoriedad escolar, no

han tenido acceso a los beneficios de la educacion y la cultura. Se entiende que los
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servicbs educativos en la educacion basica alternativa estédn orientados a mayores de 15
anos que no han accedido al sistema educacional o han desertado a temprana edad; como
tal, la educacion béasica alternativa tiene como propdsito complementar, sustitupliy/o su
deficiencias del sistema educativo y cuyo objetivo final consiste en restablecer el flujo
escolar. La Educacion Basica Alternativa es una modalidad flexible, en sus diferentes
ciclos y grados, destinado a calificar a un individuo para asumir fundicresas al
interior del sistema de produccion. La educacién que se brinda tiene que ver con las
demandas del conocimiento y con cambios tecnolégicos, culturales y sociales que se
orientan a mejorar la calidad de vida de las personas. Regularmentetadobté adultos
esta conformada por gente con mucho talento que aun no lo despliega por falta de
oportunidades, lo que lo sume en condiciones de marginalidad y pobreza, con escasas
oportunidades de acceso, permanencia y trato en un sistema educatiidade ca

En el Peru, la modalidad de Educacion Basica Alternativa inicia su implementacién
el 2005 como centros pilotos y se generaliza el 2010, dentro del marco de la Ley General
de Educacion N° 28044, D.S. N° 02604ED Reglamento de la Educacién Basica
Alternativa, R.M. N° 05422005ED Plan de conversion de conversion de la Educacion de
Adultos a Educacion Basica Alternativa y D.S. N°-@01L2ED Reglamento de la Ley N°
28044. El propdsito es atender a estudiantes que no tienen acceso a la Educaeion Bésic
Regular o que abandonaron por diversas razones y se encuentran en extra edad escolar,
para que adquieran y mejoren los desempefios que la vida cotidiana los exige y puedan
acceder a otros niveles educativos; asi el D.S.NEOD1 s osti ene jogemes At i e
y adultos, asi como adolescentes en extra edad escolar a partir de los 14 afios que
compatibilizan estudio y trabajoo (Art. 1),
equivalente a la Educacion Basica Regular, ademas que enfatiza gratagdéan para el

trabajo y el desarrollo de competencias empresarkatesste sentido, constituye el
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esfuerzo mayor del Estado peruano, en masividad y estructura, asi como la politica
educativa clave a favor de la equidad en el ejercicio del dereclemladacion y la plena
integracion en el aparato productivo del pais.

Para que la Educacion Basica Alternativa funcione de manera competente, es
necesario que los directivos realicen una adecuada gestion escolar con liderazgo
pedagodgico; los docentes deEIBA tienen un gran potencial profesional que, en la
mayoria de los casos no son desarrollados o no tienen la oportunidad de expresarlos en
toda su dimensién, debido a que desarrollan actividades que no son inherentes a la
modalidad y gran parte de la resgabilidad de este hecho lo tienen los directivos. En los
docentes recae la gran responsabilidad de gestionar la calidad educativa, por ello la
gestionar escolar depende de la calidad profesional y el liderazgo que ejerce el director.

Los Centros de Educin Bésica Alternativa de la UGEL 06 de Lima
Metropolitana se encuentran en permanente evaluacion sobre la calidad educativa, sobre el
cumplimiento de las metas de atencion, considerando que los estudiantes no logran
concretizar los aprendizajes signéfiivos y se produce abandono prematuro de la
institucion; aiin méas, los docentes al no tener estimulos, actualizaciones sobre los cambios
educativos se sienten desmotivados e indiferentes a la modalidad, solo buscan cumplir su
jornada laboral, a esto sensa la falta de compromiso con la gestién de la modalidad por
los directivos, con lo que se agudizando la crisis educativa en la modalidad. De manera
esporadica se realizan capacitaciones, pero no se trabajan con énfasis las estrategias y
enfoques contempéneos sobre la gestion escolar en la modalidad, desarrollo del
liderazgo pedagogico e innovaciones pedagdgicas.

No se puede soslayar que en el ultimo decenio se han producido dos momentos
importantes en el sistema educativo peruano; el primero, daedaerlas instituciones

educativas nombrados en el cargo a perpetuidad por encargo de las autoridades; el
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segundo, la designacién del director en mérito a un concurso, por tiempo limitado y en
concordancia con la Ley de la Reforma. Magisterial N° 2994hdque ha permitido
desarrollar importantes cambios en la gestion escolar con liderazgo pedagogico centrado
en la mejora de los aprendizajes y como tal mejorar la calidad educativa.

La presente investigacion tiene como finalidad abordar con rigor wen#f
problematica de la gestion escolar con liderazgo pedagdgico y de la calidad educativa en
los Centros de Educacion Basica Alternativa de la jurisdiccion de la Unidad de Gestién
Educativa Local N° 06 de Lima Metropolitana, determinar la influencla destion
escolar en la calidad educativa y los cambios que se han producido en la gestion escolar
para mejorar las metas de atencion, por ende mejorar la calidad educativa.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

Ps ¢, De qué manera la gestibn@aac con liderazgo pedagdgico incide en la mejora de la
calidad educativa de los Centros de Educacion Bésica Alternativa, Red 5 del distrito
de Santa Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el
periodo promocional 2018?

1.2.2Problemas especificos

Pe1 ¢, Como incide la dimension institucional en la mejora de la calidad educativa de los
Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en elduer
promocional 20187

Pe2 ¢ COmo incide laimension administrativan la mejora de lealidad educativde los
Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccionde la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, greebdo

promocional 20187
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Pes ¢ COmo incidalimension pedagogian la mejora de laalidad educativde los
Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en ebgderi
promocional 2018?

Pe4 ¢ COmMo incide laimension comunitarian la mejora de lealidadeducativa de los
Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en ebgderi
promocional 20187

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Og Determinar la incidencia de la gestion escolar con liderazgo pedagogico en la mejora
de la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del
distrito de Santa Anita, jisdiccién de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06,
en el periodo promocional 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Oe1 Determinar la incidencia de la dimensién institucional en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basicamdtara, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Oe2 Determinar la incidencia de la dimensién administrativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros deugedcion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Oez Determinar la incidencia de la dimension pedagdgica en la mejora de la calidad

educativa deds Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
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Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Oes Determinar la incidencia de la dimensidon comunitaria en la mejora de ladcalid
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

1.4. Importanciay alcances de la investigacion

A nivel nacional exis expectativa por el futuro del servicio educativo de la

modalidad Educacion Basica Alternativa, considerando que en el Gltimo quinquenio se han

producido importantes bajas de las metas de atencién dedlescentegovenes y

adultos en los Centros delicacion Bésica Alternativa, lo que genera racionalizacion de

las plazas docentes y la fusion de las instituciones; para contrarrestar esta dura realidad la

Direccion General de Educacion Basica Alternativa y la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 06, erconcordancia con la politica educativa nacional, vienen implementando

una serie de programas y formas de atencion a los usuarios adolescentes, jovenes y adultos

en situacion vulnerable para insertarlos en la tarea edugadirzaello se han creado

formasde atencion semipresencial, atena@drnos centros periféricos gstablecimiento

de los circulos de estudio; al mismo tiempo, los directivos participan de las capacitaciones

y orientaciones sobre la gestion escolar con liderazgo pedagdgico, el dentxiyn

dominio del Curriculo Nacional Basico. La expectativa se centra en los directivos, quienes

deben de implementar estas politicas para lograr revertir las bajas metas de atencion,

desarrollar una gestion eficiente y mejora la calidad educativeuded® a los estandares
nacionales, centrado en los aprendizajes de los estudiantes.
Por consiguiente, la presente investigacion presenta importancia porque busca

conocer y determinar el nivel de incidencia que ejerce la gestion escolar con liderazgo



21

pedayogico para lograr mejoras de la calidad educativa en la Educacion Béasica Alternativa
desde un enfoque socio critico basado en el desarrollo de las competencias y capacidades
de liderazgo pedagdgicos para alcanzar una educacién de calidad de acuerdo a lo
estandares educativos, asi mismo es importante porque la investigacion esta desarrollado
acorde con el avance de la ciencia y la tecnologia del presente siglo, de los enfoques de
inclusién, de conciencia ambiental, de igualdad de género, de creatiwoleya&cion

para lograr un desarrollo sostenible, como pilares fundamentales para el desarrollo de las
sociedades; también radica la importancia de esta investigacion porque a través del
desarrollo tedrico y cientifica de las variables de estudio y landetcion del nivel de
incidencia de la variable independientes sobre la variable dependiente para que ulteriores
investigaciones comprueben la epistemologia sustentada y os resultados estadisticos
obtenidos, asi como sirva como antecedente para futwestipaciones sobre la temética
planteada.

Es general, el aporte de la presente investigacion es determinar la importancia de la
gestidn escolar con liderazgo pedagdgico para desarrollar politicas educativas
institucionales para mejorar la calidad ediveaén el marco del buen desempefio del
directivo y de los docentes, con lo que se puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados de la presente investigacion permitird generalizar en todos los Centros
de Educacion Basica Alternativa ddUaidad Gestion Educativa Local N° 06, a nivel de
la Region Lima Metropolitana y Nacional, considerando que la problematica abordada es
comun.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Al realizar la presente investigacion se ha tenido una serie de limitacmes, |

principalmente san
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El tiempo, limitacién de mayor relevancia porque para el desarrollo de la presente
tesis se necesitaba dedicacion exclusiva y un espacio de tiempo prolongado; esto colision6
con nuestras actividades laborales, impidiendo la prafaniiin tematica y del trabajo de
campo.

El factor econdmico, fue otra limitacién para la materializacién de la investigacion.
La inversion que se realiz6 durante el proceso de desarrollo de la investigacién generd un
desembolso econdmico elevado, los esdiieron cubiertos integramente por los
investigadores. El costo de los textos de estudio rebaso el presupuesto proyectado; sin
embargo, se superaron a través del crédito financiero.

El factor limitante méas importante fue la bibliografia, debido al aceestringido a
las bibliotecas de las universidades publicas y privadas sobre el tema de investigacion
centrado en la modalidad Educacion Basica Alternativa. Las universiglasesitan
investigacién poseen sobre el tema, aunque de nivel basico y geekcigal aporta muy
poco para la investigaciéon planteada. Sobre el tengast@n escolar con liderazgo
pedagoégicpen nuestro medio, casi no hay texiogestigaciones informacién relevante,
las existentes son tesis en otras especialidades.

Por ultino, la técnica y los instrumentos (cuestionario con preguntas cerradas, tipo
Likert) utilizados en la presente investigacion para recoger los datos en nuestra
investigacién no alcanzaran el grado de precision y exactitud como los instrumentos que
utiliza las ciencias exactas, lo que hace dificil el conocimiezgpecto a la incidencia de
la gestion escolar con liderazgo pedagdégico en la mejora de la calidad educativa de los

Centros de Educacion Basica Alternativa
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Capitulo I
Marco tedrico

2.1. Antecalentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Barrios (2011), analizbosfundamentos tedricos del constructo Calidad Educativa,
delimit6 el perfil socio académico de los docentes que laboran en el municipio Girardot y
diagnosticaron el ivel de Calidad del Servicio Educativo que tienen las Escuelas
Bolivarianas en el municipio Girardot del estado Aragua de VenezLalpresente tesis
es un estudio de campo, con un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, de tipo
descriptivo, con un di$® no experimental. La poblacién estuvo conformada por 290
docentes pertenecientes a las Escuelas Bolivarianas Nacionales entre los afios 2008 y 2009
del Municipio Girardot del Estado de Aragua, Venezuela; la muestra se determiné
probabilisticamente de mamaealeatoria simple, para lo cual se aplico la formula
estadistica, lo cual fue de 168 docentes, la técnica utilizada fue la encuesta, cuyo
instrumento lo constituy6é un cuestionario estructurado con cuatro niveles y 57 items para
cada variable.

Los resultados indican que a pesar que la calidad de la educacion es reconocido por
el impacto en el desarrollo socioecondmico nacional, no se encuentra entre las primeras
prioridades reales de la regién; la inclusién no significa estar dentro por fuerza de la
matricula escolar de obligatorio cumplimiento, si es que no tiene sentido, trascendencia y
prop-sito del Aval or real 6; |l as |l amadas
de calidad porque esta pensado en una instancia piramidal, verticalistaitario, que
admite la participacion de los actores; asi mismo, una educacion que no tenga la calidad

necesaria es una violacion del derecho humano y mas aun sus efectos negativos

Es
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trascienden del plano individual y estan presentes en la familia, cexdyel territorio y
el pais.

Cantu (2012), investigba calidad educativa desde una perspectiva econarifioa
Su naturaleza se circunscribe en una investigacion cualitativa del tipo descriptivo; el
método utilizado fue el andlisis econométrico, utilizatedbase de datos PISA 2009; la
poblacién lo constituyeron 4500 alumnos, no hubo necesidad de determinar la muestra..
Todas las variables fueron incluidas en una regresion simple en la que la variable
dependiente seleccionada fue el puntaje obtenidoetaeien, especificamente en la
seccioén de lengua, por parte del alumno. Las conclusiones mas relevantes de la presente
investigacién son: las variables que se habian supuesto que eran determinantes importantes
de la calidad educativa (medida a través delpas estandar) resultaron ser muy
significativas en el andlisis. Las variables que surgen del andlisis como las mas
importantes son, el nivel ISCEDL de los padres, el ausentismo docente y el género. El
nivel ISCEDL de los padres es por lejos la variabdes importante, ésta mide el nivel
educativo de los mismos en una escala que homogeneiza los diferentes sistemas educativos
del mundo. Este factor influye positivamente en los resultados en PISA, padres mas
educados implican mejores resultados. Este faet@ncuentra fuera del control de la
autoridad educativa. De todas formas el hecho de que el contexto familiar influya tan
fuertemente en la calidad y el rendimiento educativo no es menor. Politicas orientadas a
mejorar la familia, seran las politicas nedsctivas para mejorar la calidad educativa.

Ramirez (2012), estudio las teorias organizacionales y administrativas de la gestion
educativa en relacion con la calidad de la educacion en la educacion basica y media oficial
de Manizales, Colombia; identifidas teorias organizacionales y administrativas aplicadas
por los directivos docentes e implicitos en los documentos institucionales como P.E.I.,

analizar la incidencia que las teorias organizacionales y administrativas tienen sobre la
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calidad de la educam y proponer lineamientos desde las teorias organizacionales y
administrativas para el mejoramiento de la calidad de la educacion basica y media oficial
del Municipio de Manizales. El tipo de investigacion desarrollado fue mixto, desde la
perspectiva aalitativa se entrevistaron a los directivos docentes de 11 instituciones
educativas basica y media y desde la perspectiva cuantitativa, se aplicdé una encuesta a 33
colegio con 327 profesores, con un cuestionario de 12 cerradas, cuyos resultados fueron
andizados por el programa estadistico SPSS, siendo la poblacién estudiada de 670
estudiantes, 195 estudiantes y 438 padres de familia. Los resultados més saltantes son:
existe diferencias de percepcion sobre la calidad educativa y la estructura organizaciona
de la gestion escolar entre los profesores y los directivos docentes; los profesores lo
consideran la estructura organizacional desde el enfoque Estratégico y las que tienen que
ver con el individuo, desde el enfoque humanista; mientras que los disehbieentes
tienen influencia del enfoque humanista, coincidiendo en el enfoque humanista; las teorias
organizacionales y administrativas aplicadas por los directivos docentes en los documentos
de gestidn (PEI) y la percepcion de los profesores son unadrawidn de los enfoques
estratégico y Humanistas de la Administracion educativa; finalmente, se utilizan diferentes
teorias administrativas y organizacional para orientar el rumbo de los colegios, es decir,
son eclécticas; rompen con los paradigmas adtratiisas, no existe unida de criterio
para dirigir las escuelas.

Fanez (2014), analiziba gestidn escolar y la participacion de los padres de familia
de | os estudiantes del Il ciclo del Centro
de la comunidad dBapath, municipio de Puerto Lempira, departamento de Gracias a
Dios, asi como identificar si existe un modelo de gestion, establecer las causas del bajo
rendimiento académico de los estudiantes. La metodologia utilizada en esta investigacion

se enmarca esl enfoque cuantitativo, con disefio transversal de alcance descriptivo, con

d
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un disefio no experimental. La poblacién lo constituyeron 150 padres de familia, 150
estudiantes y 6 docentes, la muestra se determiné por aleatoria simple, siendo 50 padres
de familia, 6 docentes y 50 estudiantes; se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion un cuestionario de preguntas. La conclusiones mas saltantes
fueron: en el Centro de Educaci -n BS8sica fF
Dapdh pretenden, a nivel de documentos escritos, llevar a cabo un modelo de gestion
estratégica pero por la mala operatividad de los docentes y administrativos no se logra los
objetivos estratégicos, en la practica se realiza de manera aislada a la piagmifaio el
16 % de los padres de familia apoyan la gestion escolar, debido a que los docentes buscan
cubrir las metas de atencion sin la participacion de la comunidad escolar y esperan que el
Gobierno les resuelva todos los problemas, sin consideraipadioes como herramienta
atil para involucrarlos en la gestion escolar, el PEC fue elaborado por exigencia del
Ministerio de Educacion en el afio 2000, el cual esta archivado y echado al olvido; las
causas del bajo rendimiento académico de los estudsntiben a la poca participacion
de los padres de familia (16%), falta de atencion personalizada de los docentes a los
estudiantes (25%) y la inadecuada interaccion entre los padres de familia, maestros y
estudiantes.

Raxuleu (2014), describida vinculadén del liderazgo del director y el desempefio
pedagdgico docente en los institutos de educacion basica del Distrito Escolat0§° 07
03, Aldea La Ceiba, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola de Guateasilaomo medir la
relacion existente entre el liderazgel director y el desempefio pedagdgico docente. La
metodologia utilizada corresponde al enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo
descriptivo correlacional; la poblacion lo conformo6 347 sujetos, distribuidos en 9
directores, 70 docentes y 268 estutka del tercer grado basico, el calcul6 muestral se

aplico solo a los estudiantes, para ello se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple
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estratificado, resultado la muestra de estudiantes 158, al total de los docentes y directores
se les apto la encuesta; la técnica utilizada para esta investigacion fue la encuesta, con un
instrumento de cuestionario con preguntas cerradas tipo Likert, lo cual fue validado por
juicio de expertos y determinado su confiabilidad por el Coefiente Alfa de &ionbos
resultados mas saltantes fueron que los directores de los institutos de educacién basica del
Distrito Escolar N° 0906-03, Aldea La Ceiba fueron calificados con un nivel eficiente en
la variable liderazgo directivo escolar, asi mismo los inforesacincidieron en que
existe una vinculacion lineal directa entre las variables del liderazgo del director y el
desempefio pedagdgico docente, el desempefio de los directores impulsan o afectan el
accionar pedagogico de los docentes en el aula, en cuastd@entes alcanzaron una
calificacion eficiente en su desempefio pedagogico en el aula, por su buen
desenvolvimiento del liderazgo de los directores.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Elera (2010), estudio la relacion existente eb&r&estion Institucionlacon la
Calidad del Servicio Educativo en la I.E. Dora Maytambién la relacion entre el
Liderazgo directivo con la Calidad del servicio Educativo, asi mismo la relacion que existe
entre el desempefio docente y la Calidad del servicio edudatitipo de investigacion
desarrollado fueescriptiva, correlacional y de corte transvetsafioblacion lo constituyé
240 alumnos del 5° grado de secundaria y todos los docentes del nivel secundario en un
namero de 63 y 148 padres de familia, la técnica utdifad la encuesta, para ello se
utilizé el instrumento de un cuestionario con 50 preguntas cerradas. Los resultados mas
saltantes a que arribaron fue geecemprueba que existe una relacion significativa entre
la gestion institucional con la calidad dehdcio educativo, con una correlacion positiva
pero en un nivel medio, expresando que los usuarios internos y externos evidencian

satisfaccion en un nivel medio por el servicio que esta brindando la institucion. Asi mismo,
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la relacion entre el liderazgarélctivo y la calidad del servicio educativo es significativa,

pero se da en un nivel positivo débil segun los docentes, y la relacién entre el liderazgo
directivo y la calidad del servicio educativo es significativa, pero la correlacion se da en un
nivel positivo débil, segun los docentes, por ultimo, segun la percepcion de los docentes,
la correlacion entre el desempefio docente y la calidad del servicio educativo no es
significativo con un coeficiente de correlacion positiva muy débil.

Areche (2013), desroll6 una investigacién para conocer en qué mddidgestion
institucional se relaciona con la calidad de los servicios educativos, bajo la percepcion de
los docentes y padres de familia del 3°,4° y 5° grado de secundaria del colegio maria
Auxiliadora e Huamanga, Ayacucho en el afio 20thinbién identificar en qué medida la
calidad del servicio educativo se relaciona con el liderazgo en la gestion institucional, asi
como determinar en qué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con la
innovacion en la gestién institucional; la método utilizada se circunscribe bajo el enfoque
cuantitativo de tipo descriptiveorrelacional, con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién lo conformé 21 docentes y 145 padres de familia, todos
integrantes de la institucién Maria Auxiliadora, como no se realiz6 ningiin muestreo
corresponde a una muestra censal; se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue
un cuestionario con items en escala ordinal. Los resultados mas destacadoguieiero
existe una asociacion significativa entre la gestion institucional y la calidad de servicio
educativo en la escuela, ambas variables se relacionan de manera positiva y alta, ese
mismo resultado se obtuvo entre la calidad del servicio educativagdairacion de la
gestion institucional, de igual forma entre la calidad del servicio educativo y el liderazgo
de la gestion institucional.

Flores (2014), se propuso analigiimpacto de las politicas educativas en relacion

a la calidad de la educaciomda Universidad Privada SISEvaluar el impacto de las
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politicas educativas en relacion a la calidad académica, analizar el impacto de las politicas
educativas en relacion a la calidad de gestion de la educacion en el afio 2014. La presente
tesis es unstudio de tipo aplicada, descriptivaorrelacional, no experimental, bajo el
enfoque cuantitativo; la poblacion lo constituyd 140 estudiantes del | Ciclo y Il Ciclo de la
Universidad Privada SISBJPS de la ciudad de Lima, la muestra fue no probabdistic
censal; se utilizo la técnica de entrevista y el instrumento lo constituy6 un cuestionario
tipo Likert.

Las conclusiones mas relevantes de la presente investigacion son: Existe una
estrecha relacién entre las politicas educativas y la calidad de iédusadas
universidades publicas y privadas; es mas se ven evidenciadas en acciones que ponen en
movimiento a todo el aparato estatal para solucionar los problemas sociales mas algidos,
pero al mismo tiempo para promover y apoyar la inversion privaderafitio del
desarrollo del pais, el disefio de las politicas educativas responden a la calidad de
educacion en las universidades publicas y privadas; por lo que, las universidades privadas,
por su parte, cumplen principalmente un papel de agentes ecosgnmcale
organizaciones comprometidas con los problemas nacionales, habiendo descuidado su rol
de investigacion de desarrollo del conocimiento y de transferencia tecnolégica, Asi mismo,
la calidad de la educacion tiene estrecha relacién con las patiticestivas
institucionales en las universidades publicas y privadas, en consecuencia las politicas
educativas no estan siendo asumidas por las universidades y éstas, a su vez, no han
mostrado preocupacion por desarrollar politicas de formacion profesi@sifategias
para articularse a la sociedad en sus diversos aspectos, descuidando al mismo tiempo el
nexo funcién docente curriculo.

Chipana (2015), desarroll6 una investigacion para determaa@iacion que existe

entre la gestion pedagogica y lalidad educativa, en las unidades de gestion educativa
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local de San Ramdn y Azangaro en el afio 2€8bién identificar la relacién que existe
entre la gestion para la diversificacion curricular y los estadndares de aprendizaje; se aplico
el método cuantittivo de tipo descriptivo correlacional, no experimental, con disefios
transaccional correlacional, la poblacion lo constituyd 7055 docentes y directivos delas
instituciones educativas dependientes del area de Gestidn Pedagogica, la muestra se
determiné aptando la tabla de Fisher, Arkin y Colton lo que resulté 381 entre docentes y
directivos; se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento consistié en un cuestionario,
ademas el analisis de contenido de la ECE. Los resultados mas destacadosdetta pre
investigacién fueron que existe una relacion directa y positiva (0,58) entre las variables de
la gestion pedagogica y la calidad de aprendizaje; del andlisis de contenido de la calidad
educativa se concluye que en referente a comprension lectgrapas se ubican en el
nivel de proceso, 61.4% en san Roman y 57.6% en Azangaro; en la competencia
matematica resalta en proceso, 43.5% en San Romén y en inicio, 60.7% en Azéngaro, lo
gue indica que en ambos lugares los estudiantes no logran su apreyada@legrado
requerido; en relacion a la gestion para la diversificacion curricular y los estandares de
aprendizajes se da en un 41%, como tal tiene una relacion significativa y directa entre las
variables de estudio.

Torres (2017), desarroll6 una invigsicion para determinésa relacion que existe
entre el liderazgo del director y la gestion educativa en el CEBA Julio César Escobar de
la UGEL N° 01 de SJM Lima, en el afio 20tBnbién, determinar la relacién que existe
entre el liderazgo del directorly gestion pedagdgica didactica, asi mismo, determinar la
relacion entre el liderazgo del director y la gestion organizacional; la metodologia
desarrollada se circunscribe bajo el enfoque cuantitativo de tipo desecptretacional y
un disefo no experental; la poblacion lo conformo el personal del CEBA siendo en total

59, la muestra fue censal; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento una lista de
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cotejo. Los resultados obtenidos fueron que se evidencia un indice de significancia
bilaterd de 0,000 lo que determina que si existe relacion lineal estadisticamente
significativa muy alta, directamente proporcional y positiva entre el liderazgo del director
y la gestidén educativa, el mismo resultados se obtuvo entre el liderazgo del ditactor y
gestidon pedagdgica didactica en el CEBA Julio César Escobar.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Pedagogia Humanista

La sociedad peruana esté en crisis, cuya caracteristica se refleja en la pérdida de
valores por doquier, con una educacion centrada en lo nateriaconémico. Es preciso,
entonces, dar un giro a la educacién centrada en el propio ser humano, donde se reeduque
al ser humano bajo la filosofia humanista, desde la perspectiva de los enfoques
psicoldgicos y antropologicos, asi Aizpuru (2008), sostique:

El paradigma humanista es la via posible en la formacioén integral del ser humano,
retomando el sentido primigenio de la actividad educativa, creando un sentido de relacién
significativa y considerando los aspectos cognitivos, afectivos y socialss|o del
estudiante sino del profesor. Por ello, el humanismo enmarca los ideales en formacién de
comunidades democraticas, responsables y libres (p.34).

No se puede seguir concibiendo a la educacién con contenidos y estrategias aislados
del mundareal, donde prime el egoismo e individualismo y la competencia discriminada;
en donde la préactica docente esté centrada en el cumplimiento de los programas y de los
tiempos de las areas; por el contrario, el humanismo propicia el trabajo en equipo, la
excdencia académica, el pensamiento creativo y la construccion del aprendizaje para la
vida social.

Los principales representantes del humanismo en el renacimiento, segun Aizpuro

(2008), son fAPico de | a Mir8ndol a afja Lui s

de
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con Francisco Javier Alegre, en el momento actual tiene una revaloracion principal debido
a que constituye una respuesta ante la deshumanizacion presente a lo largo del siglo XX y
prototipo en el XXI, provocada por la industrializacién y comercializaci de | a soci e
(34). En estos dos %l timos siglos | a carac
de Dios™ sino la "muerte del hombre™ por la muerte de lo humano y de la humanidad
(Barcena, 2000, p. 126). El ser humano se ha profundizadoeevisaten las
profundidades de de la tecnologia de informacion, las redes sociales, sumiéndose en la
soledad y el egoismo, cada vez mas es incapaz de comunicarse socialmente. Al respecto,
Eco (1999, p. 39), sostuvoiviggameseipnadr 2 amo s
comunidad donde todos hubieran decidido sistematicamente no mirarnos jamas y portarse
como si no existi ®r amoso. No es posi bl e que
como medio de comunicacion humano, es necesario volver a la fommha de las
relaciones sociales donde la comunicacion directa sea la que prime para interrelacionarnos
e interactuar socialmente, en consecuencia resolver los problemas mas algidos de la
sociedad.
Humanismo pedagdgico: Desarrollo integral de la persona

El humanismo pedagogico promueve el desarrollo integral de la persona debido a
que se sustenta en la relacion directa entre los individuos, involucrandose y trascendiendo
colectivamente, es construir la persona humana a partir del contacto con las demas
personas, es desarrollar aprendizajes a través de procesos de correspondencia, en asumir
tareas colectivas para el crecimiento personal, como tal la educacion es interrelacion, es
dialogo y comunicacion directa y sincera; como sostiene Freyre (1999, p. 38En est e
lugar de encuentro, no hay ignorantes absolutos ni sabios absolutos: hay hombres que, en
comunicaci -n, buscan saber m8§so0o; a trav®s d

perfeccionarse.
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La educacion se desarrolla en interrelacion fecemdi@ la naturaleza, persona y
cultura, coexisten en un tiempo y en un espacio de la existencia personal, pero siempre
abiertos a la innovacion, al cambio social; asi Faure (1974, P. 244) sostiene que:

La educacion no podré en esta perspectiva, constituinafia, sino un conjunto
coordinado, en el que todos los sectores estaran estructuralmente integrados; sera
universalizada y continua, sera desde el punto de vista de las personas, total y creadora, en
consecuencia, individualizada y autodirigida. Sesopbrte y animador de la cultura, asi
como el motor de la promocion profesional. Este movimiento es irresistible e irrevocable.
Este es la revolucion cultural de nuestra época.

ElI acto educativo, desde | a per swgseleti va |
la educacion: aprender a leer y escribir, aprender un oficio o profesion, aprender a
comportarse en una determinada sociedado ( é
escalas o metas particulares de uvatadgpr oceso
descubriro el fin de todos |l os fines de | a
personas. En suma; naturaleza, persona, cultura, tiempo, espacio y humanizacion son el
conjunto de elementos coadyuvantes y fundamentales del fenédmeno edocatiy Cor der o,
2006, p. 42)
Pedagogia humanista: educacién democratica

Una de las caracteristicas de la pedagogia humanista es que esta promueve la
educacion democrética, donde se practique los valores civicos con participacion de los
ciudadanos activos y necientes, desarrollados a través de la comunicacion y la
informacion que busque la capacidad de comprender y juzgar para asumir un punto de
vista social; asi De Alba (1995, p. 7&stuvogue @Al a pedagog?a debe e
educacion con los ingpativos de la democracia, que ve a los profesores como

intelectuales comprometidos y transformadores y que hace central la nocion de diferencia
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democr8tica en | a organizaci-n del currz2cul
entendiendo que losicentes deben ser capaces de de ayudar a los estudiantes a adquirir
conocimientos y capacidades necesarios para que participen como ciudadanos directos y
como t al construyan una sociedad democr 8tic
educacion denwética consiste en centrar en el estudiante la responsabilidad de su
educacion. Es dar a la persona los elementos necesarios para desarrollar la toma de
responsable de sus decisioneso; | a educaci
sociedad demaatica, donde el individuo sea capaz de tomar sus propias decisiones.
2.22 Gestibnescolar con liderazgo pedagdégico

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion data de la
década de los setenta en el Reino Unido y de loswtecke América Latina. Desde
entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que representan formas de
concebir la accibn humana, los procesos sociales y el papel de los sujetos en el interior de
éstos.

Como punto de partida es importante emamel concepto de gestién educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y administracién. Aunque
para la teoria de la administracion, desde la década de los afios sesenta, el concepto de
gestién ha estado asociado con el teome gerencia y en especial, sobre el cémo
gerenciar organizaciones, empresas productivas y de servicios, no ha sido asi, para las
instituciones del sector educativo.

Casassug1999)sostuvoquefiLa gestion se concibe como el conjunto de servicios
gque pestan las personas, dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestion
adqui ere una especificidad, en tanto que ti
Hoy en dia existen actividades en donde la maquina y el robot cobran un pesteelevan

el proceso productivo y la labor humana se considera menos intensiva, durante y al final
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del proceso; pero en el caso de la gestién educativa, el peso de las competencias humanas
es el méas representativo.
El diccionario de la Real Academia de la leagspafiola (2010), preserto
Gesti -n Acomo | a acci-n y efecto de admini s
y Administracion no son sinénimas. Esto significa que pueden existir practicas
administrativas sin que haya practicas de gestiotagpracticas de gestion la

caracteristica fundamental es la transformacion que hace el sujeto, en este caso la persona

humana.

El mismoCasassug1999) definbel concepto de gesti-n fAco
alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones ehdo uso de recursos, técnicos
financieros y humanoso (p. 75). De ah?2 que

conceptos de "gestion" y de "administracion”. Donde la gestion es el todo y la
administracion es una parte del todo, tiene que ver coargjmy uso de los recursos. Por

lo tanto, para una buena gestidn es necesario tener un buen esquema de administracion; la
buena administracién es fundamental para la buena gestion. La administracién se convierte
asi, no en un fin en si mismo, sino en opate de apoyo constante que responde a las
necesidades de la gestion educativa.

En vista de la marcada influencia que ejerce la administracion sobre la gestion
educativa, se ha trasladado las mismas escuelas del pensamiento administrativo, a la
gestidn ducativa. Hoy en dia, existe un consenso general que sostiene que la gestion
educativa tiene tres grandes escuelas: la clasica, la de relaciones humanas y la de las
ciencias del comportamiento administrativo.

La tendencia de la gestion educativa del sigid tiene que involucrarse en la
Formacion Integral, que se sustenta en la educacion de valores que se viene presentando en

los ambitos nacional e internacional exige acciones educativas que permitan solucionar el
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problema, el cual es promovido desd&/MESCO. Al respectogra Ulloa (2003),

s 0 s t Una fonacion integral es aquella que contribuye a enriquecer el proceso de
socializacion del estudiante, que fortalece su sensibilidad mediante el desarrollo de sus
facultades intelectuales y artisticaasciende en su formacion moral, abre su espiritu al
pensamiento critico y cultiva en el estudiante los valores de justicia y solidaridad sin los
cuales no es viable |l a vida en sociedadodo (p

La gestion educativa tiene como objetivo intervenir esiodd de la administracion
en las fases de planeacion, organizacién, ejecucion evaluacion y control, en consecuencia
es pertinente que en la fase de planeacion se reflexione sobre la prospectiva educativa.

Gestion es un vocablo derivado del lagéns tggecsignifica gestionar. EI concepto
degestiénhace referencia a kcciony ala consecuencideadministram gestionamalgo
Gestionar eflevar a caboaccionegjue hacen posibla realizacionde un proyectoenuna
institucién Administrar, poiotra parte, abarca las ideasgidernardisponer, dirigir,
ordenaru organizamuna determinada institucion o situacion. La gestién tiene como
objetivo principal conseguir aumentar los resultados éptimos de una empresa o
institucion.

Al respectdomamodos conceptogsbozadopor Casassugl999):

La teoria de la gestién es comprender e interpretar los procesos de la accion humana
en una organizacion. La preocupacion por movilizar a las personas hacia objetivos
predeterminados data de muy antigdasta considerar a precursores de dos corrientes de
constante presencia en los enfoques de la gestion: Platon y AristotdlesREpUblica
por ejemplo, la gestion es percibida como una accion autoritaria: Platon consideraba que la
autoridad era necesampara conducir a los hombres a realizar acciones heroicas y de valor.
Por otra parte, en Roliticade Aristoteles la gestion es vista como una accion

democratica, pues para Aristoteles el ser humano era un animal social o politico, y
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concebia la moviliacion como un acto a través del cual los hombres iban generando su
propio destino (p.98).

Este sustento ha seducido las mentes del fin de siglo y, sin duda, continuara
ejerciendo impacto bien adentrado en el siglo actual.

Por otro lado, el mism@asassuyg$1999), sostuva

La gestion concebida como un conjunto de ideas mas o menos estructuradas es
relativamente reciente. Sus precursores modernos se remontan a la primera mitad del siglo
XX, con trabajos de sociélogos, administradores y psicélogos. IBstpgoneros destaca
en particular Max Weber (1976), que estudi6 la organizacion del trabajo como un
fenémeno burocratico. Se orientd hacia el estudio de la organizacion como un proceso
racionalizador que busca ajustar los medios con los fines propuasi@slos
administradores destacan Frederic Taylor (1911), que desarroll6 la idea de la gestiéon
cientifica y consideraba el trabajo como racionalizacion operativa de la labor de los
trabajadores por parte de los administradores y motivados por el irtenésnéco; y
Henri Fayol (1916), que también racionaliza la funcion del trabajo, pero esta vez
refiriéndose al de la direccion Taylor y Fayol, son considerados los padressdadia
clasica de administraciérCon posterioridad, entre los psic6logos desigesta Elton
Mayo (1977), famoso por sus estudios sobre las plantas de la General Electric en
Hawthorne y por sus trabajos en los que ponia énfasis en las motivaciones no econémicas
en el proceso laboral, dando origen a la escuela de relaciones humasap.

El concepto de gestion es producto de un proceso historico, a inicios del siglo XX es
cuando va tomando un concepto tedrico mas concreto con los estudios y aportes de Weber,
Taylor, Fayol y Mayo. Sus aportes esta centrado en conocer las motesagqice se
desarrollan en el proceso laboral para obtener productividad.

Continuando colCasassugl999):
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Afosmastarde, se genera la vision sistémica de la organizacion en la cual ésta es
vista como un subsistema cuyo punto central son las metas,repiguy@n las funciones
de dicha organizacion en la sociedad. Entre los que comparten esta vision destacan: T.
Parsons, que presenta la teoria funcionalista de los sistemas; L. Von Bertalanfly, con la
teoria de los sistemas abiertos y Luhman (1978), casifen autopoética de los sistemas.
Todos estos pensadores se interesaron en el tema central de la gestion, indagaron acerca de
las motivaciones de las personas en su lugar de trabajo y acerca de qué las podria impulsar
a mejorar su desempefio (p. 90).

Redén a partir de la segunda mitad del siglo XX se puede hablar propiamente de la
gestiébn como campo disciplinario estructurado, distinguiendo dentro de él algunas
corrientes. Una de ellas es la que emerge de la perspectiva de la experiencia, cuando
algunosempresarios como Chester Bernard (ATT) o Alfred Sloan (General Motors (en los
afos sesenta comienzan a escribir sus experiencias en la administracion de grandes
empresas) (p.99).

Esta corriente ha influido grandemente en el desarrollo del enfoqueicasuist
aplicado en el campo de la gestion: es decir, un enfoque que parte de experiencias
concretas. Contemporaneamente se ha desarrollado el enfoque empirico de gestion, el cual
se desarrolla de una temética a otra, sin profundizar en la comprension éedosmos
que rigen la situacion especifica, ni tampoco construyendo el sentido de la situacion. Otras
corrientes emergen del pensamiento mas tedrico y estan ligadas a modelos de gestion tales
como el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estcat&ifuacional, el de calidad
total, el de reingenieria y el comunicacional.

El desarrollo de la gestion pasé por procesos histéricos que se fue consolidando a
partir de la definicion de administracion en sus diversos enfoques. Pero la gestion se debe

entender como algo mas que dirigir, planificar, organizar, evaluar; es un conjunto de
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acciones gue involucra a todos los actores de una empresa o institucion para concretizar
anhelos u objetivos globales. Es en los ultimos afios en que la gestion adoptaptoconc
tedrico definido. La gestidn trata de la acciébn humana.

Hay distintas maneras de concebir la gestion, segun sea el objeto del cual se ocupa y
los procesos involucrados. Segun el énfasis que se ponga, en el objeto o en el proceso
contemplado, se obter&h definiciones que, por una parte, pongan de relieve el hecho de
responder a componentes de una organizacion tales como arreglos institucionales,
articulacion de recursos y objetivos. O, por otra parte, se obtendran definiciones mas bien
centradas en lateraccion de personas.

Gestion educativa

La gestion educativa es un proceso dinamico que esta orientado a Planificar,
ejecutar, concretizar y evaluar los Proyectos Educativos de las instituciones educativas
dentro del marco auténomo de las politicaBlicas, con lo cual se enriquece los procesos
pedagodgicos para que respondan a las necesidades educativas regionales y locales.

En la Educacion Basica Alternativa, desde lo pedagdgico se promueven aprendizajes
auténomos de los estudiantes, a través deadecuada planificacion de los docentes, por
medio de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los centros de educacion
como un conjunto de personas en interaccion continua y que tiene responsabilidades del
mejoramiento permanente del aprendizgédod estudiantes, con la finalidad de educarlos
integralmente, con lo cual les permite favorecer la calidad de vida y fortalecerlos para el
mundo laboral.

Al respecto Borjas (2003, pp.-1Q), dijo que:

Gestion es un conjunto de acciones que se llavaabo para alcanzar un objetivo
previsto. Este sentido amplio de gestion abarca el momento en que se planifica lo que se

desea hacer, la ejecucion de lo planificado, y el proceso de control y evaluacion. En un
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centro educativo, sus actores (directivas;aehtes, administrativos, obreros, padres y
representantes, vecinos) actian con intenciones diversas, a veces no explicitas, pero
siempre enmarcadas en un propdsito educativo: el que los educandos adquieran los
conocimientos y habilidades necesarias pampgyedan desenvolverse en la vida; por
consiguiente, de alguna manera, todos estos actores son responsables de la gestion de esos
espacios de aprendizaje y convivencia.

La definicién de gestion en el campo de la institucion educativa, Casassus (1999),
sefala:

Uno de los articulos de mayor impacto en la reflexion acerca de estas materias fue
publicado en 1988 en Elarvard Business Review i Pl anni ng as Learni nc
Geus. All2 se concibe | a acci-n dadelal a gest
adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y
objetivos superiores, tanto hacia el i nteri
esta misma linea, Peter Senge (1993),aquinta disciplinadefineel aprendizaje como
«[...] el proceso de expansion de las capacidades de lograr lo que deseamos lograr». El
aprendizaje es visto asi no s6lo como una elaboracion personal, sino como algo que se
constituye y verifica en la accién. Por lo tanto, la gesi®nna organizacidén en tanto
proceso de aprendizaje continuo es vista también como un proceso de aprendizaje que se
orienta a la supervivencia de ella mediante una articulacion constante con el entorno o el
contexto (p. 100).

Porlo tantoel conceptade gestionenrelacionconla educaciéio podemosoncebir
comolasaccionegjuerealizael lider pedagogicgarael logro deaprendizajes;onlo cual
segarantizda articulaciondela escuelaonla sociedad.

La calidad educativa es una disciplina de deflarmuy reciente, de alli su bajo

nivel de especificidad y estructuracion. Por hallarse en busqueda de identidad y estar aun
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en gestacion, es un caso interesante de relacion entre teoria y practica. La gestion
educativa busca aplicar los principios getesrae la gestion al campo especifico de la
educacion. Su objetivo es estudiar la organizacion del trabajo en el campo educativo y esta
determinada por el desarrollo de las teorias generales de la administracion y la educacion.

Al respecto encontramos digas definiciones. Segun la RM 1B802ED se
sostiene que:

La gestion educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en el centro
educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagdégicas, como los procesos internos
de naturaleza democrati@uitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y
eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto persboon un proyecto colectivo.

Asi mismo en el DS N° 01D, Reglamento de la Ley N° 28044, (2012, Art 123),
se precisa que nALa gesti-n educativa fortal
del servicio educativo. Se desarrolla de manera deateatta en el marco de las
competencias de | os niveles de gobierno, pr
Entonces, la gestion educativa debe estar centrada en la busqueda de la calidad educativa,
dando igualdad de oportunidades de acuerdo adalidad.

Par a Ul | dagestiGh 6doicativgs unfproceso orientado al fortalecimiento
de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia
institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquepeltesos
pedagogicos on el fin de responder a | as necesi dz¢

32).
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Para Casassus (19985 gestion educativa busca aplicar los principios generales de
la gestién al campo especifico de la educacion. Pero no es undrdiseiptica, muy por
el contrario, es una disciplina aplicada en la cotidianidad de su practica. En la actualidad,
esta préctica estd muy influenciada por el discurso de la politica educativa. Por lo tanto, la
gestion educativa es una disciplina en la otakracttan los planos de la teoria, de la
politica y de la préactica (p.108).

Concretizando, la gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los
Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia
institucional,en el marco de las politicas publicas, y que enrigueqa ¢taesos
pedagoégicoson el fin de responder a las necesidades educativas nacionales, regionales y
locales.

Modelos de Gestion

Los principios generales de la gestion pueden ser formalizadosdethosio
institucionales, esto se pueden clasificar desde diferentes angulos.
La perspectiva normativa

Segun sostiene Casasus (1999):

En los afios cincuenta y sesenta, hasta inicios de los setenta, la planificacion regional
estuvo dominada por la visiormaiva. Fue la época en que se iniciaron los planes
nacionales de desarrollo y, en consecuencia, se disefiaron los planes nacionales de
desarrollo educativo. Con esta vision planificadora, la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Economicos (OCDE) & Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), pero en particular Jorge Ahumada en el Instituto Latinoamericano de
Planificacion Economica y Social (ILPES), tuvieron una influencia preponderante (p.110).

La vision normativa se constituyé comn esfuerzo mayor para introducir la

racionalidad en el ejercicio de gobierno, en sus intentos de alcanzar el futuro desde las
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acciones del presente. Ella se construye a partir de técnicas de proyeccion de tendencias a
mediano plazo y su consecuente pangacion.

En el &mbito educativo, fue una planificacion orientada al crecimiento cuantitativo
del sistema. De hecho, el plan consistio en la asignacion de recursos destinados a expandir
la oferta educativa. La visidbn normativa expresa una vision lineéaltdeo.

Desde el punto de vista tedrico, en esta perspectiva el futuro es unico y cierto. Desde
el punto de vista técnico, la planificacion consistié en aplicar técnicas de proyeccion del
presente hacia el futuro.

Este modelo expresa un modelo raciotalgeberiano, con un alto indice de
abstraccion y con ausencia de una dinamica propia de la sociedad. Sin embargo, desde el
punto de vista cultural, esta vision normativa se ensambla bien con la cultura normativa y
verticalista del sistema educativo tradral.

La vision prospectiva

Para Casassus (1999):

Desde la visidmprospectivael futuro no se explica necesariamente sélo por el
pasado. También intervienen imagenes del porvenir que se imprimen en el presente y que,
en consecuencia, lo orientan. De estmera, el futuro es previsible a través de la
construccion de escenarios. Pero, al mismo tiempo que se conciben mdultiples escenarios
del mafiana, se esta diciendo que éste es a la vez multiple, y por ende incierto. Observemos
que se ha pasado de un futaraco y cierto a otro multiple e incierto (p.110).

La necesidad de considerar la idea de futuros alternativos en la planificacion, y de
reducir la incertidumbre que ello produce, genera desde las fuentes mas diversas lo que
podria ser considerado comdlkxibilizacion del futuro en la planificacion. Se desarrolla

entonces una planificacion coriterio prospectivoDesde el punto de vista metodolégico,
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por una parte, éstos se construyen a través de la técnica de matrices de relaciones e
Impacto entre vaables.
La vision estratégica

La gestiorestratégiceconsiste en la capacidad de articular los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros que posee una organizacion Al respecto Casassus (1999),
sostiene:

Si se concibe un escenario o un futuesehdo, para llegar a él es preciso contar con
un modelo de gestion de normas que puedan llevar a ese lugar: es decir, normas que
permitan relacionar la organizacion con el entorno. Para ello surge la noestnadegia
cuyos principales tedricos son kaff, Ansoff, Porter y Steiner. Esta idea tiene tanto un
caracter estratégico (normas) como tactico (los medios para alcanzar lo que se desea) (p.
111).

Dicho enfoque permitié que las organizaciones adquirieran presencia y permanencia
en un contexto cambige. Sin embargo, recién a inicios de los noventa se empieza a
considerar este enfoque en la préactica de la planificacién y la gestion en el &mbito
educativo. Se reconocen las identidades organizacionales, pero su vision de la accion
humana se sitla en uparspectiva competitiva de organizaciones y personas que se
constituyen en aliadogrsugnemigos.

La gestion situacional

Casassus (1999), sostiene:

El planteamiento de lalanificacion situacionateconoce no solo el antagonismo de
los intereses de I@ctores en la sociedad, sino que plantea, ademas del tema de la
viabilidad politica, el de la viabilidad técnica, economica, organizativa e institucional. Se

preocupa del analisis y abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo o el
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futuro degado; la gestion se presenta como un proceso de resolucion de nudos criticos de
problemas (p.112).

La escasez de recursos hace de la planificacion, por una parte, un ejercicio de técnica
presupuestaria; por otra, una preocupacion de conduccién politimadeso, en el
sentido de asegurar la gestion del sistema mediante la concertacion; y una tercera, una
fragmentacion del proceso de planificacidon y gestion en acciones que ocurren en diversos
lugares del sistema. Con lo cual se quiebra el proceso integiadh planificacion y se
multiplican, en consecuencia, los lugares y entidades planificadoras. Este proceso de
fragmentacion conduce a redefinir la unidad de gestion educativa. Es decir, el objeto de la
gestidon educativa deja de ser el sistema en gurttory se determinan otras unidades de
gestion (mas pequefas que el conjunto del sistema), que pueden sefialar objetivos propios
y frente a los cuales se pueden asignar recursos. Este proceso ha sido el de la
descentralizacion educativa que tiene consegagimportantes para la disciplina de la
gestién educativa.
La gestion de calidad total

Casassus (1999), sostiene:

Cercana al pensamiento estratégico, emerge la visiéalidad total Con el éxito
de Japdn en el contexto de la economia mundial, laiatese volcd hacia causas que lo
explicaran. Es conocido que entre los principales tedricos que inspiraron el cambio en la
organizacion del trabajo en Japdn se encuentran los estadounidenses E. Deming y J. Juran,
quienes, en la década de los cincuentgyusieron la filosofia de la calidad en la
organizacion del trabajo. Sin embargo, mucho mas tarde, a mediados de los ochenta, la
preocupacion por la calidad se traslada al sistema educativo en Estados Unidos, hecho que

recién acontece a inicios de los na#een Ameérica Latina (p. 113).
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Los principios del pensamiento acerca de la calidad se refieren a la planificacion, el
control y |l a mejora continua, | o que per mit
calidad en la organizacion. Sus componeogégdrales son, por una parte, la identificacion
de los usuarios y de sus necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad, el disefio
de procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las distintas partes del
proceso Y la reduccidae los mérgenes de error que encarecen los procesos. Por otra parte,
se tiene la preocupacion de generar los compromisos de calidad.

La vision de la calidad total es a la vez una preocupacién por el resultado y por los
procesos. Sin embargo, aun cuandeadera mas que nunca el tema educativo, el
contenido o significado de calidad en educacién queda, en cierta manera, como un
supuesto o suspendido. La emergencia del juicio del usuario sobre el resultado hace que la
mirada se vuelva rapidamente hacia laxpsos que llevan al producto o servicio que se
presta a aquél.

En la practica, la perspectiva de gestioral@ad totalen los sistemas educativos
se orienta a mejorar los procesos mediante acciones tendientes, entre otras, a disminuir la
burocracia, rducir costos, ampliar la flexibilidad administrativa y operacional, el
aprendizaje continuo, aumentar la productividad, la creatividad en los pracabkdad
total aparece entonces como la accion de revision sistematica y continua de los procesos
de tralajo, para identificar y eliminar los desperdicios. Esto requiere de la participacion de
los trabajadores para el mejoramiento continuo de sus funciones como practica laboral,
optimizando la calidad de los procesos. Es una orientacion para que se geweren ce
defectos en el proceso educativo.

La vision de la reingenieria

Al respeto Casassus (1999), sostiene:
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La perspectiva de keingenieriase sita en el reconocimiento de contextos
cambiantes dentro de un marco de competencia global. En ella se puedguidists
aspectos de cambio. En primer lugar, se estima que las mejoras no bastan y que para
responder mas adecuadamente a las cambiantes necesidades de los usuarios, no basta con
mejorar lo existente, sino que se requiere un cambio cualitativo. Emdeelggar, se
reconoce que los usuarios tienen, por intermedio de la descentralizacion, la apertura del
sistema y, dada la importancia de ella en las vidas de personas y naciones, mayor poder y
mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la educaciéesperan. El tercer aspecto se
refiere al cambio: se estima que no soélo se evidencia mayor modificacion, sino que la
naturaleza del proceso consiguiente también ha cambiado. Lo anterior lleva a percibir la
necesidad de un arreglo social, en sus estructtaadjio en los valores, en la manera de
ver el mundo (p.114).

Desde esta vision, la calidad total implica mejorar lo que hay, buscando disminuir
los desperdicios y optimizar los procesos existentes, mirando en conjunto la organizacion.
A diferencia de laa&idad total, la reingenieria se define como una reconceptualizacion
fundacional y un redisefio radical de procesos, si se quieren lograr mejoras dramaticas en
cuanto a desempefio.

Desde esta perspectiva, la calidad total aparece como un proceso evolutivo
incremental, mientras que la reingenieria se percibe como un cambio radical. Es
interesante destacar que la reingenieria representa basicamente una actitud mental que
cuestiona radical y constantemente los procesos. La accion humana es percibida
fundamentalrante como un proceso de cuestionamiento racional que conduce a la accion.
La gestion comunicacional

Toda organizacion no logra su desarrollo sino compromete el aspecto

comunicacional.



48

Al respeto Casassus (1999), sostiene:

La preocupacién por los procesagiica entender como operan y, en particular, de
qué manera los elementos conducen a los compromisos de accién enunciados en la
perspectiva de la calidad total. Los compromisos de accidén son eventos que ocurren en el
lenguaje. Para comprender esto, esipoecomprender también que una organizacion
puede ser percibida como una entidad, la cual, desde la perspectiva linglistica, existe en el
lenguaje comeoedes comunicacionale@sientadas por el manejo de lstos del hablaEl
lenguaje aparece como la cdimacion de la coordinacion de acciones (p. 115).

En la perspectiva linguistica, el redisefio organizacional supone el manejo de
destrezas comunicacionales entendidas como procesos de comunicacion que facilitan o
impiden que ocurran las acciones deseadas pkensadores que sustentan la base de esta
perspectiva son filésofos linglistas como Austin (1988) y Searle (1994); también estan
otros autores que sitian el lenguaje en la dimensién del pensar, del poder politico y social
y de las emociones, tales commtdsche, Heidegger y Foucault. Desde este punto de
vista, el gestor es considerado como un coordinador de acciones que resultan de las
conversaciones para la accion.

La gestion comunicacional es concebida como el desarrollo de compromisos de
accion obteidos de conversaciones para la accion; y éstas se consiguen mediante la
capacidad de formular peticiones y obtener promesas. Asi, los instrumentos de la gestion
comunicacional son el manejo de las destrezas comunicacionales definidas en los actos del
hablg es decir, el manejo de las afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las ofertas
y las promesas.

Concepto de Liderazgo pedagogico

Existen diversas definiciones de liderazgo, para efectos de la presente investigacion

asumiremos el de Murillo (2006,. 12): fAfomento de rel acione:
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mantenimiento del sentimiento de lealtad al grupo, el entusiasmo para alcanzar altos
estandares de rendimiento, la posesion de conocimientos técnicos y la capacidad de
coordinaci-n y planificaci-no.

Concepto ce gestidn escolar con liderazgo pedagdgico

Existe abundante literatura sobre gestion educativa, direccion escolar, asi como
también sobre liderazgo del director; pero, como concepto integral son muy escasas. Se
entiende que la gestion escolar es un coajdetacciones que se llevan a cabo para
alcanzar un objetivo previsto; asi como liderazgo pedagoégico como la capacidad de
persuadir a un grupo de personas para la concrecion de objetivos y fines. Entonces, la
gestidn escolar con liderazgo pedagoégico, Ségithwood (2009) es:

Una direccion centrada en el aprendizaje se relaciona con todo aquel conjunto de
actividades que tienen que ver con la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje
que llevan a cabo docentes y estudiantes. El liderazgo pedagodga@erne a una labor
Atransformadoraod, pues no se | imita a traba

dadas, sino que busca irlas cambiando para que mejoren la educacion y las préacticas en el

aula.

El mismo Leithwood (2009), sostiene sobre edlazgo pedagdgico como una
il abor de movilizar, de influenciar a otros
compartidas en | a escuel ad que permite unir

trabajo col abor at i v aeélafundiénalel directof ea &l liderazgoa c t e r 2
proceso que en inherente a la actividad de gestion eficiente; entonces el directivo es
considerado como un lider, capaz de orientar las acciones de la institucion y el trabajo
colaborativo en los actores corpebposito de concretizar los objetivos fundamentales y
comunes consensuados previamente. Al respec

quien orienta, guia, marca un norte y tiene la capacidad de alinear a los miembros para
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alcanzar de maneraconjuiteb j et i vo s, metas Yy Vvisi-n compa
es un rasgo caracteristico del director, los cuales se trasluce como un conjunto de préctica
pedagodgicas e innovadoras, con los cuales se busca facilitar, motivar, orientar y regular los
proce®s pedagdgicos a través de la delegacion, negociacion, cooperacion y formacién
continua de los docentes, directivos, funcionarios y todas las personas que estan

involucradas en la actividad de la educacion.

Por su parte, Bolivar (2010, p. 9djjoque @l as pr 8cticas de | i di
organizaciones educativas para recuperar el sentido y la mision pedagdgica desarrollada a
partir de objetivos tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para los
estudi ant es 0. iEdesuna chraatedstiog vtal deeadi@directiyo, porque
las instituciones educativas se encuentran en constante lucha por ser cada vez mas
competitivo, eficientes y de calidad, que formen individuos con competencias y
habilidades para resolver los prabkes cotidianos y capaces de de innovar par el bienestar
de la organizacion, de la familia y de la persona misma; entonces, el liderazgo debe influir
de manera directa para que las instituciones y las personas logren éxitos.

Importancia de un modelo de ge#dn escolar

Los modelos de gestién escolar permiten la optimizacién en la ejecucion de los
procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia en la gestién de los servicios. La
incorporacion de un modelo de gestidn al procedimiento administpivmate una
reduccion en el tiempo empelado en los trdmites y consultas, asi como, una mayor calidad
en el servicio prestado, que es recibido por el usuario.

Al respecto Fred (2003), sostiene. neéepel
proactiva que reactaven lo que se refiere a dar forma a su futuro: permite que una
empresa inicie e influye | as actividades |

propio destinoo (p. 15)
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En los dltimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas de gestion
que permiten la automatizacion de los procesos con el fin de aumentar la cantidad y
eficacia en la gestion de los servicios que realiza.

La aplicacion de un sistema de gestion a los procesos administrativos permite
agilizar la circulacion tanto de informaa como de documentos, obteniéndose una mayor
eficacia en el servicio prestado.

Es importante considerar, que la automatizacion es facil aplicable en instituciones
gue cuentan con una estructura organizativa funcional y procedimientos administrativos
definidos y efectivamente aplicados, asi como también, capacidad financiera que les
permite invertir en la tecnologia de automotriz requerida.

Objetivos de un modelo de gestion escolar

De acuerdo con el Manual de Gestidn para Directores de institucionesveducat
(2011), la aplicacién de un modelo de gestion educativa persigue los siguientes objetivos:

Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil de realizar.

Mejorar los productos o servicios que se ofrece a los usuarios.

Estableceprocedimientos de seguimiento y control de los procesos internos y de los
productos o servicios. De tal forma que se facilite la toma de decisién a partir del
conocimiento de la situacién existente y de su evolucion historica.

Incorporar nuevas tecnol@g pedagdgicas para mejorar e incrementar la calidad del
servicio educativo (p.12)

La incorporacion de un sistema de gestion administrativa propone una evaluacion
preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que se conozcan todos y cada
unode los procesos administrativos desarrollados dentro de la institucion y los elementos
gue interviene en ello, tanto personal como material. Desde lo pedagdgico, promueve el

aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa enrgo,qooju
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medio de la creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion continua que
tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
estudantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una sociedad.
Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo
laboral.

Segun el Manual de Gestion para Directores de instituciones educativas [@011),
gestidn educativa consiste en:

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en la
administracion de recursos.

Definir acciones para extraer vemisija futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y problemas
de la misma organizacion.

Comprometer a todos los actores institucionales.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrecégp.
Dimensiones de la Gestidn escolar

La gestion escolar hace referencia a una organizacion sistémica y, por lo tanto, a la
interaccién de diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela.
Se incluye, por ejemplo, lo que haces liembros de la comunidad educativa (director,
docentes, estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y madres de
familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los asuntos que
abordan y la forma como lo &g, enmarcado en un contexto cultural que le da sentido a
la accidn, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar los ambientes y

condiciones de aprendizaje de los estudiantes.
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Todos estos elementos, internos y externos, coexistematiten y se articulan
entre si, de manera dinamica, en ellos se pueden distinguir diferentes acciones, que pueden
agruparse segun su naturaleza. Asi podremos ver acciones de indole pedagdgica,
administrativa, institucional y comunitaria.

Dimension Institucional (estilo de funcionamiento):

Esta dimension contribuird a identificar las formas como se organizan los miembros
de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la institucion.

Segun el Manual de Gestion para Directores de institucioneat®@sc(2011):

Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el andlisis de las acciones
referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un
estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se considei@iotaqtie pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucién de tareas y la divisién del trabajo, el
uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la estructura informal (vinculos,
formas de relacionarse, y estilos en las prastcotidianas, ritos y ceremonias que
identifican a la institucion) (p.35).

En la dimensioén institucional, es importante promover y valorar el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la institucién
educativa sélesarrolle y desenvuelva de manera autbnoma, competente y flexible,
permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las exigencias y cambios del
contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las politicas institucionales que se
despraden de los principios y la vision que guia a la institucion y que se traduciran en
formas de hacer en la conduccion de la gestion. La dimension organizacional lo
constituyen los organigramas, la distribucion de la tarea, la division del trabajo,dtescan
de comunicacion formal y el uso del tiempo y de los espacios.

Dimension administrativa (las cuestiones de gobierno)
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Segun el Manual de Gestion para Directores de instituciones educativas (2011):

Comprende las acciones y estrategias de conducciés decursos humanos,
materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de
la informacion relacionada a todos los miembros de la institucion educativa; como
también, el cumplimiento de la normatividad y la supervid®tas funciones, con el
anico propésito de favorecer los procesos de ensefégmeadizaje (p. 36).

Esta dimension busca en todo momento conciliar los intereses individuales con los
institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisionesrgie¥e a acciones
concretas para lograr los objetivos institucionales Algunas acciones concretas seran la
administracion del personal, desde el punto de vista laboral, asignacién de funciones y
evaluacion de su desempefio; el mantenimiento y consendeciés bienes muebles e
inmuebles; organizacion de la informacién y aspectos documentarios de la institucion;
elaboracion de presupuestos y todo el manejo corfiableciero. Podemos sintetizar en la
planificacién de las estrategias, consideracién deslngsos humanos y financieros, el
control de las acciones propiciadas y el manejo de la informacion.

Dimension pedagogicdactividad diferencial de otras organizaciones sociales)

Tomando como fuente el Manual de Gestidn para Directores de instituciones
educativas (2011):

Se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucién educativa y los
miembros que la conforman: la ensefiaageendizaje.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefapremdizaje, la
diversificacion curricular, lagrogramaciones sistematizadas en el proyecto curricular
(PCI), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la
utilizacion de materiales y recursos didacticos, tutoria y las actualizaciones de los diversos

temas para losatentes (p. 36).
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Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagdgicas, el uso de
dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias
didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantesdafoy
actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre otras. Podemos sintetizar en
los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos, las modalidades de
ensefianza, el valor otorgado a los saberes, los criterios de @raltas teorias de la
ensefanza.

Dimension comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales)

De acuerdo con el Manual de Gestién para Directores de aiwties educativas
(2011),seflalo0 AEst a di mensi - n h aueedainstéutiGmseenci a al
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cdmo se integra y participa de la cultura
comunitariao (p. 37)

También alude a las relaciones de la fnstbn educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los
mismos, debe responder a un objetipe facilite establecer alianzas estratégicas para el
mejoramiento de la calidad educativa. Comprende: las demandas, exigencias o
expectativas educativas y lo problemas con relacion al entorno institucional.

El rol del directorse debe apoyar en los péda del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando en una
tarea jerarquizada de la profesion en un "querer hacer y saber hacer".
2.2.3.Calidad educativa

El concepto de calidad de la educaaémprodujo histéricamente dentro de un

contexto especifico. Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto
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final, que nos pone en guardia, sobre todo por el hecho de que bajo estas ideas suelen estar
los conceptos de la ideologia deefficiencia social que considera al docente poco menos

que como un obrero de linea que aplica paquetes instruccionales, cuyos objetivos,
actividades y materiales | e |l egan prefabri
elementos casi aislados, q@erscogen en el producto final.

La calidad de la Educacién es una constante que aparece aproximadamente en la
segunda mitad del siglo XX como objetivo basico en los sistemas educativos. Cada vez se
constata un mayor esfuerzo de las administraciones edagptra optimizar los
resultados cie los centros escolares a medida que nos acercamos al comienzo del siglo XX.
Una vez que se satisface en los distintos paises la preocupacion «cuantitativa» de la plena
escolarizacion del alumnado en los niveles obligasplos esfuerzos de las
admi ni straciones educativas se concentran e
calidad de la educacion

El concepto que se asume es el desarrollado por la Secretaria de estado de Educacion
(2008), el cual sostiene:

La calidad de la educacion se debe asumir como el desarrollo de un Centro
Educativo, como comunidad de aprendizaje, que organiza un conjunto de relaciones y
procesos educativos, que propician en todos los sujetos, principalmente en los nifilos/as y
adolescentes, pgtambién en las personas adultas, proceso de formacion integral y
aprendizajes que respondan a los intereses particulares de los sujetos y de la sociedad,
desde la perspectiva de una sociedad democratica y participativa, productiva, ecolédgica y
éticameng responsable. (p 30).

Este concepto se circunscribe en el contexto dedosr@s deeducacionBasica

Alternativg dado que la composicion de estudiantes son nifios, jovenes y adultos, que por
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diversos motivos han interrumpido sus estudios y a travédlegildlidad se puede lograr
mejorar su capacidad de desarrollar aprendizajes significativos.

Asi mismo Garcia Hoz (19920stuvoque:

La calidad de la educacion viene determinada por dos componentes, de una parte,
por la disposicién, en la que se ing las condiciones de integridad y coherencia y, por
la otra, la eficacia. En tal sentido define la calidad educativa como "...el modo de ser de la
educacion que reune las condiciones de integridad, coherencia y eficacia. En otras
palabras, una educacifiene calidad en la medida en que es completa, coherente y
eficazo.

La integridad sefiala el hecho de que en la educacion se incluyan todos los factores
necesarios para el desenvolvimiento del hombre. La educacion debe ser un todo completo,
perfecto. La intligencia es lo que le da al hombre su peculiar situacion de superioridad
respecto a las demas cosas, de alli que la educacion, de algin modo, empieza por el
perfeccionamiento intelectual; sin embargo, no es la inteligencia el elemento Unico del ser
humango el hombre es la unidad de su alma intelectual y de su cuerpo material. La
educacion alcanza su integridad en la medida que llega a todos los valores y a toda la
actividad humana.

En los tiempo actuales hablar de calidad de la educacion, o de la edueh¢ainer
milenio, obliga a repensarla desde sus elementos mas subyacentes. Esto lleva analizar en
qué se ensefia no es solo qué nuevos contenidos incluir que actualicen las viejas disciplinas
del curriculo. Qué se ensefia es principalmente qué marctsmegisgicos son hoy
pertinentes frente al repetido objetivo de
participar en | a transformaci-n de su entor
introducciones de nuestros documentos curricularetugge no se hacen cargo en su

interior de lo que ello significa. Como se ensefia no es solo qué procedimientos novedosos
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se pueden incorporar. COmo se ensefia es repensar, reestructurar y redefinir el triangulo
didactico para dar lugar a otros modos de mirga la ensefianza que reconozcan el nuevo
lugar de las instituciones educativas dentro de la sociedad del conocimiento que le permita
asociarse con otros agentes e instituciones que hoy comparten con ella la capacidad de
generar procesos de aprendizaje.

También, Aguerrondo (2018pstuvoque:

La calidad educativa serd una que se adapte a una cultura mas variada y menos
lexicogréfica, mas iconica y menos focalizada, una que conduzca a quienes aprenden por
el sendero de O6apr en duwmaionactua gngeersdoes mma super an
consigna sin expresi-n real. Una que pueda
realmente constituye conocimiento, dar criterios, ensefiar a pensar, construir pensamiento
simbadlico (p. 8).

La educaci-a eemphejiedostem decir un si st
o unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la sintesis de multiples
determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque contiene multiples
subsistemas fuertementenectados. La ideologia (curricular) de la eficiencia social
(vinculada a |l a corriente |l amada 6tecnol og
como eficiencia, y eficiencia como rendimiento escolar. A partir de la instauracion de una
politcaeduat i va de corte neoliberal se buscan |t
fundamentar la restriccién del ingreso a la educacion. Estas justificaciones crean nuevos
conceptos pedagogicos que se caracterizan por su debilidad conceptual, tal es el caso de
términos comaalidad de la educacioho que ocurre es que se ha trabajado con una
definicion demasiado simplificada y muy parcial de una idea muy abarcante ya que,

recortando sus posibilidades, se la define restrictivamente, se la transforma en una



59

medcidn, para lo cual se la inscribe en un marco puntual, casi positivista, muchas veces
hasta conductista, leyendo sélo conductas especificas.

El concepto de la calidad de la educacién, la mas completas es la de F. P. Schargel
(1997), qui e ncagaddotaier edecac®mues un pfodeso que supone
incidir en lo siguiente: cumplir y superar las expectativas del cliente, mejora continua,
compartir responsabilidades con | os empl ead
(p. 112).

La educacion dealidad tiene componentes especificos como: relacion y convivencia
entre el profesorado/alumnado; organizacién del centro; coordinacion de los equipos
directivos y docentes; metodologia ensef@apmandizaje; y sistemas de evaluacion. Lo
anterior se tradie en términos de gestion de personal, satisfaccion del cliente, estrategia y
planificacion, procesos, logros de aprendizajes, cumplimiento de los fines educacionales.
Gestion de la Calidad educativa.

La razon principal de la gestion de calidad educasverear condiciones pertinentes
para el aprendizaje eficiente, con lo cual ésta adquiere un rol preponderante en los
procesos de cambio, ya que a ella le corresponde proporcionarle sustentabilidad a las
iniciativas innovadoras que los educadores intem@oducir en la rutina del centro
educativo. Cuando se busca concretizar las metas y objetivos, entonces se debe seleccionar
los medios mas adecuados para lograr una gestion de calidad que redunde en el
aprendizaje de eficiente de los estudiantes.

Al respecto, Ivancevich, Lorenzi, SkinngiCrosby (2005, p360), definiero al
sistema de gesti-n de |l a calidad como dnel c
todo en base a la prevencion, de manera que no haya nada que seleccionar y apartar”, y
pretendecomo objetivo ultimo la satisfaccion de las necesidades, tanto expresadas como

implicitas del cliente o consumidor, fundamentado en asegurar y garantizar, de forma
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inequivoca y objetiva, que la calidad ofertada coincida con la demanda, con el fin de
alcanar ventajas competitivas. Pero, ademas, permite una significativa mejora y
sistematizacion de la gestion organizacional en su conjunto, al actuar sobre los diversos
componentes del sistema: la estructura organizativa, las personas, las actividades
desarrdbdas por las mismas y los resultados obtenidos.

Las actividades fundamentales en la fijacién de términos de referencia son: conocer
las operaciones propias y valorar sus puntos fuertes y débiles, identificar a los lideres y
competidores en la rama orgaagmnal ya sea industrial, educativa, entre otras, e
incorporar lo mejor y conseguir ser superior. lvancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby
(2005), proponen el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad que tiene como
objetivo general llevar a cero paobabilidad de que lleguen al consumidor productos o
servicios no conformes con los parametros establecidos por la organizacién en funcion de
las expectativas de los clientes.

La gestion organizacional fundamentada en la mejora continua de los distintos
sistemas, mediante una adecuada gestién de cada uno de ellos, con el objetivo de satisfacer
a los clientes internos y externos, mas alla de un objetivo estratégico parcial, se esta
constituyendo como una auténtica necesidad en las organizaciones modernas qu
pretendan mantener o incrementar su participacion en el mercado, y en definitiva,
pretendan ser competitivas en el entorno actual.

Las percepciones individuales de los bajos niveles de eficacia del personal gerencial
pueden mejorarse con el empowermelaseempleados, lo cual es definido por Johnson
(2004) como el proceso que brinda mayor autonomia a los empleados al compartir
informacion pertinente con ellos y darles control sobre factores que afectan su rendimiento

en el trabajo.
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Es posible que el emp@rment ayude a los gerentes del nivel de educacién media
diversificada a eliminar las condiciones que causan inhabilidad a los miembros del
personal directivo, al mismo tiempo que mejora los sentimientos de eficacia; otorga
autoridad a los mismos paraaitar situaciones de manera tal que les permita asumir el
control de los problemas a medida que surgen, Robbins, (2006). Se destacan cinco
enfoques generales del empowerment:

Ayudar a que los empleados dominen el puesto (con capacitacion apropiada,
entrenaniento y experiencias guiadas que producen éxitos iniciales).

Brindarles mayor control (darles discrecionalidad sobre el desempeiio de su trabajo y
luego hacerlos responsables de los resultados).

Proporcionales modelos de roles exitosos (permitirles quev@rsa los colegas que
ya tienen éxito con el rendimiento en su trabajo).

Usar el refuerzo social y la persuasion (alabar, alentar y brindar retroalimentacion
verbal disefiada para mejorar la confianza en si mismos).

Brindar apoyo emocional (reducir el €, la ansiedad mediante una mejor
definicidn de roles, ayuda en tareas y preocupacion genuina).

Si los gerentes emplean estos enfoques, los docentes y directivos de las instituciones
educativas del Estado Zulia podrian empezar a creer que son compeiusss, que su
trabajo tiene un significado, efecto, disfrutan de oportunidades para usar su talento. De
hecho, cuando tiene lugar el empowerment en una forma legitima, es mas probable que sus
esfuerzos deriven en satisfaccion personal y en el tipesdétados que valora las
organizaciones educativas.

Motivacién para contribuir, el concepto afirma que motiva las contribuciones de las
personas y los grupos. Obtienen su empowerment para liberar sus propios recursos en

cuanto a iniciativa y creatividash deneficio de los objetivos de la empresa, como lo
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predice la teoria. En este ultimo, sélo se usa la creatividad del administrador, que plantea
sus ideas ante el grupo para obtener el consentimiento de sus miembros. Quienes
consienten no contribuyen, sitemente aprueban.

La contribucion es mas que el consentimiento a algo que ya esta decidido. Su gran
valor reside en que apela a la creatividad de todos los empleados. Por lo tanto, refieren que
el compromiso de acuerdo con lvancevich y otros (2005, p, 644) s i |l os individ
perciben que sus ideas y actitudes se tienen en cuenta al emprender el esfuerzo para el
cambio, tenderdn a mostrar menor resistencia y mas receptividad. Sin embargo, es posible
que sus ideas no siempre resulten las mas apropiadas".

Al respecto, Villegas (2004)efaloque la contribucion incrementa la motivacion,
pues ayuda a que los empleados participen en su trayecto hacia los objetivos. De
conformidad con el modelo de liderazgo del trayedi@tivos, la mayor comprension de
estas rlaciones incrementa la sensacion de responsabilidad para el logro de los objetivos
mismos. El resultado es el mejoramiento de la motivacion, como sigue:

Calidad de Responsable.

Responsable obligado a responder de alguna cosa o por alguna persona.

Persona ge tiene a su cargo la direccién en una actividad.

Cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo.

Hecho de ser responsable de laguna persona o cosa.

Obligacién de responder ante ciertos actos o errores.

Capacidad de establecer un coomiso para dar una respuesta positiva o proactiva.

Considera Talavera (2005, p. 63), que el liderazgo se ejerce en funcion de la
situacion escolar y del grado de presencia de ciertos atributos de la misma. De esta manera,
se conseguira obtener decisionegydan calidad en el proceso educativo, que demanda de

un liderazgo proactivo. El lider debe conocer al personal docente y su disposicion para
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actuar, de alli, que es posible presentar un cuadro donde se concentre el estilo de liderazgo,
clasificado en camuacion y participativo.

Los estilos presentan ciertos atributos que se operacionalizan en una situacion la cual
privilegia un estilo con respecto a otro, entre éstos se encuentran: los requerimientos de
calidad, el compromiso, la informacion que se rj@ria estructura del problema, las
probabilidades de participacién, la congruencia entre lo que se desea y los objetivos que se
logran, conflicto y las tomas de decisiones.

Estos atributos, justifican la participacion del lider educativo dentro de uextmnt
que procura aprovechar el potencial intelectual y emocional de los directivos y docentes
comprometidos con las decisiones. En efecto, se procura crear un ambiente de trabajo, de
compromiso, cohesion y unificacion

Existen tres grandes grupos de hahiliels y talentos requeridos para conducir los
procesos de cambios y transformacion en una determinada organizacion entre las cuales
destacan Blanchard y Venis (1998, citado por Valles, 2005); (a) talentos y habilidades
personales; (b) talentos y habilidadiesrelacion y (c) talentos y habilidades de direccion
de equipos.

El talento es lo que mueve el capital. Hoy, el realizar cosas imaginativas con la
informacion es la via de amasar fortunas. Segun esto el poder de la mente domina en las
organizaciones modeas o, por decirlo con las acertadas palabras de Castells (2000), "por
primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva directa, no sélo un
el emento decisivo del sistema de producci
Calidad educativa

La calidad puede entendersemmuna actitud colectiva que se expresa a traves de
un mejoramiento continuo de los procesos en toda la organizacion. Requiere de una nueva

forma de administracion, de pensamiento y de actuacion. Es un cambio de actitud opuesto
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al conformismo y a la queja,la critica continua y devastadora; actitudes estas que ya
saturaron el ambiente educativo.

El concepto de calidad los podemos encontrar en diversos autores, tales como:

Deming (1989), quien seftad] u e |l a calidad es Aun grado pr
fiabilidad a bajo coste, adecuado a | as nec
principal objetivo de la empresa debe ser permanecer en el mercado, proteger la inversion,
ganar dividendos y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivimelaasyguir es

la calidad. La manera de conseguir una mayor calidad es mejorando el producto y la
adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la variabilidad en el disefio de

los procesos productivos.

Asi mismo, Juran (Juran y Gryna 199®8)stuvoq u e Al a calidad se
adecuacion al uso, esta definicion implica una adecuacién del disefio del producto o
servicio (calidad de disefio) y la medicién del grado en que el producto es conforme con
dicho disefio (calidad de fabricacibonotomr mi dad) o . La calidad de
caracteristicas que potencialmente debe tener un producto para satisfacer las necesidades
de los clientes y la calidad de conformidad apunta a como el producto final adopta las
especificaciones disefiadas.

Tambi ®n Crosby (1987), aporta que ndla cal
gue no tienen calidadod. Crosby define calid
o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivacion de la ereprek
alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la primera vez y conseguir
cero defectos".

La calidad, ligado a la actividad empresarial y comercial, lo encontramos en
l shi kawa (1986), quien defseffaremaaufattmary al i dad

mantener un producto de calidad que sea el mas economico, el util y siempre satisfactorio
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para el consumidoro (p.13). La calidad deb
administradores y funcionarios de las diversas organizaciestes;omo el logro de la

satisfaccion de los clientes a través del establecimiento adecuado de todos sus requisitos y

el cumplimiento de los mismos con procesos eficientes, que permita asi a la organizaciéon

ser competitiva y beneficie y satisfaga al dien

Dimensiones de calidad educativa

Los principios fundamentales para la definicion de la calidad de la educacion se
agrupan en dimensiones, estos son:
Dimension 1: Pertinencia

La Secretaria de Estado de Educacion (2008), sostiene que:

Es el grado de cagspondencia y coherencia que existe entre la educacion que se
oferta y |l os requerimientos de | o0os sujetos
necesidad individual, social, econdémica, tecnoldgica y cultural en un contexto socio
histérico determindo. (p. 31)

La sociedad guarda expectativas en las organizaciones educativas a través de sus
multiples funciones y le otorga la responsabilidad de prepararlos para que enfrenten con
sapiencia y creatividad el desarrollo social, de lograrlo se ha consolidadnstitucion
con pertinencia educativa. La pertinencia, en el sentido sociohistorico, responde
directamente a los esquemas de desarrollo de la sociedad en que se inserta cada
organizacion educativa. Todo calidad educativa es producto de un prodakasando
esta responde a las necesidades reales es porque es pertinente lo planificado y lo ejecuta.
En coherencia significa que el centro de la educacion es el estudiante, por lo que es

ineludible considerar su propia idiosincrasia en los procesassdéanza y aprendizaje.
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Dimension 2: Relevancia

La Secretaria de estado de Educacién (2@ig)gue fé es el grado o
cumplimiento de la gestion institucional y pedagdgica, con los fines y propésitos de la
politica educativa y los objetds curriculares correspondientes a cada grado, ciclo, nivel,
modalidad y sistema de la educacion (p.31).

Atendiendo a las finalidades educativas y a las aspiraciones que desea el conjunto de
la sociedad, la educacion sera relevante en la medida que peoaprendizajes
significativos desde el punto de vista de las exigencias sociales y del desarrollo personal,
lo cual dificilmente ocurrira si ésta no es también pertinente; es decir, si no considera las
diferencias para aprender que son fruto de las eaiistotas y necesidades de cada
persona; las cuales estan, a su vez, mediatizadas por el contexto social y cultural en que

viven.

(@)

La relevancia se refiere al 6équ®b6 y al
intenciones educativas que condicionansttecisiones, como las formas de ensefiar y de
evaluar. Desde el Opara qu®d, | a principal
desarrollo del ser humano en su doble realizacién: individual y social. Ello implica
fortalecer y potenciar el desarrotle capacidades y habilidades cognitivas y socio
afectivas, promoviendo la dignidad humana, el respeto de los derechos y libertades
fundamentales.

Dimension 3: Eficiencia

La Secretar?a de estado de Educaci - -n (20
alcarza el cumplimiento de los objetivos y metas educacionales haciendo el maximo
aprovechamiento de |l os recursos y medios de

La eficiencia educativa esta en relacion directa con el financiamiento destinado a la

educacion, laesponsabilidad en el uso de éste, los modelos de gestion institucional y de
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uso de los recursos. Esta compromete un atributo central de la accién publica: que se
ejecute honrando los recursos que la sociedad destina para tal fin, por lo que la obligacion
de ser eficiente toca a la garantia de un derecho ciudadano clave. Desde esta perspectiva, la
eficiencia no es un imperativo economicista, sino una obligacion derivada del respeto a la
condicion y derechos ciudadanos, al desarrollo de estrategias edupatadograr

estandares de calidad en los aprendizajes de los estudiantes.

Dimension 4: Eficacia

La Secretaria de estado de Educacion (2@iB)g ue fes el grado de
que se expresa en el grado de consecucion de los fines, propdsétasyeducativas tal
como ellos han sido concebidos y explicitados en el curriculo de formacion
correspondienteo (p.32)

La eficacia educativa resulta de la medida y proporcién en que han logrados los
objetivos de la educacion establecidos y garantizadas enfoque educacional; es decir,
respecto de la equidad en la distribucién de los aprendizajes, su relevancia y pertinencia.
Dimension 5: Equidad

La Secretaria de estado de Educacién (2008), sostiene que

Alude al grado en que el contenido de los priy&educativos y los procesos de su
materializacion estan impregnados del mas sano principio de justicia interna y externa, que
se traduce en resultados, conforme a la naturaleza del servicio educativo que se entrega. (p.
32).

En el campo educativo, lawdadhace referencia al tratamiento igual, sin
distincion de género, etnia, religion o condicidn social, econdmica o politica.

2.3. Definicion de términos basicos
Calidad educativd.a Secretaria de estado de Educacion (2008, p. 30), sostiene que

la cdidad de la educacion se debe asumir como el desarrollo de un Centro Educativo,
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como comunidad de aprendizaje, que organiza un conjunto de relaciones y procesos
educativos, que propician en todos los sujetos, principalmente en los niflos/as y
adolescenteqero también en las personas adultas, proceso de formacion integral y
aprendizajes que respondan a los intereses particulares de los sujetos y de la sociedad,
desde la perspectiva de una sociedad democratica y participativa, productiva, ecoldgica y
éticamate responsable.

Calidad.Ishikawa (1986, p. 13)definba | a cal i dad como fAdesar
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econdémico, el util y
siempre satisfactorio para el consumidor o.

Eficacia.La Secretaria de estia de Educacion (2008, p. 32), sostiene que es el grado
de efectividad, y que se expresa en el grado de consecucién de los fines, propositos y
metas educativas tal como ellos han sido concebidos y explicitados en el curriculo de
formacién correspondiente.

Eficiencia.La Secretaria de estado de Educacién (2008, ps@R)yvo que es el
nivel en que se alcanza el cumplimiento de los objetivos y metas educacionales haciendo
el maximo aprovechamiento de los recursos y medios de que dispone el sistema.

Equidal. La Secretaria de estado de Educacion (2008, ps@&R)yvo que es el grado
en que el contenido de los proyectos educativos y los procesos de su materializacién estan
impregnados del mas sano principio de justicia interna y externa, que se traduce en
resultados, conforme a la naturaleza del servicio educativo que se entrega.

Gestion.La gestion se concibe como el conjunto de servicios que prestan las
personas, dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestion adquiere una
especificidad, en tdo que tiene mucha importancia la labor humabaséssus],999,p.

64).
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Gestion de calidadvancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (2005, p. 360), definen al
sistema de gestion de la calidad como el compromiso de dirigir la organizacion como un
todo en bae a la prevencion, de manera que no haya nada que seleccionar y apartar.

Gestion educativd.a gestion educativas un proceso orientado al fortalecimiento
de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia
institucional,en el marco de las politicas publicas, y que enrigueqa dagsos
pedagodgicoson el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.
(Ulloa, 2003, p. 32).

Gestion escolar con liderazgo pedagégRara Leithwood (2009), la gestiénnco
liderazgo pedagdgico es una direccion centrada en el aprendizaje se relaciona con todo
aquel conjunto de actividades que tienen que ver con la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo docentes y estudiantes. El liderazgpceedago
concierne a una | abor Atransformadorao, pue
existentes y con metas dadas, sino que busca irlas cambiando para que mejoren la
educacion y las practicas en el aula.

Gestion escolaBorjas (2003, p. 10x0gtuvo que es un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para alcanzar un objetivo previsto. Este sentido amplio de gestion abarca el
momento en que se planifica lo que se desea hacer, la ejecucién de lo planificado, y el
proceso de control y evaluacion.

Liderazgo pedagdgic®ara Leithwood (2009), el liderazgo pedagdgico es una labor
de movilizar, de influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas
compartidas en la escuela que permite unir y fortalecer a directivos y docentes en un
trabajo colaborativo.

PertinenciaLa Secretaria de estado de Educacion (2008, p. 31), sostiene que es el

grado de correspondencia y coherencia que existe entre la educacion que se oferta y los



70

requeri mientos de | os suj estpogleaylangeesidada s oci e
individual, social, econdmica, tecnoldgica y cultural en un contexto-hdstiarico
determinado.

RelevancialLa Secretaria de estado de Educacion (2008, ps@&d)yvo que es el
grado o magnitud de cumplimiento de la gestiontinsitinal y pedagodgica, con los fines y
propositos de la politica educativa y los objetivos curriculares correspondientes a cada

grado, ciclo, nivel, modalidad y sistema de la educacion.
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Capitulo IlI
Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

He. La gestion escolar con liderazgo pedagoégico incidencia significativamente en la
mejora de la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5
del distrito de Santa Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gegfducativa Local N°
06, en el periodo promocional 2018.

3.1.2 Hipdtesis especificos

He1 La dimensidn institucional incidencia significativamente en la calidad educativa de los
Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06, en el periodo
promocionalo 2018.

He2 La dimension administrativa incidencia significativamente en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 d& distSanta
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocionalo 2018.

Hez La dimensién pedagdgica incidencia significativamente en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacién Basica AlternaReal 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promociénalo 2018

Hes La dimension comunitaria incidencia significativamente en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educaci@siBa Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo

promociénalo 2018.



72

3.2. Variables

Variable Independiente

Gestion escolar con liderazgo pedagdgico

Definicién conceptual.La gestion con liderazgo pedagogico es una direccion centrada en
el aprendizaje se relaciona con todo aquel conjunto de actividades que tienen que ver con
la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo docentes y
estudiantes. Elliderang pedag:- gi co concierne a una | abot
limita a trabajar en las condiciones existentes y con metas dadas, sino que busca irlas
cambiando para que mejoren la educacion y las practicas en el aula. (Leithwood, 2009)
Definiciébn operadonal. Esta variable presenta, en cuanto a su organizacién, cuatro
dimensiones que son evaluadas por un totabdmdicadores, con los cuales se ha

permitido estructurad2 items y para la recoleccion de informacién se realizé a través de

la técnicaencuestaconuninstrumentoficha de cuestionario de preguntas cerradas tipo
Likert.

Variable Dependiente

Calidad educativa

Definicion conceptual La calidad de la educacién se debe asumir como el desarrollo de
un Centro Educativo, como comunidad desaplizaje, que organiza un conjunto de
relaciones y procesos educativos, que propician en todos los sujetos, principalmente en los
nifios/as y adolescentes, pero también en las personas adultas, proceso de formacién
integral y aprendizajes que respondansaritereses particulares de los sujetos y de la
sociedad, desde la perspectiva de una sociedad democratica y participativa, productiva,

ecologica y éticamente responsable. (Secretaria de estado de Educacion, 2008, p. 30).
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Definicién operacional Esta va@ble presenta, en cuanto a su organizaciaop
dimensiones que son evaluadas por un totaDdmdicadores, con los cuales se ha
permitido estructurar@items y para la recoleccion de informacién se realizé a toevés
la técnicaencuestaconuninstrumentoficha de cuestionario de preguntas cerradas tipo
Likert.

3.3.Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable I: Gestion escolar con liderazgo pedagdgico
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Proyecto Educativo
AN 1,2
Institucional
Institucional Proyecto Curricular del
CEBA

Reglanento Interno
Gestidn de recursos propio
Administrativa Gestion de recursos

3,4
Proyecto Anual de Trabajo 5, 6
7,8
91

) 11, 12
educativos
Gestion de recursos 13, 14 Nunca =1
humanos
Relacién con Padres de Casi nunca =2
. 15, 16
Familia
Relacién con las A veces =3
o T . 17, 18
Comunitaria  organizaciones sociales
Proyectos y/o convenios Casi siempre =4
A 19, 20
institucionales
Programacion del Periodo 21 22 Siempre =5

Promocional
Unidades de aprendizaje 23, 24
Sesiones de aprendizaje 25, 26
Plan de Tutoria 'y

, . Orientacion a los 27, 28
Pedagogica estudiantes
Monltore~o y 29, 30
acompafnamento

Evaluacion de los
aprendizajes




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable D: Calidad educativa
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Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Oferta educativa 1,2
Pertinencia Requerimientos 34
educativos ’
Cumplimiento de la - Muy deficiente =1
' gestion ’
Relevancia o o
Cumplimiento de la _— Deficiente =2
oferta pedagégico
Logros educativos 9, 10 Regular =3
Eficiencia Satisfaccion d los
_ 11,12
estudiantes Eficiente =4
Aprendizajes de los
) 13,14 .
o estudiantes Muy eficiente =5
Eficacia
Desempefio de los
15, 16
docentes
Equidad Evaluacion interna 17, 18
Evaluaciéon externa 19, 20
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

Por el énfas en la naturaleza de los datos manejddgsresente investigacion se
centro en el enfoqueuantitativg porque se centrfundamentalmente en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificacion de los fenomenos latitietodologia
empirico anatico y se sirid de pruebas estadisticas para el analisis de datos. Al respecto,
HernandezFernandez y Baptista (200, 4) refi ere que del enfo
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicidbn numéricaigigl an
estad?2stico, para establecer patrones de <co
4.2. Tipo de investigacion

Considerando la finalidad que persigue, la presente investigaeéplicada
porquela finalidad es resolver un problema préact@aoespecto,Landeau201Q p.5b),
indica que este tipo de investigaciort i e n @ropésitawmesolver problemas practicos,
|l a aportaci-n al c¢ on o cHnestaéhwestigacibnesebuscac 0 es s e
resolver el problema de la bajalidad educativa en Edacion Basica Alternativa,
expresado en el deficiente aprendizaje de los estudiantes y la desercidon escolar.

Considerando el nivel de investigacion, el presente estudio se circunscribe en
descriptivoexplicativg porque esta dirigida a describir el fen@ménvestigado y
determinar lancidenciade la variablegyestiobnescolar con liderazgo pedagogeola
calidad educatival respecto, Hernandez et. al. (2010) sostiene que:

Los estudios descriptivasuscan especificar las propiedades, las caracterigtioas
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno

que se someta a un analisigp. 80).
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El mismoHernandezt. al(2010) sefialaqguda Los est udi os explicat
all4 de la descripcion de conceptos o faptos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendbmenos
fisico o socialed (3 ExpliBar metodologicamente la incidencia de la gestion escolar
con liderazgo pedagdgico éa calidad educativa de la modalidad Educacion Basica
Alternativa es uno de los propositos de la presente investigacion.

4.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion reune las caracteristicas de un disefxperimental,
por cuanto no se manula las variablesjescriptivo porque se observa el objeto
investigado tal como se encuentra, correlacional explicativo porque manifiesta una
influencia de la variable gestion escolar con liderazgo pedagogico sobre la variable
calidad educativa y tramersal, porque nos permitié proporcionar una visibn mas general
de una determinada situacién un determinado tiempo.

SegulrHer n8ndez, et. Al . (2010 )Podlisadefininser e st i g ¢
como la investigacion que se realiza sin manipulabeleldamente variables. Es decir, se
trata de estudios donde hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimenés observar fendmenos tal como ae dn su contexto
natural, para posteriormente analizarl oso

El esquema de investigacion es el siguiente:

Donde:

M= muestra
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O1= Observacion de la variable independiente
O2 = Observacion de la variable dependiente
r = relacid causal
4.4. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de la presente investigacion lo constituyeron el total de los docentes,
personal administrativo y de servicio, los integrantes del COPAE vy los estudiantes del
cuarto grado del ciclo avanzado de ttemtros de Educacion Basica Alternativa del
distrito de santa Anita, correspondientes a la RED Educativa N° 5 de la Unidad de Gestion
Educativa Local Ogdel periodo promocional 2018l respecto, Bernal (20103pstiene
quel a pobl aci - ndeendendmkena detestudia, incluyealatotalidad de

unidades de andlisis o entidades de poblacion y se le denomina poblacién por constituir la

totalidad del fen-meno adscrito a un estudi
Tabla 3
Cuadro de la poblacion de estudio
CEBA Docentes Personal COPAE Estudiantes TOTAL
N° 1137 José 16 3 5 80 104
Antonio Encinas
N° 107 Daniel 17 3 5 70 95
Alcides Carridn
N° 129 11 1 5 60 77
Yamaguchi
Total 44 7 15 210 276
Muestra

Considerando que la poblacion de estudio es sustapeoraln criterio de
conveniencia se consider¢ al total de la poblacion como mugstrig; tantono hubo

necesidad de determinar el muestreo, siendo esto censal
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4.5. Técnica e instrumento de recoleccion de informacién
Técnica de investigacion
La técnta que se utilizé en la presente investigacion se realizd después de efectuar la
operacionalizacion de variables. Como consecuencia de este proceso se determind utilizar
la técnica de la encuesta.
Instrumento de recoleccion de informacién
En concordanciaon la técnica de investigacion propuesta, el instrumento utilizado
fue una Ficha de Cuestionario Tipo Likert, el cual fue aplicado a los 44 docentes, 7
personal administrativo y de servicio, 15 integrantes delAEDK 210 estudiantes del
4to. gado delCiclo Avanzado, siendo en total 276 los informantes. Asi mismo
corresponde a un tipico elemento de Likert con 5 niveles.
Descripcién del Instrumento: A la investigacion realizada se aplicaron dos encuestas,
uno para cada variable. Es asi que para la Jaraéstion escolar con liderazgo
pedagdgico se estructurd con 24 preguntas y para la variable Calidad educativa se elabor6
20 preguntas o 2tems. AEste instrumento ut.i
el grado positivo, neutral y negatvodeda enunci adoo (Bernal, 2
Ficha Técnica de Cuestionario Gestion escolar con liderazgo pedagogico
Nombre del instrumento: Ficha de cuestionario gestion escolar con liderazgo pedagdgico

Nombre de la EscalaOrdinal

Autor : Br. David Fredy Mia calderén

Afo : 2018

Objetivo : Nivel de percepcion de los actores educativos
Ambito de aplicacion : CEBA 1137 JAE, 107 DAC y 129 Yamaguchi
Dimensiones Son cuatro: institucional, administrativa, camtaria y

pedagogica
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N° de items : 32 preguntas

Forma de administracion : Individual

Duracién : 30 min. Promedio

Ficha Técnica de Cuestionario Calidad educativa

Nombre del instrumento: Ficha de cuestionario calidad educativa

Nombrede la Escala: Ordinal

Autor : Br. David Fredy Villa calderon

Afio : 2018

Objetivo : Nivel de percepcion de los actores educativos

Ambito de aplicacion : CEBA 1137 JAE, 107 DAC y 129 Yamaguchi

Dimensiones : Son cinco: pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia y equidad
N° de items : 20 preguntas

Forma de administraciéon : Individual
Duracién : 30 min. Promedio
4.6. Tratamiento estadistico

La informacién que se obtuvo se procesél paquete estadistico (SPSS); este
software almacena los datos, realiza los calculos y proporciona informacion relevante para
el estudio.

El ardlisis descriptivo, consiste erdescribir el comportamiernto de las variables. El
andlisis inferencial, consgesen el andlisis e interpretacion de los resultados acorde con los
objetivos de la investigacioAl respecto,Hernandez, et. Al. ( 2010) sostienen
hacer uso del método logico hipotético deductivo el investigador primero formula una
hipotesis y dspués, a partir de inferencias logicas deductivas, arriba a conclusiones

particul ares, que posteriormente se pueden
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Andlisisligadas alas hipdteds, cada unade lashipétesis formuladasha sidoobjeto
de verificacion, fue procesada a través del software estadistico SPSS 21, analizado por ell
estadistico Chcuadrado para determinar la incidencia (prueba de hipotesis) de la variable
independiente (Gestidn escolar con liderazgo pedagdgico) y la variable dependiente
(Cdidad educativa
4.7. Procedimiento

El método que se utilizen la presente investigacifue el método analitico y
sintético. El método analitico consiste en descomponer todos los elementos a través de la
observacion, la descripcion del fenémeno, lanegnacion de los casos, el ordenamiento
teorico y practico para llegar a la clasificacion de las variables de estudio; asi como la
elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos sobre la gestion escolar con
liderazgo pedagdgico y la calidad edueaten los Centros de educacion Béasica
Alternativa. A través del método sintéticossetetizolos resultados a partir del analisis de
la informacién obtenida, a través del cual nos permite tener una percepcion cientifica sobre
la incidencia de la gestiésenlar con liderazgo pedagdgico sobre la calidad educativa de

la modalidad EBA.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez del instrumento de investigacion

El proceso de validacidon del instrumento de investiyase realiz6 mediante la
opinion de juicio de expertos, en la presente investigacion fueron cuatro, quienes
respondieron al cuestionario de consulta que indaga sobre la validez del instrumento
propuesto. Los profesionales fueron docentes universitaimeegtigadores de la
Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle, quienes tienen la solvencia
moral y profesional para realizar dicha accion.

La evaluacién del instrumento se determina por la relacion intrinseca que existe entre
el contenidogl criterio de elaboracién y el constructo, estos deben responder al objetivo
de la investigacion.
Validez total = validez de contenide® validez de criterie- validez de constructo
Validez de constructo Es el grado de correspondencia o congruencia gsee entre los
resultados de una prueba y los conceptos tedricos en los que se basan los temas que se
pretenden medir. La validez de constructo trata de establecer en qué medida la prueba tiene
en cuenta los aspectos que se hallan implicitos en la définedrica del tema a ser
medido y se determina en base al juicio de expeMagspecto Hernandez (2010)
s 0 st i ecorstruct@d@slina variable medida y que tiene lugar dentro de una hipétesis,
teoria 0 un esquema tedrico. Es un atributo que no exsaelo sino en relacion con
otros. No se puede ver, sentir, tocar o escuchar; pero debe ser inferido de la evidencia que
tenemos en nuestras manos y que proviene de las puntuaciones del instrumento que se

utilizao (p. 203).



Tabla 4

Valores de los nivetede validez

Valores Nivel de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76).

Tabla 5
Validez de los instrumentos segun el juicio de expertos

k<! 2 o o
= = c = =
Expert © o () <
pertos 5 % £ e S
o 4 < 8 & @
S 2 8 .59 %
£ =T ¢ g0 8 4
indicad 0 4 ;‘_;. c — % S S

ndicadores 'S5 Q
3 8 < un EL) @3 qC) ISCU
s £ o 9@ - oo ® o
A F Ao oo oa > a
Claridad 90% 95% 90% 95% 90%
Objetividad 90% 95% 90% 95% 90%
Actualidad 90% 95% 90% 95% 90%
Organizacion 0% 95% 90% 95% 90%
Suficiencia 90% 95% 90% 95% 90%
Intencionalidad 90% 95% 90% 95% 90%
Consistencia 90% 95% 90% 95% 90%
Coherencia 90% 95% 90% 95% 90%
Metodologia 0% 95% 90% 95% 90%
Oportunidad 90% 95% 90% 95% 90%
Total de valoracion 90% 95% 90% 95% 90%

Promedio 92%

Fuente. Instrumentos de opinion de expertos
Interpretacion: Luego de consolidar la opinion de los expertos, el resuttada

calificacion e€92% de acuerdo a la tabal de rango y/o niveles de vabdelo tantq el



83

instrumento esta bien estructurado con itgoestiene validez excelente, por lo tanto, el

instrumento es valido.

Confiabilidad de los instrumentos

Para establecer la confiabilidad de la prueba de cuestionario tipo kikeecurrid

al mébdo de consistencia interna, para ello se partio de la premisa de que si el cuestionario

tiene preguntas con varias alternativas de respuesta, como en este caso, se utiliza el

coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, luego se sigsigiguientepasos:

- Se determiné desarrollar una prueba piloto con una muestra de 45 actores educativos del
CEBA N° 1137 José Antonio Encinas de Santa Anita: docentes, administrativos,
miembros del COPAE y estudiantes del 4to. Ciclo Avanzado. A esta muesplecéel
instrumento de investigacion

- Con los resultados obtenidos se elahora base de datos, luego se apiicpaquete
estadistico SPSS 2dgeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, cuyos resultados

fueron lo siguiente:

Tabla 6

Valores de los nivek de confiabilidad
Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente Hernandez, etla(2010).
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Tabla 7
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 45 100.0
Casos Excluidos(a) O .0
Total 45 100.0
a. Eliminacion por lista en todas las variables del procedimiento
Tabla 8
Estadistico de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N deelementos
Gestion escolar 0,966 32
Calidad educativa 0,868 20

Inferencia: La confiabilidad del instrumento efectuado @moeficiente dalfa de
Cronbachresulté 0,966 parka variable gestidon escolar con liderazgo pedagogz868
parala variablecalidad educativade acuerdo al rangte los valores de confiabilidael
instrumento presente alta confiabilidad.

5.2. Presentacion y andlisis de resultados

Analisis descriptivo del cuestionario de investigacion

Variable 1. Gestién escolar con liderazg pedagdgico

Tabla 9

Distribucién de frecuencias: variable gestion escolar con liderazgo pedagogico

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Nunca 52 18.8%
Validos A veces 153 55.4%
Siempre 71 257%
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actoeskicativos de los CEBA, red BGEL 6
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Frecuencia

T
Munca A veces Siempre

Figura 1. Variable gestion escolar con liderazgo pedagdégico

Interpretacion: Segun la tabl@y la fig. 1,los encuestados que constituye el 100% de la

muestra con respecto a la variable gestion escoldidayazgo pedagogico expresaron: el

55%r espondi eron AA vecesoOo, el 26 % ASiempre
concluye que el 81 % des actores educativos de los CEBA, Red 5, UGEL 06

consideraron que la gestién de los Directores en el periodooPimmal 2018 fusiempre

relevante es decir, segun sus percepciones, los directores asumiggestigun escolar con
marcaddiderazgopedagdgicparamejorar las actividades propias de la modalidad

Dimensioén institucional

Tabla 10
Distribucién de frecuecias: dimension institucional
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Nunca 15 5.4%
Validos A veces 161 58.3%
Siempre 100 36.2%
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Fracuencia

T
A veces Siempre

Figura 2. Dimensid institucional

Interpretacion: Segun la tablaQly la fig. 2, los encuestados que constituye el 100% de la
muestra con respecto adanensién institucionaxpresaron: el&% respondi eron
vecesg8d,%eldSi emmgducel@®6y A Nu n c astse corclnye que 8566

delos actores educativos de los CEBA, Red 5, UGELd&ideraron que la gestion
institucionalde los Directores en el periodo Promocional 2018riugrelevante es decir,

segun sus percepciones, los directores asamar lideazgo para mejorar los servicios
educativos de cada institucion

Dimensién administrativa

Tabla 11
Distribucién de frecuencias: dimension administrativa
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Nunca 45 16.3%
Validos A veces 154 55.8%
Siempre 77 27.9%
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Frecuencia

Munca A veces Siempre

Figura 3. Dimension administrativa

Interpretacion: Segun la tablally la fig. 3,l0s encuestados que constituye el 100% de la

muestra conrespectoada mensi - n admini strativa expresal
veceso, el 28 % ASiempreo y un 16 %os ANunca
actores educativos de los CEBA, Red 5, UGElc@gsideraron que la gestion

administrativa de los Directores el periodo Promocional 2018 fue relevaetedecir,

segun sus percepciones, los directores mejoraron la administracion institucional, siendo

mas dinamico y eficiente.

Dimension pedagogica

Tabla 12
Distribucién de frecuencias: dimension pedagdgica
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Nunca 36 13.0%
Validos A veces 172 62.3%
Siempre 68 24.6%
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Frecuencia

T
A veCESs Siempre

Figura 4. Dimension pedagdgica

Interpretacion: Segunéa tabla 2y la fig. 4, los encuestados que constituye el 100% de la
muestra con respecto a la dimengié@dagdgia expresaron: 62 % respondi eron
vecesx AeSli e2npB®B O HFNwmc d0. Ent onc/édelcsse concl
actores educativwode los CEBA, Red 5, UGEL @®nsideraron que la gestipedagdgica

de los Directores en el periodo Promocional 2018 fue relevestdecir, segun sus

percepciones, los directoregentaron permanentemente a los docentes para mejorar su
planificacién, gecucion y evaluacién de los procesos pedagdgicos lo que permitié mejorar

los aprendizajes de los estudiantes y elevar el nivel de logro.

Dimensién comunitaria

Tabla 13
Distribucién de frecuencias: dimension comunitaria
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Nunca 24 8.7%
Validos A veces 199 72.1%
Siempre 63 19.2%
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Frecuencia

A veces Siempre

Figura 5. Dimension comunitaria

Interpretacion: Segun la tabladly la fig. 5,l0s encustados que constituye el 100% de la

muestra con respecto a la dimenstdbmunitarice x pr esar on: el 72 % re
veceso, el 19 % ASiempredo y un 9 %losiNuncao
actores educativos de los CEBA, Red 5, UGElc@&ideraron que la gestion comunitaria

de los Directores en el periodo Promocional 2018 fue muy releventkecir, segin sus
percepciones, los directorgsstionaron con faorganizaciones sociajegrenos

municipales y lgolicia para combatila insegiridad y violencia en las instituciones.

Variable 2: Calidad educativa

Tabla 14
Distribuciéon de frecuencias: variable calidad educativa
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 71 25,7
Vélidos Regular 148 53,6
Eficiente 57 20,7
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Frecuencia

Deficiente Reguilar Eficiente

Figura 6. Variable calidad educativa

Interpretacion: Segun la tabladly la fig. 6,l0s encuestados que constituye el 100% de la

muestra con respecto avariable céidad educativaxpresaron: el 54 % respondieron

fiRegulad , e | efi@eited %y fi e IDefi®nNte®o HNt onces se concl u:
delos actores educativos de los CEBA, Red 5, UGELditsideraron que la mejora de la

calidad educativa en el perim&@romocional 2018 fue significativas decir, segin sus
percepciones, los directores y la accién directa de los docentes lograron mejores

aprendizajes, como tal elevar el nivel de logro de los estudiantes.

Dimension pertinencia

Tabla 15

Distribucién defrecuencias: dimension pertinencia

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 18 6,5

Vélidos Regular 171 62,0
Eficiente 87 31,5

Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Frecuencia

T
Deficiente Regular Eficiente

Figura 7. Dimension pertinencia

Interpretacion: Segun la tablafly la fig. 7,los encuestados que constituye el 100% de la
muestra con respecto a la dimengié@ntinencieexpresaron: 62 % respondieron

fregulab , 31éd fiEficiented y7 %e Deficiente®d .  Eestseoconcluye que el 91 %
delos actores educativos de los CEBA, Red 5, UGELditsideraron que lgertinencia

de la calidad educativa en el periodo Promocional 2018 fue significesiviecir, segun

sus percepciones, laprendizajes asumidos fuerpartinentes a la expectativa educativa

Dimensién relevancia

Tabla 16
Distribucion de frecuencias: dimension relevancia
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 79 28,6
Vélidos Regular 182 65,9
Eficiente 15 5,4
Total 276 100.0%

Fuente:Encuestaplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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200

150
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Frecuencia

Deficiente Reglular Eficiente

Figura 8. Dimension relevancia

Interpretacion: Segun la tabla€ly la fig. 8,l0s encuestados que constituye el 100% de la
muestra con respecto a la dimension relevancia expresh@mh% respondieron
ARegul aro, el 29 % ADeficienteodo y718&l 5
delos actores educativos de los CEBA, Red 5, UGELtdi&ideraron que lelevanciade

la calidad educativa en el periodo Promocional 2018refgelarmentesignificativg es

decir, seguin sysercepciones, factividades desarrolladas no fueron pertinentes para la
mejora institucional.

Dimension eficiencia

Tabla 17
Distribuciéon de frecuencias: dimension eficiencia
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 16 5,8
Vélidos Regular 168 60,9
Eficiente 92 33,3
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6

%
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Frecuencia

T
Deficiente Regular Eficiente

Figura 9. Dimension eficiencia

Interpretacion: Segun la tabla7ly la fig. 9,los encuestados que constituye el 100% de la
muestra con respecto a la dimension eficiencia expresaron: el 61 % respondieron
ARegul aro, el 33 % AEficientedo y el 6 %
delos actores educativos de los CEBAdRe UGEL O6consideraron que la eficiencia de

la calidad educativa en el periodo Promocional 2018 fue muy significativdecir, segin

sus percepciones, se cumplieron las metas y las actividades planificadas.

Dimension eficacia

Tabla 18
Distribuciéon defrecuencias: dimension eficacia
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 18 6,5
Vélidos Regular 171 62,0
Eficiente 87 31,5
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Frecuencia

T
Regular Eficiente

Deficiente

Figura 10. Dimension eficacia

Interpretacion: Segun la tabla8ly la fig. 10,los encuestados que constituye el 100% de

la muestra con respecto a la dimension eficacia expresaron: el 62 % respondieron
ARegul aro, el 32 % AEf i ci e mdnduge que eEOB %7 %
delos actores educativos de los CEBA, Red 5, UGELditideraron que la gestidne
desarrollaronlos directoresue eficazpara mejorar la calidad educativa en el periodo
Promocional 2018es decir, se tuvo resultado tangiblesasnmetas de atencion y de

servicio educativo

Dimension eficacia

Tabla 19
Distribucién de frecuencias: dimension equidad
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Deficiente 79 28,6
Vélidos Regular 182 65,9
Eficiente 15 54
Total 276 100.0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Figura 11. Dimension equidad

Interpretacion: Segun la tabla9y la fig. 11,los encuestados que constituye el 100% de
la muestra con respecto a la dimension equidad expresaé@®elrespondieron
ARegul aro, el 29 % ADeficienteodo y el
delos actores educativos de los CEBA, Red 5, UGELtd®ideraron que la gestion del
director fue regularmente equitativo en el periodo PromotR#1EB; aunque un
considerable 29 % considera lo contrario; es decir, no se ha actuado con plena
imparcialidad para la toma de decisiones, como el control de asistencia, el trabajo

colaborativo, entre otros.

%



Andlisis descriptivo por objetivos de estdio

96

Analisis descriptivo del objetivo generalincidencia de l&estion esolar con liderazgo

pedagodgico en la mejora de Galidad educativa

Tabla 20

Andlisis descriptivo del objetivo gener#ticidencia de la gestion escolar con liderazgo

pedagdgicenla mejora de la calidad educativa

Calidad educativa

Muy
Eficiente eficiente Total
Casi siempre Recuento 253 0 253
y Recuento esperad231,9 21,1 253,0
Gestion escolar
_ % del total 91,7% 0,0% 91,7%
con liderazgo _
o Siempre Recuento 0 23 23
pedagogico
Recuento esperad21,1 1,9 23,0
% del total 0,0% 8,3% 8,3%
Recuento 253 23 276
Total Recuento esperad253,0 23,0 276,0
% del total 91,7% 8,3% 100,0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6

Calidad
educativa

M Eficiente
W uy eficiente

Recuento

Casi siempre Siempre

Gestion escolar con liderazgo pedagogico

Figura 12. Incidencia de la gestion escolar con liderazgo pedagdgico en la calidad

educativa
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Interpretacion: Segun la tabla@y la fig. 12, losencuestados que constituyen el 100% de

la muestraonsideramqueel 92 % de | os actor essiedwuiceamnp rveds
gestidn escolar con liderazgo pedagdgico incide en la calidad educativa en forma
Aeficienteo; as? mismo, el 8% mani festaron
pedag-gico incide en | a cal i@htatesesepuedat i v a
concluir que la gestién escolar con liderazgo pedagdgico incide significativamente en la
calidad educativa de los Centros de Educacion Bésica Alternativa, Red 05. UGHELe06,

periodo promocional 2018, Alternativa.

Andlisis descriptivodel primer objetivo especifico:Incidencia de la dimension

institucional en la mejora de la Calidad educativa

Tabla 21
Andlisis descriptivo del primer objetivo especifibmidencia de la dimensién

institucional en la mejora de la calidad educativa

Calidad educativa

Eficiente Muy eficiente  Total

A veces Recuento 3 0 3
Recuento esperado 2,8 '3 3,0
% dd total 1,1% 0,0% 1,1%
DimensiénCasi Recuento 245 3 248
Institucion siempre Recuento esperado 227,3 20,7 248,0
al % dd total 88,8% 1,1% 89,9%
Siempre Recuento 5 20 25
Recuento esperado 22,9 2,1 25,0
% dd total 1,8% 7,2% 9,1%
Recuento 253 23 276
Total Recuento esperado 253,0 23,0 276,0
% deltotal 91,7% 8,3% 100,0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de 18A\CEd 5, UGEL 6

€
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Calidad
educativa

M Eficiente
WUy eficiente

250

200

150

Recuento

100

50

A veces Casi siempre Siempre

Institucional

Figura 13.Incidencia de la dimension institucional en la calidad educativa

Interpretacion: Segun la tablaRy la fig. 13, losencuestadosonsideramgueel 1% de los
actores educativos na vneideersldcalidal edligatm@ems i - n i
forma fAeficiented; el 90% sostienen gque fca
en |l a calidad educativa, de estos, el 89% i
muy eficientedo; a®h muemdsi emp®®wo s$asdi emen s
i ncide en | a calidad educativa, de estos el
7% Amuy e fdelosiCentrds eedEdecacion Basica AlternatRed 05, UGEL

06, en el periodo promocional 2018



Andlisis descriptivo delsegundoobijetivo especificoincidencia de la dimension

administrativa en la mejora de la Calidad educativa

Tabla 22

Andlisis descriptivo dedegundmbjetivo especificdncidencia de ladimension

administrativaen la mejoa de la calidad educativa

99

Calidad educativa

Eficiente

Dimensién

Casi

siempre

Administrativa Siempre

Total

Recuento 197
Recuento esperado 182,4
% del total 71,4%
Recuento 56

Recuento esperado 70,6

% del total 20,3%
Recuento 253

Recuento esperado 253,0
% dd total 91,7%

Muy

eficiente Total
2 199
16,6 199,0
0,7% 72,1%
21 77
6,4 77,0
7,6% 27,9%
23 276
23,0 276,0

8,3% 100,0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6

Recuento

Casi siempre

Siempre

Administrativa

Calidad
educativa

M Eficiente
Wy eficiente

Figura 14.Incidenciade la dimension administrativa en la calidad educativa
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Interpretacion: Segun la tabla2y la fig. 14, losencuestados consideran aqi&2% de

| os act or ecasisempec a tai vdoasimefistrativancide en la calidad

educativade estos, ell1% en f or ma yi eefli cliYe mitnmeudy %¢f i ci ent eo
sostienen que 0 sadnenmpativangidelerala cdlidad educativae d

estos,el2® i ndi can que | a in8%Wwdenmup eedeloxient ed
Centros de EducaaidBésica AlternativaRed 05, UGEL 06, en el periodo promocional

2018

Andlisis descriptivo del tercer objetivo especificotncidencia de la dimension

pedagdgica en la mejora de la Calidad educativa

Tabla 23
Andlisis descriptivo ddkrcerobjetivo espeéico: Incidencia de la dimensién pedagogica

en la mejora de la calidad educativa

Calidad educativa

Muy
Eficiente eficiente Total
Casi Recuento 242 0 242
siempre Recuento esperado221,8 20,2 242,0
Dimension % del total 87, 7% 0,0% 87, 7%
Pedagbgica  Siempre Recuento 11 23 34
Recuento esperado 31,2 2,8 34,0
% del total 4,0% 8,3% 12,3%
Recuento 253 23 276
Total Recuento esperado 253,0 23,0 276,0
% dd total 91,7% 8,3% 100,0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CiedA, UGEL 6
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Figura 15. Incidencia de la dimensién pedagdgica en la calidad educativa

Interpretacion: Segun la tablay la fig. 15, los encuestados consideran ai€8% de

| os

educativa de

actores

educat.

maner a

V OS

nefi

cienteo;

fi ¢ a sincidesen la calpdade 0 | a

el 12 %

administrativa incide en la calidad educativa, de estos, el 4 % indican que la incidencia es

~

Anefici

ent eo

y e | de8o%Cetrosnde ¥Eda@oh Basica dltenativia e n

Red 05, UGEL 06, en el periodo promocional 2018

Andlisis descriptivo del cuarto objetivo especificotncidencia de la dimension

pedagdgica en la mejora de la Calidad educativa

Tabla 24

Andlisis descriptivo detuartoobjetivo epecifica Incidencia de la dimensién comunitaria

en la mejora de la calidad educativa

Calidad educativa

Eficiente Muy eficiente Total
Aveces Recuento 3 0 3
Recuento esperado 2,8 0,3 3,0
% del total 1,1% 0,0% 1,1%
Dimensién C_asi Recuento 245 16 261
Institucional S€MPre Recuento esperado 239,3 21,8 261,0
% del total 88,8% 5,8% 94,6%
Siempre Recuento 5 7 12
Recuento esperado 11,0 1,0 12,0
% del total 1,8% 2,5% 4,3%
Recuento 253 23 276
Total Recuento esperado 253,0 23,0 276,0
% del total 91,7% 8,3% 100,0%

Fuente:Encuesta aplicado a los actores educativos de los CEBA, red 5, UGEL 6
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Figura 16. Incidencia de la dimensién comunitaria en la calidad educativa
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Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho. La gestidn escolar con liderazgo pedagoégico no incidencia significativa en la mejora
de la calidad educativa dtes Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del
distrito de Santa Anita, de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06, en el
periodo promocional 2018.

Ha. La gestidn escolar con liderazgo pedagdgico incidencia significativa en la mejora de
la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del
distrito de Santa Anita, de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06, en el
periodo promocional 2018.

Tabla 25

Prueba de Chtuadrado de la hipétesis general

Sig. SignificacicSignificacio
asintdtica (2 n exacta n exacta
Valor gl caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson276,006 1 ,000
Correccion de continuidd263,064 1,000
Razoén de verosimilitud 158,333 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000

Asociacion lineal por
_ 275,000 1 ,000
lineal

N de casos validos 276

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento r
esperado es 1,92.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: El contraste de hipotesgeneral efectuado con Gtiladrado indica que
el nivel de significancia es menor que el valor cri{@©00< 0,05),por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con

un riesgo del 5% wn 95% de confiabilidad, para afirmar dagestion escolar con



104

liderazgo pedagdgico incidencia dificativamenteen la mejora de la calidad educativa de
los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita, de la
Unidad de @stion Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.

Para corroborar el grado de incidencia significativa entre gestion escolar con
liderazgo pedagdgicenla calidad educativa se calculd el coeficiente de contingencia,

cuyo resultado se muestra

Tabla 26
Coeficiente de contingencia
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,707 ,000
N de casos validos 276

Interpretacion: La tabla & muestra que el coeficiente de contingencia es 0,707, lo que

indica que exigalto graa de incidencia de la gestion escolar con liderazgo pedagdgico

en la calidad educativa de los Centros de Educacion Béasica Alternativa, Red 5 del distrito

de Santa Anita, de la Unidad de Gestién Educativa Local Nén@ periodo

promocional 2018.

Prueba de la primera hip6tesis especifica

Ho. La dimension institucional no incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Edueatiscal N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Ha. La dimension institucional incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Béasica Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de GestioruEativa Local N° 06, en el periodo

promocional 2018.
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Tabla 27

Prueba de Chtuadrado de lgprimera hipotesis especifica

Sig. Significaci Significacior
asintotica (2 6n exacta exacta
Valor gl caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson184839* 2,000
Razodn de verosimilitud 100,861 2 ,000

Asociacion lineal por

. 164012 1 ,000
lineal

N de casos validos 276

a.3 casillas (9,0%) han esperado un recuento menor qii# E2cuento minimo
esperado e25.

Interpretacion: El contraste deipotesis general efectuado con €hiadrado indica que
el nivel de significancia es menor que el valor critico (000005), por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con
un riesgo @l 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar queitaension institucional
incidencia significativamente en la mejora de la calidad educativa de los Centros de
Educacién Bésica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita, de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.

Para corroborar el grado de incidencia significativa datdgmension institucional
enla calidad educativa se calcul6 el coeficiente de contingencia, cuyo resultado se muestra

Tabla 28

Coeficiente deontingencia

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,633 ,000
N de casos validos 276

Interpretacion: La tabla 8 muestra que el @iciente de contingencia es 0,683que
indica que existein moderadgrado de incidencide ladimension institucionatn la

calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de
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Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo promocional

2018.

Prueba de la segunda hipétesis espiéica

Ho. La dimension administrativa no incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Ha. La dimension administrativa incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, eniedlper
promocional 2018.

Tabla 29

Prueba de Chtuadrado de la segunda hipétesis especifica

Sig. SignificacicSignificacio
asintética (2 n exacta n exacta
Valor gl caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson50,147 1 ,000
Correccion de continuatf 46,768 1,000
Razoén de verosimilitud 45,716 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000

Asociacion lineal por
: 49,966 1 ,000
lineal

N de casos validos 276

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento m
espeado es 6,42.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: El contraste de hipotesis general efectuado corc@dulrado indica que
el nivel de significancia es menor que el valor critico (000005), por lo que se rechaza

la hipotesis na y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con
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un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar gderansién administrativa
incidencia significativamente en la mejora de la calidad educativa de los Centros de
Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita, de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.

Para corroborar el grado de incidencia significativa datdgmension administrativa
con liderazgo pedagdgicy la calidad educativa se calcul6 el coeficiente de contingencia,

cuyo resultado se muestra

Tabla 30
Coeficiente de contingencia
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,392 ,000
N de casos validos 276

Interpretacion: La tabla 3 muestra que el coeficiente de contingencia 82)|o que

indica que existe ubajogrado de incidencia de la dimension administrativa en la calidad

educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa

Anita, dela Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.

Prueba de la tercera hipoétesis especifica

Ho. La dimension pedagdgica no incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basicamdtara, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Ha. La dimension pedagogica incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basitaridtiva, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo

promocional 2018.
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Tabla 31

Prueba de Chtuadrado de la tercera hipdtesis especifica

Sig. SignificacicSignificacié
asintdtica (2 n exacta n exacta
Valor gl caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearsonl178,588 1 ,000
Correccion de continuidd169,842 1,000
Razoén de verosimilitud 115,527 1,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por

_ 177,941 1,000
lineal

N de casos validos 276

a. 0 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento r
esperado es 2,83.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: El contraste de hipotesis general efectuado corc@irado indica au
el nivel de significancia es menor que el valor critico (000Q05), por lo que se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con
un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar gderiansion pedagdgica
incidencia significativamente en la mejora de la calidad educativa de los Centros de
Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita, de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.

Paa corroborar el grado de incidencia significativa entre la dimension pedagogica
con liderazgo pedagagico y la calidad educativa se calculo el coeficiente de contingencia,

cuyo resultado se muestra

Tabla 32
Coeficiente de contingencia
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,627 ,000

N de casos validos 276
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Interpretacion: La tabla 2 muestra que el coeficiente de contingencia €2M|6 que

indica que existe un moderado grado de incidencia de la dimensién pedagdgica en la

cdidad educativa de los Centros de Educacion Béasica Alternativa, Red 5 del distrito de

Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo promocional

2018.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica

Ho. La dimension comunitariarincidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Ha. La dimensiéon comurria incidencia significativa en la mejora de la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Tabla 33

Prueba de Chtuadrado de la cuarta hipotesis especifica

Sig. SignificacicSignificacio
asintdtica (2 n exacta n exacta
Valor gl caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson41,204 2 ,000
Razén de verosimilitud 21,693 2 ,000

Asociacion lineal por

. 34645 1 ,000
lineal

N de casos validos 276

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento r
esperado es ,25.

Interpretacion: El contraste de hipotesis general efectuado corc@dnirado indica que

el nivel de significanciasemenor que el valor critico (0,08,05), por lo que se rechaza



110

la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con
un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar gderiansioncomunitaria
incidercia significativamente en la mejora de la calidad educativa de los Centros de
Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anita, de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.

Para corroborar el grado deidencia significativa entre la dimensiéomunitaria
con liderazgo pedagdgico y la calidad educativa se calcul6 el coeficiente de contingencia,

cuyo resultado se muestra

Tabla 34
Coeficiente de contingencia
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,360 ,000
N de casos validos 276

Interpretacion: La tabla 3 muestra que el coeficiente de contingencia e800|8 que
indica que existe ubajogrado de incidencia de la dimensigymunitariaen la calidad
educativa de los Centrde Educacion Basica Alternativa, Redd distrito de Santa
Anita, de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06, en el periodo promocional 2018.
5.3.Discusionde los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis descriptivoat@laesgestion
escolar con liderazgo, se puatestener que en los Centros de Educacion Basica
Alternativa es fundamentagn los Gltimos afio$a gestidn trasformadora del director con
lo cual no soloorientala administracion, sinpone mayor énfasisxéa mejora de los
aprendizaje de los estudiantes, asi se demuestra en la tabla ®rigohdes| 81 %de
los encuestadasxpresarorsu apreciaciopositivasobre el desempefie dbs directores.
La gestion educativa es una funcion dirigida a genesastgner en el centro educativo,
tanto las estructuras administrativas y sobre todo las pedagdgicas, asi como los procesos

internos de manera democratica, equitativa y eficiente; asi mismo, el concepto de liderazgo
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pedagogico desarrollado por Leithwoo@®@2) , quien sostiene que el liderazgo es una

|l abor Atransformador ao, pues no se | imita
metas dadas, sino que busca irlas cambiando para que mejoren la educacion y las practicas
en el aula, concepto que quexaroborado en la opinidn de los actores educativos.

Con respecto a la segunda variable mejora de la calidad educativa en los dg&entros
Educacién Bésica Alternatiyal analisis descriptivo nos muestra que, como producto de
un buen desempefio de los dicees, en los Ultimos afios ha mejorado sustancialmente, asi
en la tabla 14, fig. 6, el 91 % de los encuestados consideran que es regularmente eficiente,
porque se ha mejorado loa ensefianza de los docentes, se ha elevado el aprendizaje de los
estudiantes;omo tal, se ha incrementado las metas de atenai@ajitlad de la educacion
es tangible cuando existe organizacidén, mejora de la infraestructura, desarrollo sostenido
de comunidades de aprendizaje, organizacién de un conjunto de relaciones y procesos
educativos, que propician todos los actores educativos.

En funcién de los resultados obtenidos en el objetivo general se puede sostener que
la incidencia de la gestidn escolar con liderazgo pedagdgico en la mejora de la calidad
educativa es significativaaltcomo se aprecia en la tabla 20, fig.12, el donde el 92 % de
los actores educative®stuvierorgue casi siempre la gestion escolar con liderazgo
pedagdgico incide en la mejora de la calidad educativa, asi mismo, la prueba de hipétesis
general con Checuadrado, tabla 26, indica qeénivel de significancia es menor a 0,05,
este resultado permite aceptar la hipotesis alterna, el resultadetielente de
contingencia fue 0,707, lo que indica que existe alto grado de incidencia de la gestion
escolar on liderazgo pedagogico en la mejora de la calidad educativa en los Centros de
Educacion Basica Alternativided 5, UGEL 06, en el periodo promocional 2018. Estos
resultadosienen mucha similitud con la investigacion desarrollado por Raxuleu (2014),

quiendescribid la vinculacion del liderazgo del director y el desempeiio pedagogico
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docente y lleg6 a la conclusién que los directores de los institutos de educaciéon basica
fueron calificados con un nivel eficiente en la variable liderazgo directivo escélar, as
mismo, existe una vinculacion lineal directa entre las variables del liderazgo del director y
el desempefio pedagogico docente, por su buen desenvolvimiento del liderazgo de los
directores; también tiene coincidencia en los resultados con la tesispd@&(2015),
quien desarroll6 una investigacion para determinar la relacion que existe entre la gestion
pedagdgica y la calidad educativa, llegando a la conclusion que existe una relacion directa
y positiva (0,58) entre las variables de la gestién pedegdda calidad de aprendizgje
también existe coincidencia con la tesis de Torres (2017), quien desarrollé una
investigaciéon para determinar la relacion que existe entre el liderazgo del director y la
gestidon educativa en el CEBA, cuya conclusioseesvdencia un indice de significancia
bilateral de 0,000 lo que determina que si existe relacion lineal estadisticamente
significativa muy alta, directamente proporcional y positiva entre el liderazgo del director
y la gestién educativa.

Considerando los rekados obtenidos en el primer objetespecificcse puede
sostener que la incidencia de la dimension institucional en la mejora de la calidad
educativa es significativa, tal como se aprecia en la tabla 21, fig.13, el donde el 90 % de
los actores educatig expresaron que a vedaslimension institucionahcide en la
mejora de la calidad educativa, asi mismo, la prueba de hip6tesis general-con Chi
cuadrado, tabla 28, indica geknivel de significancia es menor a 0,05, este resultado
permite aceptar laipotesis alterna, el resultado dekficiente de contingencia fue 0,633,
lo que indica que existe un moderado grado de incidencia de la dimension institucional en
la mejora de la calidad educativa en los Centros de Educacion Basica AlteReti%a
UGEL 06, en el periodo promocional 2018. Estos resultados tienen mucha similitud con la

tesis de Elera (2010), quien estudio la relacion existente entre la Gestion Institucional con
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la Calidad del Servicio Educativo, legando a la conclusiérsggempruebgue existe
una relacion significativa entre la gestion institucional con la calidad del servicio educativo
expresando que los usuarios internos y externos evidencian satisfaccion en un nivel medio
por el servicio que esta brindando la institucidn; tambgnla investigacion de Areche
(2013), quien desarroll6 una investigacion para conocer en qué medida la gestion
institucional se relaciona con la calidad de los servicios educativos, bajo la percepcion de
los docentes y padres de familia, legando a lalosion que existe una asociacion
significativa entre la gestion institucional y la calidad de servicio educativo en la escuela,
ambas variables se relanan de manera positiva y alta.

Con respecto a los resultados obtenidos en el segundo objetivoiespscfuede
sostener que la incidencia de la dimensidministrativeen la mejora de la calidad
educativa es significativa, tal como se aprecia en la tabla 22, fig.14, el donde el 71 % de
los actores educativos expresaron que casi siempre dimensiorista@iva incide en la
mejora de la calidad educativa, asi mismo, la prueba de hipotesis general-con Chi
cuadradotabla 30 indica quesl nivel de significancia es menor a 0,05, este resultado
permite aceptar la hipétesis alterna, el resultadoaddiciente de contingencia fue 0,392,
lo que indica que existe un bajo grado de incidencia de la dimensiéon administrativa en la
mejora de la calidad educativa en los Centros de Educacion Basica AlteRedita
UGEL 06, en el periodo promocional 2018. Estsultados tiene relacién con la tesis de
Ramirez (2012), estudié las teorias organizacionales y administrativas de la gestién
educativa en relacion con la calidad de la educacion en la educacion basica y media oficial
de Manizales, llegando a la conclusique existe diferencias de percepcion sobre la
calidad educativa y la estructura organizacional de la gestion escolar entre los profesores y
los directivos docentes; los profesores |lo consideran la estructura organizacional desde el

enfoque Estratégicoesultados que difiere con la obtenida en la presente investigacion.
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Con respecto a los resultados obtenidos en el tercer objetivo especifico se puede
sostener que la incidencia de la dimengiédagogican la mejora de la calidad educativa
es significatva, tal como se aprecia en la tabBa .15, el donde e88 % de los actores
educativos expresaron que casi siempre dimemp&dagogicancide en la mejora de la
calidad educativa, asi mismo, la prueba de hipotesis general condhadotabla 32
indica queel nivel de significancia es menor a 0,05, este resultado permite aceptar la
hipotesis alterna, el resultado dekficiente de contingencia fues@y, o que indica que
existe unmoderadgrado de incidencia de la dimensi@edagogican la nejora de la
calidad educativa en los Centros de Educacion Bésica AlteriReidd, UGEL 06, en el
periodo promocional 2018. Estos resultados tigambiénrelacion con latesis de
Raxuleu (2014), quien llego a la conclusion que existe una vinculacéal directa entre
las variables del liderazgo del director y el desempefio pedagdgico docente, por su buen
desenvolvimiento del liderazgo de los directores

Finalmente, con respecto a los resultados obtenidos en el cuarto objetivo especifico
se puede soster que la incidencia de la dimension comunitaria en la mejora de la calidad
educativa es significativa, tal como se aprecia en la tabla 24, fig.16, en donde el 95 % de
los actores educativos expresaron que a veces la dimension comunitaria incide en la
mejora de la calidad educativa, asi mismo, la prueba de hipétesis general-con Chi
cuadrado, tabla 34, indica geknivel de significancia es menor a 0,05, este resultado
permite aceptar la hipétesis alterna, el resultadoatdiciente de contingencia f0e360,
lo que indica que existe un bajo grado de incidencia de la dimension comunitaria en la
mejora de la calidad educativa en los Centros de Educacion Basica AlteRexdiga

UGEL 06, en el periodo promocional 2018.
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Conclusiones
En concordanciaon los fundamentos de la investigacion cientifica cualitakag,
variables y dimensiones respectivias sido sometidos a un riguroso estudio, cuyas
conclusiones son las siguientes:
1. Con respecto al objetivo general, segun la tab)a& concluye que exéun alto
grado de incidencia (0,707) de la gestion escolar con liderazgo pedagdgico en la
calidad educativa de los Centros de Educacion Bésica Alternativa, Red 5 del distrito
de Santa Anitgurisdicciénde la Unidad de Gestién Educativa Local N° 0Gadte
el periodo promocional 2018. Asi mismo, con respecto a la hipétesis general queda
demostrado que existe incidencia significativa (p=0.000 < 0.05) de la gestidn escolar
con liderazgo pedagdgico en la calidad educativa de los Centros de Educaaién Basi
Alternativa, Red 5 del distrito de Santa Anjtajsdiccionde la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, durante el periodo promocional 2018; por lo tanto, un
directorcon undiderazgo pedagoégico y conocimiento de todas las dimensiones de la
gestén escolar (administracién, estrategias pedagdgicas, monitoreo y
acompafiamiento pedagdgico, sobre todo adecuadas relaciones de convivencia) incide
en todos los actores educativos para mejorar calidad educativa, expresada en mejores
aprendizajes de los esliantes
2. Con respecto al primer objetivo especifico, segun la t&hlse2concluye que existe
un moderado grado de incidencia (0,633) de la dimension institucional en la calidad
educativa de los Centros de Educacion Béasica Alternativa, Red 5 deb distBanta
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, durante el periodo
promocional 2018. Asi mismo, con respecto a la primera hipotesis especifica queda
demostrado que existe incidencia significativa (p=0.000 < 0.05) de la démens

institucional en la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa,
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Red 5 del distrito de Santa Anita, jurisdiccién de la Unidad de Gestién Educativa

Local N° 06, durante el periodo promocional 2018; por lo tanto, la mejora de la
gestion institucional (infraestructura, limpieza, materiales educativos) incide
significantemente en la mejorar calidad educativa, expresada en mejores aprendizajes
de los estudiantes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, segun la tabla 31, sgyeanot existe

un bajo grado de incidencia (0,392) de la dimensién administrativa en la calidad
educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, deedrgeriodo
promocional 2018. Asi mismo, con respecto a la segunda hipétesis especifica queda
demostrado que existe incidencia significativa (p=0.000 < 0.05) de la dimensién
administrativa en la calidad educativa de los Centros de Educacion BasicatAéern

Red 5 del distrito de Santa Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 06, durante el periodo promocional 2018; por lo tanto, la administracién

que desarrolla el director tiene poca incidencia en la mejorar calidad educativa,
expresada en mejores aprendizajes de los estudiantes.

Con respecto al tercer objetivo especifico, segun la tabla 33, se concluye que existe un
moderado grado de incidencia (0,627) de la dimension pedagdgica en la calidad
educativa de los Centros de EdudadBéasica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06, durante el periodo
promocional 2018. Asi mismo, con respecto a la tercera hipotesis especifica queda
demostrado que existe incidencigrsficativa (p=0.000 < 0.05) de la dimensién
pedagogica en la calidad educativa de los Centros de Educacion Basica Alternativa,
Red 5 del distrito de Santa Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 06, durante el periodo promociorZ018; por lo tanto, gestion pedagdgica
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de los docentes con orientacién directa del director incidencia significativamente en la
mejorar calidad educativa, expresada en mejores aprendizajes de los estudiantes.
Con respecto al cuarto objetivo especificgisela tabla 35, se concluye que existe

un bajo grado de incidencia (0,360) de la dimensiébn comunitaria en la calidad
educativa de los Centros de Educacién Bésica Alternativa, Red 5 del distrito de Santa
Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Edueatiocal N° 06, durante el periodo
promocional 2018. Asi mismo, con respecto a la cuarta hipotesis especifica queda
demostrado que existe incidencia significativa (p=0.000 < 0.05) de la dimensién
comunitaria en la calidad educativa de los Centros de EidmcBasica Alternativa,

Red 5 del distrito de Santa Anita, jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 06, durante el periodo promocional 2018; por lo tanto, la participacion de la
comunidad, como los padres de familia, no tiene incidesrcia mejorar calidad

educativa, expresada en mejores aprendizajes, considerando que los estudiantes de la
modalidad EBA son autbnomos y, en su mayoria, personas adultas con decision

independiente.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultadolas conclusiones de la presente investigacion y

por la experiencia acumulada en el tema de gestion escolar con liderazgo pedagdgico en la

mejora de la calidad educativaldenodalidadEducacion Basica Alternativa se formula

las siguientes recomendaces:

1. El Ministerio de Educacién debe ser coherente con su vision politica de eliminar el
analfabetismo y atender a los sectores vulnerables. Los estudiantes de la modalidad de
Educaci-n BS8sica Alternativa pert;eomecen a
tal, se les debe dar mayor atencion, empezando con asignarles presepoesioico
Los Subdirectores, con funciones de director de esta modaioléignen posibilidad
para presentar su requerimiento presupuestario como la hace el directoBBe ¢éanE
esas condiciones poco o0 nada puede hacer para mejorar la institucion. No se pude
mejorar la calidad educativa si no se tiene los recursos necesarios; sin embargo, los
subdirectores debeser creativos para resolver esta dificultad.

2. Por los resultags obtenidos queda demostrado que el liderazgo del director es
fundamental para el desarrollo de la gestscolar; sin embargo, los directores y
subdirectores no reciben formacidmiversitaria sobre gestion escolar, tampoco de
liderazgo pedagdgico, Ipeenden en el fragor de la actividad académica, en las aulas a
través del tiempo y participando en las comisiones de trabajo que se desarrolla en las
instituciones educativas. La mayoria asume el cargo con poco formacion académica
sobre gestion desarrolldo una gestion sin mucha relevancia. En los ultimos afios el
Ministerio de Educacion viene desarrollando programas de capacitacion para los
directivos, el resultado esta a la vista, director con formacion y empoderados en
institucion. Entonces debe institse un Centro de Capacitacion y actualizacion para los

Directores, con una malla curricular que esté acorde con las innovaciones de la
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educacién, mejor si este Centro de Capacitacion lo formara la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valleyegtiene la obligacién de dar formacion

constante, no solo a los docentes sino a los Directivos.

. Es posible mejorda calidad educativa en Educacion Basica Alternativa, para ello es
necesario tener las herramientas adecuadas para ejecutarlas. Losdeehthosacion
Bésica Alternativa deben ser dirigidos por Directores y no por sub directores, porque la
gestidon que desarrolla el sub director es plenamente en esa dimension; sin embargo el
marco legal no permite que el subdirector desarrolle todo su paitdagestor

educativo, por la limitacion de su cargo. Para firmar convenios académicos, mejora de
infraestructura y otras acciones que son necesarios para mejorar la educacion requiere la
firma del Director, es mas, nuestra actividad tiene sustanciedmiife con la EBR, por

lo que no dependemos administrativa, ni pedagdgica de la modalidad EBR. Es
necesario modificar las normas para que los que dirigen los Centros de Educacion
Bésica Alternativa sean Directores, con todos los deberes y derechosegatoyeste

cambio permitira una mejor gestion escolar en la modalidad
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Gestion escolar con liderazgo pedagogico para la mejora dedalidad educativa en los Centros de Educacion Basica AlternativaRed

057 UGEL 06, 2018

Problema

Objetivos

Hipotesis

Problema General:

¢ De qué manera la gestién escol
con liderazgo pedagdgico incide
en la mejora de la calida
educativa de los Centros de
Educacion Béasica Alternativa, R€
5 del distrito de Santa Anita, de |
Unidad de Gestion Educativa
Local N° 06, en el periodo
promocional 20187

Problemas especificos:

¢ Como incide la dimensién
institucional en la mejora de la
calidad educativa de los Centros
de Educacién Basica Alternativa
Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 06, €

el periodo promocional 20187

¢ Coémo incide la dimensién

administrativa en la mejora de la

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la gestio
escolar con derazgo pedagdgico en
mejora de la calidad educativa de log
Centros de Educacion Bésica
Alternativa, Red 5 del distrito de
Santa Anita, de la Unidad de Gestig
Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Objetivos especificos:

Determinara incidencia de la
dimension institucional en la mejora
de la calidad educativa de los Centrg
de Educacion Basica AlternativRed
5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo

promocional 2018

Determinar la incidencia de la
dimension administrativa en la mejorn

de la calidad educativa de los Centrd

Hipotesis general:

La gestidn escolar con liderazgo

pedagdgico incidencia

significativamente en la mejora de la
calidad educativa de los Centros de
Educacion Basica Alternativa, Red §

del distrito de Santa Anita, d&
Unidad de Gestién Educativa Local
N° 06, en el periodo promocional

2018.
Hipotesis especificas:

La dimension institucional incidencial

significativamente en la mejora de la
calidad educativa de los Centros de
Educacion Basica Alternativa, Red §
del didrito de Santa Anita,

jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo

promocidnalo 2018.

La dimensién administrativa

incidencia significativamente en la

Variables e indicadores
Variable (1): Gestion escolar con liderazgo pedagoégico
Dimensiones Indicadores ftems
Proyecto Educativo Institucional 1,2
o Proyecto Curricular del CEBA 3,4
Institucional i
Proyecto Anual de Trabajo 5,6
Reglamento interno 7,8
Gestion de Recursos Propios 9,10
Administrativa | Gestién de Recursos educativos 11,12
Gestién de Recursos Humanos 13,14
Relacion con Padres de Familia 15, 16
Comunitaria Relacion con las organiz. sociales 17,18
Proyectos y/o convenios Institucion. | 19, 20
Programacion del Periodo
) 21,22
Promocional
Unidades de aprendizaje 23,24
] Sesiones de aprendizaje 25, 26
Pedagogica _ _ _
Plan de Tutoria y Orientacion a los
) 27,28
estudiantes
Monitoreo y acompafiamiento 29, 30
Evaluacion de los aprendizajes 31,32
Variable (D): Calidad educativa
Dimensiones Indicadores ftems
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calidad educativa de los Centros
de Educacion Basica Alternativa
Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de

Gestion Educativa Local N° 06, €

el periodo promocional 2018?

¢ Cémo incide la dimensién
pedagdgica en la mejora de la
calidad educativa de los Centros
de Educacion Basica Alternativa
Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 06, €
el periodo promocional 20187

¢ Como incide la dimensién
comunitaria en la mejora de la
calidad elucativa de los Centros
de Educacion Basica Alternativa
Red 5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 06, €

el periodo promocional 20187

de Educacion Basica AlternativRed
5 del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en el periodo
promocional 2018.

Determinar la incidencia de la
dimension pedagdgica en la mejora
la calidad educativa de los Centros d
Educacion Bésica AlternativiRed 5
del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 06, en pkeriodo
promocional 2018.

Determinar la incidencia de la
dimension comunitaria en la mejora
la calidad educativa de los Centros d
Educacion Bésica AlternativiRed 5
del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N6, en el periodo

promocional 2018.

mejora de la calidad educativa de los

Centros de Educacion Basica

Alternaiva, Red 5 del distrito de
Santa Anita, jurisdiccion de la

Unidad de Gestién Educativa Local

N° 06, en el periodo promociénalo

2018.

La dimensidn pedagdgica incidencial
significativamente en la mejora de I
calidad educativa de los Centros de
EducaciorBasica Alternativa, Red 5
del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestién
Educativa Local N° 06, en el periodo
promociénalo 2018.

La dimension comunitaria incidencial
significativamente en la mejora de la|
calidad educativa de los Cewngrde
Educacion Basica Alternativa, Red §
del distrito de Santa Anita,
jurisdiccion de la Unidad de Gestién
Educativa Local N° 06, en el periodo
promocidnalo 2018.

Oferta educativa 1-2
Pertinencia _ i
Requerimientos educativos 34
Cumplimiento de la gestién 5-6
Relevancia _ _
Cumplimiento de la pedagogia 7-8
o Logros educativos (interno) 9-10
Eficiencia , _
Satisfaccion (externo) 11-12
o Aprendizajes de los alumnos 1371 14
Eficacia —
Desempefio institucionales 15-16
Justicia interna 177 18
Equidad o
Justicia externa 19-20
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:

La investigacion es descriptivo
correlacional causal porque esta
interesada en conocer la incidencia de
gestién escolar con liderazgo pedagégi

sobre la calidad educativa.

Disefia

La investigacion es de disefio no
experimental. Segun Heandez,
Fernandez y Baptista (2010) no
experimental porgue no se realiza
manipulacion de liberada de las variabl
y transversal porque recopila datos en
determinado momento.

Método:

Desde el enfoque cuantitativo se utiliza
el método hipotético dedtivo.

Al respetoHernandez, Fernandez y
Baptista (201Q)sostiene que al hacer ug
del método logico hipotético deductivo
investigador primero formula una
hipotesis y después, a partir de
inferencias légicas deductivas, arriba a
conclusiones particulas, que
posteriormente se pueden comprobar 1

experimentalmente.

poblacién:

La poblacion esta conformada por|
44 docentes, 7 personales
administrativos y de servicio, 15
miembros del COPAE y 210
estudiantes del 4to. Grado del nive
avanzado de los Centrate
Educacion Bésica Alternativa de lg
Red 5 de Santa Anita, jurisdiccion
de la UGEL 06, en el afio 2018

Tamafio de muestra:
Considerando que la poblacion de
estudio es relativamente pequefia

Variable 1: Gestion Escolar con liderazgo

pedagogico

Técnicas:Encuesa
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert

Autores: David Fredy Villa Calderén

Afio: 2018

Monitoreo: Asesor de Tesis
Ambito de Aplicacion:
CEBA delared 5, UGEL 06

Forma de Administracion: Individual

por un criterio de conveniencia a
toda la poblacién censal

Tipo De Muestra:

Por las caracteristicas de la prese
investigacién no se calculé muestr
por cuanto se efectué un censo
poblacional, por ser una poblacion
finita y de facil acceso

Variable 2: Calidad educativa

Técnicas:Encuesta
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert

Autores: David Fredy Villa Calderdn

Afo: 2018

Monitoreo: Asesor de tesis
Ambito de Aplicacion:

CEBA dela Red 5, UGEL 06

Forma de Administracion: Individual

Descriptiva:

Seutilizé el Aplicativo Office con& hoja de célculo
EXCEL para la elaboracién la base de datosy el
software estadistico SPSS en su version 21 para la
presentacion de los resultados descriptivos por

dimensiones y la correlacion de las hipétesis

Inferencial:

Serealizdel andlisis eriterpretacion de los resultados
acorde con los objetivos de la investigacion

De Prueba

Seutilizé el software estadistico SPSS en su version 2
para la prueba de hipétesis se utilizara la prueba Rho
Spearman, por medio de la cual se realizara txits de
la hipétesis y determinar las conclusiones.
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Apéndice B

Instrumentos

Ficha de cuestionario

Variable: Gestion escolar con liderazgo pedagdégico
Estimado Sr. (a): ééééeéeéeéeéeéeceéeceéecéeeccetd
Agradezco su valiosa colaboracion.
Es grato dirigme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tienen por
finalidad obtener informacion sobrefiGestién escolar con liderazgo pedagdgico para la
mejora de la calidad educativa en los Centros de Educacion Basica Altern&a 05
UGELO6, 20180
Hacemos de conocimiento que esta encuesta@smoy los resultados que se obtengan
seran de uso exclusivo para la investigacion.
Instrucciones Marca con una (X) la alternativa que mas se acerque a su opinién, de
acuerdo a lo indicado, es inente que sus respuestas sean totalmente honestas.

Escala de Valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi siempre | Siempre
Respuestas
item 1 |2 |3 |4 |5

N |[CS|AV |S |CS

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la actualizacion de log

contenidos dePEI?

¢ Participas y/o conoces el contenido del PEI de tu instituc

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la contextualizacion d
los contenidos del PCIE a la necesidad de aprendizaje de
estudiantes de tu CEBA?

¢ Participas y conoces la actualizacion de los contenidos ¢
PCIE a la necesidad de aprendizaje de los estudiantes de
CEBA?

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la actualizacion del P
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para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes?

¢ Partigpas y/o conoces la actualizacion del PAT para la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes?

¢ El/la director/a de tu CEBA orienta la actualizacion del
Reglamento Interno para la mejora del servicio educativo

institucional?

¢ Participay/o conoces el contenido del Reglamento Intern

para la mejora del servicio educativo institucional?

¢ El/la director/a de tu CEBA organiza el Comité de Gestio

Recursos Propios para la administracion econémica?

10

¢, Conoces los planes yhl&Elance econémico de los recursos
propios de tu CEBA?

11

¢ El/la director/a de tu CEBA y el Comité de Gestion de
Recursos Educativos planifican la adquisicion de material

educativos?

12

¢, Conoces los resultados de la adquisicion de Materiales
educativos para la mejora de la ensefianza y aprendizaje ¢
CEBA?

13

¢ El/la director/a de tu CEBA organiza a los docentes de
acuerdo a sus especialidades y cuadro de horas de la

institucion?

14

¢Con qué frecuencia cumplen sus funciorietirector,
personal administrativo y de servicio, asi como los docent
de tu CEBA?

15

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la elaboracion oportut

de la Programacion del Periodo Promocional de cada ared

16

¢ Participas y/o conoces la elaboraciportuna de la

Programacion del Periodo Promocional de cada area?

17

¢ El/la director/a de tu CEBA orienta la elaboracion oportut

adecuada de las Unidades de Aprendizaje de cada area?

18

¢ Participas y/o conoces los contenidos de las Unidades d

Aprendizaje de cada area?
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19

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la elaboracion adecua

oportuna de las Sesiones de Aprendizaje de cada area?

20

¢ Participas y/o conoces durante la ejecucion de las Sesio

Aprendizaje de cada area?

21

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la elaboracion adecua

oportuna del Plan de Tutoria general y de cada seccion?

22

¢ Participas y/o conoces el Plan de Tutoria de tu seccion?

23

¢ Ellla director/a de tu CEBA orienta la elaboraciom fela

Monitoreo y Acompafiamiento Pedagdgico de los Docentg

24

¢ Participas y/o conoces el Plan de Monitoreo y

Acompafamiento Pedagdgico de los Docentes?

25

¢ El/la director/a de tu CEBA orienta la elaboracion Plan d¢
Buen inicio del Periodo Praocional, Dia de logro y

evaluacion y reflexion?

26

¢ Participas en el Buen inicio del Periodo Promocional, Diz

logro y evaluacion y reflexion de los aprendizajes logrados

27

¢,Con qué frecuencia el/la director/a o los tutores orienta a
padres de familia o apoderados sobre el progreso de los

aprendizajes de los estudiantes?

28

¢, Consideras que se cumple la entrega de las libretas de 1

certificados de estudios a los estudiantes en tu CEBA?

29

¢ Ellla director/a de tu CEBAienta la elaboraciéon del Plan
Encuentro con las organizaciones sociales del distrito de §
Anita?

30

¢ Participas y/o conoces sobre las reuniones con las
organizaciones del distrito de Santa Anita para afrontar |os

problemas sociales?

31

¢El/la director/a de tu CEBA orienta la suscripcién de
Convenios para desarrollar Proyectos con las institucione

publicas o privadas?

32

¢ Participas y/o conoces de los Convenios con las instituci

publicas o privadas para desarrollar proyectosatitos?
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Ficha de cuestionario

Variable: Calidad educativa

Estimado Sr. (a): ééééeéeéeéeéeéeceéeceéecéeecccetd
Agradezco su valiosa colaboracion.

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario, que tienen por

finalidad obtenemformacion sobre l[&Gestién escolar con liderazgo pedagdgico para la

mejora de la calidad educativa en los Centros de Educacién Bésica Altern&ew 05

UGEL 06, 20180

Hacemos de conocimiento que esta encuesta@smoy los resultados que se obgam

seran de uso exclusivo para la investigacion.

INSTRUCCIONES: Marca con unéX) la alternativa que mas se acerque a su opinion, de
acuerdo a lo indicado, es importante que sus respuestas sean totalmente honestas.

Escala de Valoracion:

1 2 3 4 5
Muy - . -
o Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
deficiente
Respuestas
; 1 5
Item 2 3 4
M M
D [R |E
D E

¢, Como valora Ud. la oferta educativa: vacantes por cada g
ciclos presencial y semipresencial acelerado; especialidade
técnicas: computacion, pastete confecciones textiles;

deporte, danzas, departamento psicolégico?

¢, Como valora Ud. la jornada educativa de lunes a viernes
a 10:30 pm): Ciclo presencial 9 meses y Ciclo Semipresend

acelerado 6 meses, (2 grados en un afo)?

¢,Cono valora Ud. la gestion de los requerimientos educativ
docentes, materiales educativos, mantenimiento de la

infraestructura de tu CEBA en el Periodo Promocional 201§
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¢, Como valora Ud. los materiales educativos utilizados: guig

4 | escolares, saleedccémputo, taller de cocina, taller textil y otrg
en el Periodo Promocional 20187
¢, Como valora Ud. la gestion educativa que desarrollo el
> director de tu CEBA, en el Periodo Promocional 2018?
¢, Como valora Ud. la gestidén pedagdgica (ensef)ade los
° docentes de tu CEBA en el Periodo Promocional 20187
¢, Como valora Ud. el cumplimiento de la oferta pedagogica
! ciclo presencial de 9 meses para estudiantes de 14 a 18 afj
¢, Como valora Ud. el cumplimiento de la oferta pedagobgica
8 | ciclo semipresencial (2 grados en un afio) de 5 meses para
estudiantes mayores de 18 afios?
¢, Coémo valora Ud. los logros de aprendizaje obtenidos por
° estudiantes en el Periodo Promocional 2018?
¢, Como valora Ud. los logros o premios oldes en las
10 | diferentes disciplina a nivel interno, UGEL 06, Regional y
Nacional por los estudiantes en el Periodo Promocional 201
¢, Como valora Ud. el servicio educativo que brinda tu CEBA
1 limpieza, mobiliario, iluminacion?
¢, Como valaa Ud. la organizacion que tiene tu CEBA para
12 | controlar la indisciplina, la inseguridad y otras acciones
antisociales?
¢, Como valora Ud. los temas y actividades desarrollados er
13 | todas las areas para mejorar tu aprendizaje y fortalecer tu
conocimienb?
¢, Como valora Ud. la forma de aprendizaje que desarrollan
14 estudiantes de tu CEBA?
¢, Como valora Ud. el desempefio de los docentes durante |
1 ensefianza de cada uno de las areas de aprendizaje?
¢, Cémo valora Ud. sobre las estgiis o formas de ensefianz
16 gue desarrollan los docentes de tu CEBA?
17 ¢, Como valora Ud. la evaluacion de aprendizaje que desarr

los docentes de todas las areas de tu CEBA?
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18

¢, Como valora Ud. la evaluacion que efectlia los docentes g
la participacion en los concursos escolares, actividades

culturales y deportivas que promueve el CEBA?

19

¢, Como valora Ud. sobre la evaluacion de los aprendizajes

promueve la direccion de tu CEBA periédicamente?

20

¢, Como valora Ud. sobre participacion de los estudiantes en
evaluacion de la calidad educativa que promueve el Ministe

de Educacion?
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Apéndice D

Base de datos

V2 |D1|D2|D3|D4|D5

Calidad Educativa

V=

EQUIDAD

2 |3 (4 |5 1|6 (7 |8 |9/10|11/12|13|14|15/16|17|18|19|20

1

4 |4 |4 |4 (4 |4 |4 |4 144|514 1|4141|41|4 1414|4144 |4 |4 |4 |4 |4

515|415 |5|51|4 |5 1|45|4|5|/5|5/|/4|5|5|5(4|5|5 |5 |5 |5 |5 |5

4 |5 |4 1|5 |4 |5|5|5|5/414|4|4|5|4|5/4|5|5|5|5 |5 |54 |5 |5

4 |4 5|4 |5|5|5 |4 |4/a|5|4|4|4|5|4(5|5|5 |44 (4|5 |4 |4 |5
3|5 (3|4 |4 (4|44 (4|3(3[3[3|5(3|4(a]aa4a(a (4 4|3 |4 |4
4 |4 (4|5 |4 (3|45 |4la|a|s|4|a(a|5(4a|3 (4|54 (4 (4 |4 |4 |4
5 (3 (4 |4 |4 |4 |4 |4|5/5|5|5|5|3|4|4|4|4|a|4|a |4 4|5 |4 |4

4 |5 |5 14 (4|4 |5 |4 1|4/4|5|4|4|5|5|41/4 141|544 |5 |4 |4 |5 |4

4 |5 |4 |5 |4 |4 |4 |4 14414 |4|4|5|4|51/4|14|41(4|4 |5 |4 |4 |5 |4

4 |5 |4 1|5 |4 |3 |5|5|4/4|5|4|4|5|4|5/4|3|5|5|4 |5 |4 |4 |5 |4

5554 (3|44 |4|55|3|5|5|5|5(4|3|4|4/4]|4 5|4 |5 |5 |4
4 |4 |14 |4 |4 |5 |4 |4 1|44 |54 |4|4|4|4|4|5|4 /4|4 4 (4 |4 |4 |4

3 (3 (3 (3 (3 |4/5|51(43|5(3(3|3|3(3|3|4|5|5]|4 (3 |4 |4 |3 |4

4 |4 |5 |4 |4 |4 |4 |4 |44 |4 |4 |4 14 |51|4 1414|4144 |4 |4 |4 |4 |4
515|514 |4 |4 |4 |4 |5/5|5|5|5|5|51/4|4|414 4|5 |5 |4 |5 |5 |4
4 |4 |4 |4 (4 |4 |4 |5 |44 1|5 1|4 1|4 14 1|41|414|14|4|5|4 |4 |4 |4 |4 |4
4 |4 |5 1|5 |4 |3 |4 |4 |5/4|3|4|4/4|5|5/4|3|41(4|4 |5 |4 |4 |5 |4

Variab

Dimension PERTINENCIA| RELEVANCIA | EFICIENCIA | EFICACIA

[tems

10 |10

11 |11
12 |12

13 (13

14 |14

15 |15

16 |16
17 |17
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4|5 (4|4 |3 (41|54 |ala|ala|a|5|a|a|3|a|5|4]4 |4 |4 |4 |4 |4

5 |3 |4 |4 |4 |4 |4|5|5/5|5|5|5(3|4|4|4|4|41|5 14 |4 |4 |5 (4 |4
4 |4 5|5 |4 |4 |4 |4 (445 |4|a|a|5|5(a|a|a|s (4|5 |4 |4 |5 |4

4 |5 |4 |5 |5|5|4|4144|5|4|4|5|/4|5/5|5|41(4|4 |5 |5 |4 |5 |5

3|4 (3|44 (a|5(a(al3(a|3 (3|43 |a(ala|5]4a(a |4 [4 |4 |4 |4
4 (45 (aa(a(s(5|ala|5|a|a(a5|a(a]a(a|5a (4[4 |4 |4 |4
4 |35 (54 (3444434435543 (444 (4[4 |4 |4 |4
5 |4 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4|5|5|5|5|4 (4|4 (34444 |4 4|5 |4 |4
5 |4 |5 |4 |4 |4 |4 |5 |4|5|4|5|5|4|5|4|4a|4|4|5(4 |5 |4 |5 |5 |4
4 |5 |5 (3|4 (4|4 |4 |4la|a|s|4a|5|5|3 (44444 (4 4 |4 |4 |4
3|4 (4a(a(s(a|3|5(4a|3|5|3|3|a(a]a(ala|3]5(a 4[4 |4 |4 |4
5 (4 (4 (4|5 (4|44 |4a5|4|5|5(a|a|a(5|a|a]a(a |4 4|5 (4 |4
4|33 |54 (43 |a|5|a(5|4(4(3(3|5(4a]4a(3[44 (4 |45 |4 |4
4 (45 (a4 (3[4 (aala|5|a(a(a5(a(a|3(a]aa (4 |4 |4 |4 |2
5 (4 (4 |4 |3 |4 |45 |4|5|5|5|5|4|4a|4(3|4a|a|5(4 |4 |4 |5 4 |4

4|5 4|5 |4 |a|aaala]s|a(s|5(a|c5|alalalala |5 |4 4|5 |2

34|54 (3(alalalal3|5(3(3(a|c5]a|3(a]alaa (4 |4 |4 |4 |4
5 (4 |4 (3[4 |a|4a]alals|3[5(5(a(a|3|4aa]aaa (4 |4 |4 |4 |4
55|54 [4|3|5|5(5/5[5|5|5(515144[3|5]|5]5 |5 |4 |5 |5 |4

4 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 |44 14 |4 1|414|5|51/4|14|41(4|4 |5 |4 |4 |5 |4

4 (4 |3 (4|3 |a(alalalalc|a(a(a|3[a|3a]aala |4 |4 (4 |4 |a
5 (4 |4 (3[4 |aalalals|3|5|5(a(a|3|aa]alaa (4 |4 |4 |4 |4

18 (18

19 |19
20 (20
21 [21
22 (22
23 (23
24 (24
25 (25
26 (26
27 (27
28 (28
29 (29
30 [30
31 [31
32 (32
33 [33
34 [34
35 [35
36 [36
37 [37
38 [38
39 [39
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5 |5 |54 ]41/3|5|5|5/5|5|5|5|5|5|4|4|3|5|5|5 |5 |4 |5 |5 |4
4 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 (4|44 4|s|a|5|5(a|a|a|s(4 |5 |4 |4 |5 |4
4 |4 (3|4 |3 |4 |4 (4 (445 (4|a(a(3 (434|224 |4 (s |4 (4 |2

4 |5 14 3|54 |3 (3 |4414|4/4|5|4(3|5/|4(3[3|4 |4 |4 |4 |4 |4

5 4 (5|5 |4 (4|44 |45|5|5|5|4|5|5|4|44]4a(4 |5 |45 |5 |4
4|5 [4(a(a (345 (3[a(ala(a(5a|a(a|3[a]54 (4 [4 |4 |4 |4
3|3 (44 (4 (3|aaal3|5|3 (3|3 (4|4 (a3 [a]a(a |4 |4 |4 (4 |4
5 (4 (3|4 |4 |4 |4 |4 |4|5|5|5|5|4 (3|4 (44|44 |4 4|5 |4 |4
4|5 (4|5 |4 (4|4 |4 |4la|5|4|4|5|4|5(a|a|a|4aa |5 |4 |4 |5 |4
4 |4 |5 |4 |3 (4|45 |4la|a|s (44|54 (344|544 (4 |4 |4 |4
5|5 (4 (3|4 (4|4 a(3|5|5|5|5|5(4|3[4a]a(a]a(a |4 4|5 (4 |4
43[4 (aa (3|4 (a|cla|5|a(a(3(4aa(a|3[a]aa |4 |45 |4 |4

4 |5 |5 1|4 (414 |5|41|4/4|3|4|4|5|5|41/4|14|5(4|4 |5 |4 |4 |5 |4

34|55 (3[4 a4 (43433 [a|5|5[3 (a4 a4 [4 |4 |4 |4 |4
5 5|5 (4|4 aa|alals|5|5|5[5|c|alalala]a]a |5 4|5 |5 |4
4 (4 aaals|ala(3lals|alalalalalals|als a4 (4 ]a |4 |4
45 (4|4 |a]ala|s|alalalalals(alala(alals |4 |4 (4 |4 |4 |4
4 3434|313 [aalals(ala[3[a|3(a|3|3 a4 |4 [a |4 |4 |2
5|5 |5 |5 |4 (4 4|4 45(5(5(|5|5|5|5|4|4]4]4a(5 |5 4[5 |5 |4
54 |44 ]5(4aa]a5/5(5(5|5|a4(a]a]5|a]a]aa [4 |45 |4 |4
3|54 a4 (3 |a]a(a|3(a(3(3|(5(a]a]a|3]a]aa [4 |4 |4 |4 |4
4 (4 (alalalalalalalals|alalalalalalalals|a (s (4] |4 |

40 |40
41 (a1
42 (42
43 (43
44 (44
45 (45
46 (46
47 (47
48 (48
49 [49
50 |50
51 |51
52 [52
53 [53
54 |54
55 |55
56 |56
57 [57
58 |58
59 [59
60 |60
61 |61
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5 (4|54 (4]|4|5|51|5/5]|4|5|5/|4|5|4]4|4|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5

4 (3 (3|33 (3 (4|4 |4|4a|5(a(a]3[3[3|3(3[4]4 (4 |3 (4 |4 [3 |

4 |4 (4|4 |4 4|5 |a|5|a|5|4|4|a|a|a(a|a|5(4a (4 4|5 |4 |4
5 (5[5 |4 |4 (4|4 |aa5|a]5|5|5|5|a(a]alala(a |5 [4]5 |5 |4
3|5 (4 (4(3 (5|45 (4/3(4[3 (35|44 (3[5(4a[5(4 (4 [4 |4 |4 |4
45 (4 (a(a (a3 (a|3[a(a(as(a(5aa(a]a|3]aa (4[4 |4 |4 |4
5 (3 (5|5 |4 |4 |4 |4 |45|5|5|5|3|5|5|4|4 444 |5 |4 |5 |5 |4
4 |4 [4 (3|4 (3|45 |4la|5|4 (44|43 (4|3 |4a|54 (4 [4 |4 |4 |4

4 |4 3|4 |5 |45 |4|5/4|5 4|44 (3|4|5|4|5 1|4 (4 |4 |5 |5 |4 |5

3|5 (5|4 |4 (3|44 |4|3|4[3[3|5(5|4 (43444 (4[4 |4 |4 |4
5 (4 (4|5 |4 (4|45 |45|5|5|5|4|a|5(a]a(a|5(4 |5 [4 |5 |5 |4
4 |4 [4(a s (a5 (a|3[a|5|a(a(aa]a(ala|5(aa (4[4 |4 |4 |4
4 (3|5 (a4 (a(s(alala|5|a(a(3|5|a(a|a|a]aa (4[4 |4 |4 |4
4|5 (4 (3|4 (a(s(alala|5|a (a5 a3 (a]a(a]aa (4[4 |4 |4 |2
5 (4 (4 |5[3[3[5[5|5/5|4[5/5(4]a]|5[3[3|5/5(4 |5 [4]5 |5 |4
4 |4 (3|4 |4 4 |s|a|5laa|s|a(a(3|a(ala|alaa (4 4|4 (4 |4
3|4 (5|4 |4 (4|3 |4 |4|3|5|3|3|4|5|4(a]a|3 (4 (4 [4 |4 |4 |4
5|5 (5 4 |4 (3|5[5(5/5|5|5|5|5|5|4(4|3[5/5|5 |5 |4 |5 |5 |4

4 |4 |5 |5 |4 |4 1|4 |4 1|44 14 |41|414|5|51/4|14|41(4|4 |5 |4 |4 |5 |4

4 |4 |3 |4 |3 |4 |4 |4 1|4/41|51|4 1|44/ 3|43 |4|41(41|4 |4 |4 |4 |4 |4

4 |5 |4 |3 |5 |4 |3 |3 |4/414|4|4/5|4|3[5|4|3 (3|4 |4 |4 |4 |4 |4

514|515 (4 (414 1|4 |45|5|5|5|4|5|5|4|41|4141]4 |5 |4 |5 |5 |4

62 |62
63 |63
64 |64
65 |65
66 |66
67 |67
68 |68
69 |69
70 |70
71 |71
72 |72
73 |73
74 |74
75 |75
76 |76
77 |77
78 |78
79 |79
80 |80
81 |81
82 |82
83 |83
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4|5 (4 |a|a|3|a|5|3|a|a|a|a|5]a|a|a|3|a|5|a |4 |4 |4 |4 |4
3|3 (4|4 |4 (3|44 4|3|5[3 (3|3 (4|4 (a3 (a4 (4 |4 |4 |4 |4
5 (4 (3|4 |4 |4 |4 |4 |4|5|5|5|5|4(3|4 (44444 |4 4|5 |4 |4
45 (a5 (a(ala|alala|s5|a|a|5|a|c5(alalalala |5 [4 |4 |5 |4

4 |3 |51/4 /5|4 |3 (3 |4414|4/4|3|5(4|5|4(3[3|4 4 |4 |4 |4 |4

45 (4 (3[4 (a(s(aala|5|a(a(5 a3 (a]a(a]aa (4[4 |4 |4 |2
5 (4 (4|5 |4 (3|4|5(3|5|5|5|5|4(4|5(4|3[4|5(4 |5 |4 |5 |5 |4
4 |4 (3|4 |4 (3[4 (aalaa|s(a(a(3(a(a|3(a]4aa (4 |44 |4 |4
3|4 (5|4 |4 (4|44 |4|3|5|3|3|a|5|a(a|aa4a|a (4 4 |4 |4 |4
4 |4 (3|4 (3 (4|4 |a|ala|5|a (4434 (3|4 (a4 (4 |4 |4 |4 |4

4 |5 |4 |3 |5 |43 |3 |4/414|4|4/5|/4|3[5|4|3 (3|4 |4 |4 |4 |4 |4

54 |5|5 |4 (444 4a5(5(5(|5|4|5|5|4|a]a]aa |5 |4 |5 |5 |4
45 4aa (a3 (a5 (3[alalalals]alala(3 (a4 |4 [4 4 |4 |4
3|34 ]a]a(3|a]a (43|53 (3|3 [a]a]a|3]a]aa [4 |4 |4 |4 |4
4 (a3 a (a3 |alalalalalalalal3a(ala(3(alaa (s [4]a |4 |4
3|als(a|alalalaal3|5(3|3[als|alalala]a]a|a]a |4 |4 |a
4 (4 (3|43 [alalalalals|alala(3(a|3(alalsa |4 (4 ]a |4 |

415 (43|54 (3|3 (4la]a(a|a(5]a(3|5]4|3|3[4 [4 |4 |4 |4 |4

5 (4|55 |4 (444455554 |5|5|4a|a]a (a4 |5 4[5 |5 |4
45 aa(al3 (a5 (3[alalalals]alala(3|a]|5(4a |4 [4 4 |4 |4
334|443 |a|a (43|53 (3|3 [a]a]a|3]a]aa [4 |4 |4 |4 |4
5 4|4 (a3 alalalals|5|5|5(alala(3[a]a]a]a|a a5 |4 |a

84 |84
85 |85
86 |86
87 |87
88 |88
89 |89
90 |90
91 |91
92 [92
93 [93
94 [94
95 [95
96 |96
97 97
98 |98
99 |99

100(100
101{101
102] 102
103} 103

104|104
105(1
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5 (4|5 |4|4|a|a|5|4/5|a|5|5|a|5]|4|alala|5|a |5 |4 |5 |5 |4
4 |5 |5 (3|4 (4|4 |4 |4la|a|s|a|5|5|3(4a|a|a|4aa (4 |4 |4 |4 |4
3|4 (4|4 |4 (4|35 (4|3|5|3|3|4(a|a(a|a|3[5(a (4 [4 |4 |4 |4
5 (4 (4 |a|5(a|alafals|a|5|5|a(ala(5|alala|a |4 45 4 |4
4335|443 |a|5(a(5|4(4a(3(3|5(4a]a(3 (44 (4 |45 (4 |4
4 (45 (a4 (3[4 (aala|5|a(a(a5(|a(a|3[a]aa (4[4 |4 |4 |2
5 (4 (4 |4 |3 (4|45 (4/5|5|5|5|4|4|4(3|4(4a]5(4 |4 [4 |5 (4 |4

4|5 (4|5 |4 |4 |4 |4 (4|4 |4 4|a|5(4a|5(4a]a|a|s (4|5 |4 |4 |5 |4

3 |4 |5 |4 |3 |4 |4 |4 |4/3|5(3|3(4(5(4(3(44 144 (4 |4 |4 (4 |2
5 |4 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4|5|3|5|5 (44344244 |4 |4 |4 (4 |2
55|54 |4 |3|5|5|55|5|5|5|5|5|44|3|5|5/5 |5 |4 |5 |5 |4

4 |4 |5 |5 |4 |4 1|4 |4 1444|4414 |5|5/4|14|41(41|4 |5 |4 |4 |5 |4

4 (a3 a|3[alalalalals|alalal3(a|3[alalaa |4 (4 ]a |4 |4
54 (4|34 (4aa]aal5(3(5(5|a(a|3[ala]a]aa [4 |4 |4 |4 |4
55544 (3[5[5(5/5|5|5|5|5|5|4[4[3|5/5(5 |5 |4 |5 |5 |4
4 (45|54 |a|a|alalalalalalals|s|a(alala(a |5 (4 |4 |5 |4

4|5 4|5 |4 |a|aaala]s|a(s|5(a|c5|alalalala |5 |4 4|5 |2

3 a5 (a|3(ala|aal3|5(3|3[a|s|a(3[a]a]a]a|a]a |4 |4 |a
54 (4|34 (4aa]aal5(3(5(5|a(a|3[ala]a]aa [4 |4 |4 |4 |4
3|4 la]a]a(a 3|5 (43|53 (3 (a|a]a]a|a|3 |54 [4 |4 |4 |4 |4
54 |4 4|5 (444 al5(a(5(5|a(a]a]5|a]a]aa (4 |45 |4 |4
4 3 3|5|ala(3]alslals|ala[3[3|5|ala|3[a]a |4 a5 |4 |2

106(2

107(3
108(4
109(5

110(6
111)7
112|8
113(9

114(10

115(11

116)12

117)13

118]14

119]15

120(16

121)17

122]18

123(19

124]20

125)21

126] 22

127]23
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4|4 |5 (4|4 |3 |44 |ala|5|alala|s|a|a|3|a|s]4a |4 |4 |4 |4 |4
5 |4 |4 |4 |3 |4 |45 |4/5|5|5|5 (4|44 (3441|514 |4 |4 |5 (4 |4
4 |4 (4 (4 |4 |4 |4 (4 (4|45 (4 |a (s (a(a(a|a|a|s (4|4 (s |4 (4 |2

51|54 |5 |5|51|4 |5 |45|4|5|5|5/|/4|5|5|5(4|5|5 |5 |5 |5 |5 |5

4 |5 |4 1|5 |4 |5|5|5|5/4/4|4|4|/5|4|5/4|5|5|5|5 |5 |5 |4 |5 |5

4 |14 |5 1|4 |5 |5 |5 |41|4/4|5|4|4/4|5]|4/5|5|5(4|4 |4 |5 1|4 |4 |5

3|5 (3 (4|4 |4 |4 (4 (4333|356 (3(4(a]a|a4 44 s (3[4 |2
4 |4 (4|5 |4 |3 |45 (444 |4|a]4(4a|5(4(3|a|5 (4 |4 |4 |4 (4 |2
5 |3 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |5/5|5|5|5 (344444144 |4 |45 (4 |4

4 |5 |5 |4 |4 |45 |4 (4|45 4|4|5|5|4|4|4|5 |4 (4|5 |4 |4 |5 |4

4 |5 |4 |5 |4 |4 1|4 |4 14414 |4|4|5|4|5/4 141|444 |5 |4 |4 |5 |4

4 |5 |4 1|5 |4 |3 |5|5|4/4|5|4|4|5|4|5/4|3|5|5|4 |5 |4 |4 |5 |4
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