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Resumen

La investigacion permiti@ncontrar loglementos necesarios para explicar los
efectos qu@roduce la Babetizacion digitakn eldesarrollo de competencias en el
procesamiento de la informacién los alumnos de la especialidadi@enologia
Informatica y Telecomunicacion&dlial Yanahuanca. La metodologia utilizada
corresponde a un estudexnol6gico porque reconstruye procesos en funcion a los
descubrimientos realizados, es de disefio cuasiexperimental con grugpalptomando
como muestra 35 estudiantes del IMl y VIII ciclo que desarrollan asignaturas de
especialidad urante su forracion profesionakEl resultado obtenido ha permitido
demostrar quel uso pertinente y adecuado de las herramientas informéaticas, las
aplicaciones informéticas y la diversidad de recursos digitales permiten fortalecer y
desarrollar competencias necesapasa procesar la informacion encontrada en los sitios
digitales de Internet siendo utilizado de manera pertinente para su formacion profesional
en las asignaturas de Idioma Il, Lenguaje de Programacion | y Il, del II, VI y VIII ciclo
respectivamentdzl estudio concluye sefialando que alfabetizacion digital desarrollada
de manera técnica contribuye eficazmente a desarrollar capacidades para el procesamiento
de la informacién en lo referido a la adquisicion y comprensién de la informacion, su
expresion ydifusion, asi como el fortalecimiento de la comunicacion e interasoidial,
asimismo, & adquisicion y compresion de la informacion de los estudiantes universitarios
se ha desarrollado adecuadamente aplicando estrategias relacionados con lasadespuesta

interrogantes diversas mediante el uso de herramientas digitales y sitios de. Internet

Palabraglaves Alfabetizacion digital / capacidades de procesamiento de la informacion /

Tecnologia Informatica



Xi

Abstract

The research allows to find the necegsdements to explain the effects that digital
literacy produces in the development of competencies in the processing of information in
the students of the specialty of computer technology and telecommunications subsidiary
Yanahuanca. The methodology usedresponds to a technological study because it
reconstructs processes according to the discoveries made, it is eéxjpasmental
design with a single group, taking as shown to 35 students of the Il, VI and VIII cycle that
develop subjects of specizdition during their professional formatidrhe result obtained
has shown that the relevant and appropriate use of the computer tools, the computer
applications and the diversity of digital resources allow to strengthen and develop
competencies necessaoydrocess the information found in the digital sites of internet
being used in a way pertinent for their professional training in the subjects of Language II,
programming language | and I, Il, VI and VIII cycle respectively.
The important conclusions thave been determined are: digital literacy developed in a
technical way contributes effectively to developing capacities for the processing of
information in relation to the acquisition and understanding of information, its expression
and diffusion, as ell as the strengthening of communication and social interaction, also
the acquisition and compression of the information of the university students has been
developed properly applying strategies related to the response of diverse questions by

using Digitl tools and Internet sites

Keywords: Digital Literacy / Information Processing Capabilities / Information

Technology
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Introduccion

En la actualidad han aparecido nuevas herramientas que se vienen utilizando en
contextos diferentes donde la informaci&ri@materia prima en potencia que debe ser
procesada y convertida en conocimiento, para lo cual las organizaciones educativas deben
prever a fin de explotar intensamente la inmensa argamasa de informacidn que se encuentra en
la red, al mismo tiempo la foracién académica que era exclusivamente de la escuela 'y
presencial, hoy, ha modificado sus formas en los servicios que se brinda, por lo que la mayoria
de universidades del orbe han ingresado con presencia sélida al empoderamiento de estos
espacios dondaieractian una diversidad de sujetos y procesos generando la denominado
sociedad virtal o cibersociedad (Pierre Le\80Q01). Las aulas virtuales para ser efectivas, en
este contexto, han considerado el uso de mecanismos de tutorizacion permanentepara log
una participacién global.

Considerando los tres niveles: basico, intermedio y avanzado, se disefiaran actividades
de alfabetizacion informatica que permitan interactuar con los participantes realizando de esta
manera procesos de adaptacion, incorporagiexplotacion de los entornos digitalés.el
caso de los niveles intermedio y avanzado se propondran actividades de interaccion virtual
para apoyar el proceso de formacion académica, los mismos que desarrollardn habilidades para
el manejo de una diveidad de herramientas generando recursos de aprendizaje.

El estudio esta dividido ennco capitulos:

Capitulol: Esta conformado por la identificacion y determinacion del problema, su
formulacién, la importancia y alcances de la investigacion, dondgesie gncontrar
informacion concreta relacionado con el propdsito, las metas y la trascendencia de la
investigacion en estricta relacion con las variables de investigacion: Alfabetizacion digital y
capacidades de procesamiento de la informacién, finalrenlienitaciones del trabajo

académico
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Capituloll: Contiene informacion relacionado con investigaciones realizadas que tienen
estricta relacién con alguna de las variables propuestas, asimismo otros estudios que tienen un
nexo con la investigacion, al m® tiempo los sustentos tedricos cientificos que demuestran la
validez del estudio referidos exclusivamente a las variables de investiga@tmente la
definicionde términos utilizados en la investigacion.

Capitulolll: Contieneel planteamiento de kipotesis general, especifica y nula, el
sistema de variables y su correspondiepieracionalizacion con definicion conceptual y
operacionatjue muestra las dimensiones, indicadores e items que han permitido elaborar los
instrumentos para el recojo deihformaciénel tipoy métodogle investigacion, disefio de la
investigaciénla poblacion y muestra

CapitulolV: Contiene la metodologia del estudio conformado por el enfoguaey ti
método de investigacion, disefio, poblacién y muestra, finalmertteckasas e instrumentos
de recoleccion de informacion.

Capitulo V:Conformado por toda la informacion concerniente al trabajo de campo,
referido aa validez y confiabilidad d®s instrumentos de investigacion y los resultados,
descripcion de otras téaais de recoleccion de datos, el tratamiento estadistico e la
interpretacion de cuadrgsresentacion des resultados, tablas graficalbujos, figurasetc.,

y la prueba de hipotesis con la aplicacion estadistica correspondiente, asi como la diecusion d
los resultados considerando una comparacion directa con las investigaciones realizadas con
anterioridacken estricta relacion con las variables propuestas

Espero sinceramente que las observaciones a la presente investigacion sirvan de
referente para segunejorando en los procesos y al mismo tiempo para ampliar los horizontes
de aprendizaje considerando como punto de partida para la realizacion de otros estudios que
permitiran mejorar y establecer criterios objetivos para ir mejorando a diario el pdeceso

aprendizaje y formacion profesional lenuniversidad.
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Capitulo |
Planteamiento del problema

1.1 Determinacion del problema

Los procesos educativos de nuestros tiempos obligan al hombre desarrollar
habilidades de adaptacion, incorporacion, constitealizacion, revalidacion y reciclaje
de los conocimientos alcanzados durante la formacion personal o profesional en un espacio
global que afecta todas las relaciones en cuanto a productividad, comercio,
comuni caci ones assaiddade@lucionan,y segaransformantfavés de
una compleja interaccion de factores culturales, econdmicos, politicos y tecnol6gicos
siendo estos % timos | os que constituyen un
(Informe Mundial sobréa Educacién. Unescd998. p.19).

La aparicion de las nuevas tecnologias en la vida del hombre han modificado todos
los aspectos culturales y sociales, especificamente, han influenciado poderosamente en la
educacion por lo que los docentes en la actualidad deben realzanbio de paradigmas
parala conduccion de los procesos educativos buscando efectividad en las competencias
que se desarrollan, para lograr tal propésito deben aplicar una diversidad de estrategias que
permitan alcanzar lo que se ha previsto, al misnmopiee el uso adecuado y responsable
de las habilidadeg destrezabacen que los alumnos interactien con elementos que
encuentran a su disposicion en los sitios digitales, prestos a ser utilizados, esperando
solamente una ocasioén u oportunidad, donde aerd#® de las capacidades de
procesamiento de la informacion se concreticen y que permita convertir dicho recurso en
conocimientoiLas nuevas tecnolog?as de | a infor ma
posibilitan la creacion de un nuevo espacio socia |a& interrelaciones humanas que
propongo denominar tercer entorno, para dis

(Echevarria, 2000, p. 3).
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Las diversas sociedades han emergido por la calificacion y formacién adecuada de
las personas, es poreeljue se ha otorgado a los sistemas educativos una responsabilidad
social que va m8s all 8 de sus reales posi bi
emergentes no pueden contentarse con ser meros componentes de una sociedad mundial de
la informacion y tendrén que ser sociedades en las que se comparta el conocimiento, a fin
de que sigan siendo propicias al desarrollo
Unesco, 2005, p. 5).

En la actualidad la produccién de conocimientos es una nedeésidaente a toda
sociedad emergente como la nuestra, es por ello que el aprendiz debe desarrollar una
cultura basada en la toma de conciencia personal, con autoevaluacion de todos los
procesos que tienen relacion con la educacion. Los cambios pautatirosducacion
mundial por los mismos efectos del avance de la ciencia y tecnologia en cuanto a la
biologia, microelectrénica, informética, neurologia, etc., han desencadenado la aplicacion
de nuevos modelos educativos que deben estar acorde a estos,tgonfo que los
diversos sistemas educativos en el mundo han cambiado y se han centrado en los procesos
antes que en los resultados, al mismo tiempo los procesos pedagdgicos en la actualidad
consideran al aprendiz como el eje fundamental del procesataa para que puedan
desarrollar una diversidad de capacidades que le permitan alcanzar competencias para
acceder a un nivel superior, ejercer la ciudadania o un puesto laboral en el tiempo, las
épocas han cambiado de manera vertiginosa que los coentmsmadquiridos en un
espacio determinado se quedan obsoletos en muy corto tiempo, lo cual obliga al docente
utilizar otras estrategias para fijar un conocimiento mas perdurable.

En relacion con lo anteriormente expuesto se menciond_gsi€iuevas
posibiidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la satisfaccion de las

necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente que existe ese potencial gdecativo
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apenas ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos
fuerzas convergentes, ambas sub productos recientes del proceso de desarrollo general. En
primer lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo es inmensamente mayor

que la que existia hace solo pocos afios y su ritmo de crecimiento continla acsterand

Por otro lado, cuando una informacion importante va asociada a otro gran adelanto
moderne la nueva capacidad de comunicarse que tienen las personas en el mundeo de hoy
se produce un efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuglizary

positiva y metddicamente para contribuir a la satisfaccion de necesidades de aprendizaje
bien definidas. (Informe Mundial sobre la Educacion. Unesco, 1998, p. 20).

En nuestro pais se ha aplicado una serie de politicas orientadas al desamiollo de |
educacion. Las ultimas décadas se han caracterizado por la aplicacion de mayores cambios
en los sistemas educativos, pero hasta la fecha no existe un informe serio sobre los
resultados obtenidos de las mencionadas jornadas académicas, es decir seamnting
gran cantidad de falencias en educacién basica, sobre todo en comprension lectora y
pensamiento l6gico, que son pilares fundamentales para un mundo cambiante como el
actual, a pesar de la insercion inicial de tecnologia mediante procesos efézalfain
digital al proceso educativo por la gran importancia que poseen y por su potencial
interactivo como medio, aun no se han superado las deficiencias de procesamiento de la
informacion por la equivocada politica educativa de los gobiernos de turno.

En 1996, en el informe de la comisién internacional sobre la educacién para el siglo

XXl , presidida por Jacques Delors, €En un mo
r8§pidas cuestionan | os antiguos model os y <c
haciendoo (learning by doing) y | a capaci da

nuestras sociedades se ha convertido en una cuestion crucial. EI modelo del aprendizaje se

ha difundido mucho mas alla del universo de los educadores y ha penetradmsdosod
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poros de la vida econémica y social. Hoy en dia se admite cada vez mas la necesidad de
reforzar la dimension educativao fi d e a p-rdeaualquier argarizacion, sea o no

de carécter comercial. A este respecto, es importante sefalar qugresprde este

modelo coincide con el de la innovacion en todos los &mbitos de la actividad humana.
(Informe mundial sobre la Educacion, Unesco, 1998, p. 61).

Como producto de la aplicacion de una politica educativa equivocada con rupturas o
ensayos realados por cada gobierno de turno que no tiene en cuenta los avances ni
retrasos de la anterior, los mismos que afectan en forma alarmante los resultados obtenidos
y la calidad de la educacion actual, que no responde a las exigencias de un mundo
competitivocomo el que vivimos, por lo geenecesita un viraje para buscar nuevas
estrategias desarrollando todo un proceso de cambio en la practica pedagodgica de los
docentes, buscando un aprendizaje significativo que responda a las exigencias del mundo
a ¢ t Waslnhuevah posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la
satisfaccion de las necesidades béasicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial
educati vo apenas (IhfamedMiurdlial schrp la Bducaaoh, &esco, 0
1998, p. 22

El uso intensivo de herramientas digitales es una necesidad en la actualidad, la red
digital se ha convertido en un espacio interactivo donde interrelacionan una diversidad de
personas:

Internet aporta una conexion de individuos no solo de forma esiniteque da la
oportunidad de aplicar programas de orden n
videoconferencias lo que permite ademas el acceso de la imagen y sonido, limitando aun
menos las barreras de la comunicacion. Internet es considerado unalfwentante de
recursos de i nf,@000ma.86) - né ( Tedesco

Por lo expresado todos los docentes deben tener los conocimientos suficientes para
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ingresar a este mundo virtual y explotar la ingente cantidad de informacion de la red
digital, propiciando su wsresponsable y generando retos constantes a los alumnos para
gue puedan ir consolidando sus aprendizajes y desarrollando sus capacidades de
procesamiento de la informacién, ello evidentemente, obliga a reformular el aspecto
metodoldgico y del uso de edtrgias, para formar parte del mundo virtual. En el mundo
virtual proliferan nuevos tipos de mensajes que nos llegan a través de las computadoras y
la red informatica, tales como los hipertextos, los hiperdocumentos, las simulaciones
interactivas y los muras virtuales.

La virtualidad se define de la siguiente manera:

Puede entenderse por lo menos en tres sentidos distintos, un sentido técnico
relacionado con la informatica, un sentido corriente y un sentido filos&eaweralmente
en esta relacion de l&psona con el ciberespacio sélo se tiene de la virtualidad un sentido
corriente, muy escaso sentido técnico y casi nulo concepto filosoéfico; pese a que el manejo
de dichas herramientas y medios se han constituido en necesidad ineludible en los
diferentes ampos cientificos, tecnoldgicos, sociales y culturales. Su presencia en las
universidades es irreversible, asi cada alumno en formacion profesional deben insertarse
en el sistema virtual con nuevos criterios culturales para formar habilidades que
efectivanente le permitan competilRierre Levy, 2001, p. 57).

En lo mencionado anteriormente radica un primer asunto a examinar: ¢,cuales son las
estrategias que utilizan los docentes para explotar la ingente cantidad de informacion de la
red? ¢ Como desarrollanssciases en la especialidad de tecnologia informatica? ¢Qué
recursos tecnolégicos vienen utilizando? ¢ Cuales son las herramientas digitales que
utilizan con mayor frecuencia? ¢ Son utiles los recursos de internet y como se utilizan?

¢, Procesan adecuadamdatenformacion de internet con el uso de herramientas virtuales?
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1.2  Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
PG: ¢ Qué efectos produce la alfabetizacion digital en el desarrollo de capacidades de
procesamiento de la informacion en los alumnos depacialidad de Tecnologia
Informatica, Facultad de Educacion de la UNDAZanahuanca?
1.2.2 Problemas especificos
PEL ¢Cual es la influencia de la alfabetizacion digital en la adquisicion y compresion de
la informacién de los alumnos de la especiaida Tecnologia informética,
Facultad de Educacion de la UNDAGQanahuanca?
PE2 ¢Qué efectos produceas procesos de alfabetizacion digialla expresion y
difusion de informacion de los alumnos de la especialidad de Tecnologia
informética, Facultade Educacion de la UNDAECYanahuanca?
PE3: ¢ Como influye la alfabetizacion digital en la comunicacion e interaccion social de
los alumnos de la especialidad de Tecnologia informética, Facultad de Educacion de
la UNDAC - Yanahuanca?
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general
OG: Analizar y evaluar los efectos que produce la alfabetizacién digital en el desarrollo de
capacidades de procesamiento de la informacion en los alumnos de la especialidad
de Tecnologia Informatica, Facultad de Educacién de la UND¥&hahuanca.
1.3.2 Objetivos especificos
OEL: Evaluar la influencia de la alfabetizacion digital en la adquisicion y compresion de
la informacién de los alumnos de la especialidad de Tecnologia informatica,
Facultad de Educacion de la UNDACYanahuanca.

OE2: Analizar los efectos des procesos de alfabetizacion digealla expresion y
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difusién de informacion de los alumnos de la especialidad de Tecnologia
informatica, Facultad de Educacion de la UNDAZanahuanca.

OE3: Explicar la influencia de la alketizacion digital en la comunicacion e interaccion
social de los alumnos de la especialidad de Tecnologia informética, Facultad de
Educacion de la UNDACG Yanahuanca.

1.4 Importancia de la investigacion

La investigacion es pertinente por los siguientpeess:

En primer lugar, es de conocimiento nacional que la educacion en nuestro pais se
encuentra en una grave crisis, por una serie de limitaciones y problemas que van desde los
presupuestos infimos al sector hasta el abandono sistematico de lossjocentejorar el
proceso y otros que se pueden conocer a continuacion:

El sistema educativo peruano se encuentra en situacion de colapso, no responde a las
exigencias y retos planteados por el mundo contemporaneo, no satisface las expectativas
de las gemaciones presente y futuro para el logro de su formacion integral y de cambio

para el bienestar de la sociedad peruana; esto se expresa en lo siguiente:

No tiene rumbo ni norte, ni ejes que fundamenten una educacién para el cambio, la

transformacion social el desarrollo.

- No significa mayor incidencia en el cambio socio cultural y menos econdmico de las
regiones y del pais.

- Se encuentra totalmente desvinculada de las necesidades productivas y del desarrollo
econoémico.

- Los actores fundamentales de la edifmaanaestros, alumnos y padres de familia,

viven en condiciones deprimentes y sin oportunidades de una educacion publica

gratuita y de calidad.
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- Comparativamente, los resultados de las evaluaciones de la educacion peruana estan
retrasados respecto a laslole paises desarrollados; inclusive ante los demas paises
latinoamericanos y caribefos.

- La educacién se encuentra divorciado de la ciencia y de la tecnologia sin posibilidad de
hacer uso de las mismas, menos de crear y desarrollar las potencialidatessve
(Revista Palabra del maesf2004N° 40. p. 49).

En segundo lugar es importante plantear nuevas propuestas para generar alternativas
de solucion a la diversidad de problemas que aquejan a la educacion nacional, propiciando
aprendizajes Utiles ygificativos para la vida en los estudiantes a partir de la aplicacion
de estrategias pertinentes de manera que el aprendiz tome conciencia y reflexione
permanentemente para encontrar un rumbo que le posibilite valorar y tomar conciencia
sobre los procesaie aprendizaje, por la multiplicidad de cambios generados en sociedad
actual, como se menciona:

Las personas comunes y corrientes experimentan cambios en los estilos de vida, que
implican, nuevas formas de pensamiento, cambios organizacionales, ydastzarein
como en las instituciones civiles, maneras de relacionarse con los demas, valores, visiones
del pasado y del futuro y hasta formas de afrontar situaciones desconocidas por la
experiencia personal y colectiva ¢, Son solamente cambios en esta égtamos
viviendo un cambio de época? De la forma como responderemos a estas dos situaciones,
definiremos la manera de actuar, pensar y concebir los procesos del mundo fisico, social y
humano. Estos cambios también alcanzan a la educacion escolarnesepriduciendo
desde hace algunos afios, al punto que podriamos afirmar sin mucha dificultad, que el
lenguaje profesional del maestro ha cambiado entre una y otra década. (Revista palabra del
maestro N°. 45. 2004 p. 54)

En tercer lugar, es importante lapente investigacion por generar propuestas para
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mejorar los procesos de aprendizaje mediante el procesamiento de informacién con
herramientas digitales de los alumnos utilizando con pertinencia sus habilidades y
capacidades para realizarlo, los cualegmmotivacion interna para intervenir en forma
permanente en cada clase y solucionar problemas, estableciendo un nexo directo con la
utilidad del aprendizaje por la toma de conciencia personal del alumno que fija metas y
entiende que el proceso educatigsponde a sus expectativas y le proporciona un mundo
emocionante que le permitira mejorar su calidad de vida y realizar propuestas para superar
las grandes falencias de la Educacién Nacional y utilizando con propiedad las diversas
herramientas virtualegue presenta internet, considerando el procesamiento de
informacion como elemento clave para el desarrollo personal en los tiempos actuales.
1.5 Limitaciones de la investigacion

Para efectos de la investigacion se encontraron algunas limitaciones ger@se fu
superando paulatinamente, las mismas que son consideradas de acuerdo a su orientacion y
son los siguientes:
Temporal

El tiempo eda principal limitacionpara conseguir la informacioén necesaria y
realizar su evaluacion correspondiente, esto debidaesponsabilidad laboral, familiar y
el desplazamiento que se realiza entre los ciclos académicos que tienen horarios diferentes
y en algunas veces trabajos de campo que no permitieron aplicar los instrumentos para
procesar la informacion
Econdmico

Otrade las limitaciones que esta relacionada con la investigacion esta en estricta
relacion con el financiamiento de la misma en sus diversas facetas, toda vez que desde la
aplicacion de instrumentos, la consulta a bibliografia actualizada y otros aspectos es

preciso tener la economia suficiente para llevar a cabo con éxito la investigacion.
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En las diferentes bibliotecas donde se ha recurrido para fortalecer los conocimientos
del presente estudio no se han encontrado textos relacionados con la investayacion, |
mayoria de ellos se encuentran en linea y en las bibliotecas solamente se encuentran textos

desactualizados.
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Capitulo I

Marco teorico

2.1 Antecedentede la investigacion
2.1.1 Antecedentes locales

Vélez(2010)en su investigacion tituladzficienda de los organizadores dinamicos
de conocimiento en el aprendizaje de los alumnos de CTA del 3er. Grado de secundaria de
las Instituciones Educativas del distrito de Huanumoyo objetivo generals determinar
los efectos de la aplicacion de los orgadaras de conocimiento en el area de CTA sobre
el aprendizaje de los alumnos de 3er. Grado de Educacion Secundaria de las Instituciones
Educativas Puablicas del distrito de Huanydas conclusiones son: (1) El pre test en
conocimientos, habilidades y apties se determina mediante la comparacion de medias
gue | a diferencia entre | o0os grupos no es si
acepta la hipétesis nula que la media del grupo experimental es similar a la media del
grupo control. (2) Pard post test se determina que la diferencia entre los grupos es
altamente significativa superando el nivel
media del grupo experimental supera la media del grupo control en conocimientos,
habilidades y adtides. (3) Los grupos son adecuados para realizar una investigacion
experimental.

Amaro (2012)en su investigaciotituladalnfluencia de los mapas de ideas y de los
mapas semidticos en el aprendizaje significativo del area de CTA de los estudiantes de la
Institucion Educativa N° 1182 El Bosque de San Juan de Luriganalio objetivo
generales ceterminar el nivel de influencia de la aplicacion de los mapas de ideas y mapas
semanticos en el aprendizaje significativo del area de CTA de los estudiaregraelo
del nivel secundario de la Institucion Educativa 1182, y las conclusiones son: (1) Luego de

la aplicacion del mapa de ideas y mapas semanticos se identifica mayor nivel de influencia
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de diferencia significativa de acuerdo a las cifras estadistipageba de hipdtesis. (2) La
aplicacién de los mapas de ideas influye en el aprendizaje significativo de contenidos de
CTA en los estudiantes del 2° grado de la Institucion Educativo 1182. (3) La aplicacion del
mdbdulo de mapas semanticos influye en etagizaje significativo de contenidos del area
de CTA.

Huaman (2006¢n su investigaciotituladalnfluencia de los mapas conceptuales
como estrategia de ensefianza en el logro de aprendizaje significativo de la asignatura de
lenguaje y literaturaguyas caclusioneson (1) El uso de los mapas conceptuales como
estrategia de ensefanza posibilita significativamente el logro de aprendizajes significativos
de los alumnos del 1er. Grado de secundaria pertenecientes al grupo experimental de la
Institucion Educe i va NA 7213 APeruano Japon®so en
mapas conceptuales en los trabajos individuales y grupales es positivo en el logro de
aprendizajes significativos porque el estudiante asume una actitud activa, desarrollas su
capaci@d reflexiva, critica y creativa, ademas los posibilita para construir su aprendizaje.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez (2005)en su investigacidtituladaGestion de competencias virtuales para
el manejo de los servicios de internet y la calidathflermacion de los alumnos de la
escuela de formacion profesional de educacién secundaria de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién cuyo objetivo general eteterminata relacion existente entre la
gestién de competencias virtuales basicas panarejo de los servicios de Internet y la
calidad de informacion obtenida de la red virtual por los alumnos de la Escuela de
Formacion Profesional de Educacion Secundaria de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, duraal afio 2004, las conclusiones son:
(1) La gestion adecuada de los servicios de Internet, provee a los alumnos en formacion

pedagogica de la Escuela de Educacion Secundaria la informacion necesaria para la

e |
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elaboracion, consolidacion y presentacion dallesrsos trabajos que desarrollan como
producto de su formacién profesional, lo que evidencia un uso responsable de los recursos
virtuales y los escenarios digitales del entorno virtual. (2) Los alumnos que visitan
constantemente la red en busca de infmign desarrollan competencias virtuales basicas
que inicialmente no poseian, lo que indica que el aprender a aprender es una constante en
ellos, porque una gran mayoria de estudiantes que no tenian capacitacion para el uso de los
servicios digitales harpaendido a manejar con gran precision lagdmientas que le

permiten acceder obtener la informacion necesaria que busca, la misma que esta
constituida por ingente cantidad a partir de las cuales los alumnos aplican criterios para
validarlo o desecharld3) Los resultados académicos y de la aplicacion de los

instrumentos demuestran que hay una estrecha relacion entre la gestion de competencias
del uso de Internet y la calidad de informacién obtenida de la red, lo que indica una
evaluacion constante pparte de los usuarios que hacen uso de la argamasa de

informacion existente, que lo clasifican adecuadamente en funcién a su propia necesidad,
lo cual implica el empleo coherente de la tecnologia digital. (4) Un porcentaje elevado de
estudiantes consideaalnternet como un sitio que soluciona sus problemas de busqueda de
informacion, no excluyendo a las bibliotecas ni la informacion escrita, sino potenciando
esta Ultima por constituirse los formatos basicos y minimos que permitiran tener contacto
directo ®n los conocimientos. (5) De los servicios que brinda Internet, los mas utilizados
son la conversacion en tiempo real (Chat), el correo electrénico y las paginas Web,
demostrando supremacia el primero lo que indica que los estudiantes estan en permanente
interaccion con otros sujetos que acceden a la red para establecer contacto o intercambiar
informacion. (6) Un buen nimero de alumnos de las diferentes especialidades utiliza
Internet como una herramienta que soluciona sus problemas de busqueda de orfprmaci

sin embargo un reducido niumero aplica estrategias para validar la informacion y utilizarla
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en funcion a sus necesidades de formacién pedagdgica y profesional. (7) En la medida que
se utiliza las herramientas con reducida cantidad de limitacioneslighadés para operar
las computadoras, la informacion que se obtiene es mas puntual y objetiva, lo que indica
que los estudiantes cuyo acceso eficiente para emplear la tecnologia encuentran con mayor
facilidad informacion que buscan facilitando de esta maalaegestion de su tiempo.
2.1.3 Antecedentednternacionales

Contreras (2009%n su investigaciotituladaAlfabetizacion digital y formacién de
competencias ciudadanagyo objetivo generasdisefiar, aplicar y evaluar una propuesta
metodoldgica de fonacion ciudadana basada en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion a través de una vision actualizada de la alfabetizacion digital y en el
contexto del curriculum escolar. Las conclusiones son: (1) Nuestra propuesta de
investigacion al basse en las ideas de formacion ciudadana de tipo activa y responsable,
esta fuertemente alineado a la alfabetizacién digital y procedimientos escolares ya que
ambas abordan el tratamiento de la informacion como algo esencial para la integracion y
transformaién de la sociedad de la informacion. (2) Lo anterior se comprueba al
identificar como las demandas de conocer, actuar y valorar de orden proactivo y
comprometido de la ciudadania pueden ser llevado a cabo siempre y cuando existan
formas de actuar en ladgedad del conocimiento que permitan no solo ser agentes pasivos
frente a la informacién sino mas bien ciudadanos que desarrollen capacidades
sociocognitivas que les permitan un ac¢eso y transformacion de la informacién para
convertirlo en conocimign de aporte y transformacion social y, en este punto, la
alfabetizacion digital juega un rol clave. (3) La alfabetizacion digital es concebida como el
desarrollo de las capacidades para transformar la informacién puesta en los medios
informaticos, particlarmente internet, en conocimiento util para su insercion efectiva en la

sociedad. (4) Nuestra propuesta ha logrado identificar, a nivel conceptual, los puntos
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coincidentes entre las demandas de una ciudadania activa con la visién de una
alfabetizacion digal que pone los énfasis en los procesos de tratamiento de la informacion
mA&s que en la operatoria de los programas o0 maquinas informaticas. Para nuestra
investigacioén la linea comunicacional permite desarrollar las habilidades de tratamiento y
transformaién de la informacién como elemento clave, esta linea de convergencia entre
ciudadania contemporanea y uso de tecnologia como tratamiento de informacién ha sido
destacada por otras instituciones, al igual que nosotros han establecido los nexos entre las
demandas de participacién y construccion en la sociedad del conocimiento y el desarrollo
de competencias de tratamiento de informacién. (5) Los cinco procedimientos escolares de
adquisicién, interpretacion, analisis y razonamiento, comprensién, organigacion
comunicacion de la informacién son las herramientas que nos permiten poner en accion en
forma efectiva los postulados de la alfabetizacion digital. (6) Todos estos requerimientos
nos llevan a proponer una accién formativa para un ciudadano activiopsabfe del
siglo XXI que requiere de las TICs en forma dinamica, apropiada y situada, de forma que
le permitan optimizar tiempos y desarrollar sus habilidades para un mundo de grandes
cantidades de informacion y enfoques. Es aqui donde radica el védaredefinicion de
la alfabetizacion digital como mecanismo que transforma la informacion en conocimiento
para la toma de decisiones de los ciudadanos.

Bautista (2007gn elarticulo cientifico titulado Aabetizacion tecnolégica
multimodal e interculturatuyas conclusiones son: @& sostiene en el conocimiento
aportado desde dos ambitos: en primer lugiaitps lenguajes audiovisuales como
herramientas simbdlicgsara construir y reconstruir significados a través de la narracion
de historias, y, en segdo y ultimo lugar, en el desarrollo de las mencionadas tareas de
alfabetizacion ecomunidades de practiaentro del ambito escolar para analizar qué

herramientas confluyen en el mismo y orientar usos que favorezcan la participacion y la
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creacion de sigficados. (2) La alfabetizacion en los diferentes lenguajes que tienen su
soporte en distintas herramientas debe ser parte de la formacion humana, parte del
proyecto de cultura y socializacion dirigido al desarrollo de las capas de la poblacion. Al
sefalael fin formativo de tal proceso, lo distingo del meramente instructivo aquél que se
preocupa por el conocimiento de los aspectos meramente técnicos. (3) El significado de las
cosas Y los acontecimientos es, en definitiva, el resultado de los procasesateion de

las personas que utilizan dichos lenguajes y marcos culturales para interpretarlos en un
momento y lugar determinado. Si no construimos significados, los construiran otros o
prevaleceran los que proporcionen los grupos e instituciones de pedeos estaran

ligados a sus discursos y sus normas de organizacion y funcionamiento. (4) Por lo tanto, la
anterior propuesta de alfabetizacion tecnol6gica multimodal e intercultural es una forma de
responder al reto que supone para el campo de la@dnda necesidad de encontrar

maneras de fomentar la independencia y la participacion conectando lapoiiteca de

ambito publico y global con la miciaolitica de ambito privado, local y comunitario. Se
responde a ese reto porque con tal planteamfeniativo se combinan elementos macro
estructurales, como el capital econdmico, con otros raeistaicturales, como los

lenguajes de comunicacidque fueron basicos para el desarrollo de las practicas
emancipadoras protagonizadas por Freire, Sanjiné®y.

Pérez (2003gn su investigaciotituladaComprender la alfabetizacion digitatuyo
objetivoesidentificar y analizar un niamero limitado de experiencias con éxito e
innovadoras de promocion de la alfabetizacion digital y mediatica elaborando
reconendaciones para la implementacion del proyecto recomendando a la Comision
Europea estrategias de desarrollo de las competencias y habilidades necesarias para que los
ciudadanos se desempefien con autonomia en la sociedad del conocimiento; las

conclusionesan: (1)En primer lugar, porque usando la metafora propuesta por el fildsofo
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Teilhard de Chardin si es cierto que un terrén de azucar siempre acaba disolviéndose en el
café, pero nadie por eso deja de usar la cucharilla. (2) En segundo lugar, porque, a
diferencia de cualquier proceso natural, la implantacion de las tecnologias, se hace
mediante la articulacion de intenciones y proyectos humanos, de modo que todos somos
actored pasivos 0 activos en su desarrollo. No existe pues un estado natural de

desarollo de las tecnologias, sino siempre se trata de procesos intencionales en los que
cabe y vale la pena incidir. (3) En tercer lugar, porque la alfabetizacién digital,

ciertamente, va a seguir su curso del mismo modo que las aguas de lluvia resbalan por |
ladera de una cordillera, haciendo su propio camino y encontrando la pendiente méas
favorable. Pero también como solemos hacer con las aguas de la naturaleza, es posible
crear cauces y embalses, construir acueductos y canales. Lo cual, sin duda,racs lieva
mejor aprovechamiento y utilizacion de todo su potencial. (4) Finalmente, porque, como
sucede con la lengua materna, es cierto que la alfabetizacion digital se va a extender y
desarrollar mediante la imitacion, el aprendizaje espontaneo y la @awidni social.

Pero, también como el caso de la lengua, nadie duda de la ventaja del conocimiento de la
gramatica y de los estudios linglisticos, porque éstos nos ayudan a comprender y dominar
la naturaleza del lenguaje, a comprender sus reglas y sutilaegsian no sélo nuestra
conciencia, sino nuestra libertad. Y, ademas, nos permiten, también, la creacion de
lenguajes artificiales que, basandose en los naturales, acrecientan la precision de nuestros
saberes y la eficacia de nuestras acciones. (5) dlt@@ues, nos acerca hacia un nuevo
concepto de alfabetizacion digital cuyas caracteristicas se resumen en las siguientes
palabrasCulturalen la medida en que afecta a la dimension intelectual del desarrollo
material de nuestra épodategraly compkjo en la medida en que reorganiza, combina y
sistematiza competencias previ@sudadanpporque puede conducirse colectivamente.

Humanistaporque nos da la oportunidad de recuperargprepiarnos del patrimonio
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cultural de la humanidad situandolo ennuevo contexto de democratizacion del
conocimiento.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Alfabetizacion digital.

La al fabetizaci-n digital, es fdla capacit
tecnol og?2as para gobernar | aCasadonQrtiz&lgvesdad vy
de Alfabetizacién digitalp. 67) lo que indico que establece un direccionamiento del uso
adecuado y pertinente de las tecnologias como herramientas fundamentales para
transformar | a sociedad, pociohbocbmdofisa ¢
proceso continuo que va mas alla de la simple adquisicion de la capacidad para leer y
escribir comprender elementalmente un concepto o manejar rudimentariamente un
i nstrumentod y por fAdigital o Asqueset odas man
originan, apoyan o transmiten con el uso de las tecnologias de la informacién y el
conoci mientoo. Por |l o que alfabetizaci - -n di
conocimientos y utilizar adecuadamente las infotecnologias y poder respondamneritie
a los estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo, con
variedad y multiplicidadie fuentes, medios de comunicacion y servicios (ibidem, p. 68) en
funcion al desarrollo de esta competencia supone que la persona seecgpaar sus
conocimientos acerca de las tecnologias de la sociedad de la informacion a situaciones
cotidianas de la vida redla alfabetizacion en informacién es un conjunto de aptitudes
para localizar, manejar y utilizar la informacion de forma efpma una gran variedad de
finalidades. Como tal, se trata de una habilidad genérica muy importante que permite a las
personas afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas o la
investigacion. También les permite responsabilizaessudoropia formacion y aprendizaje

a lo largo de la vida en las areas de su interés personal o profesional. Estar alfabetizado
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digitalmente significa poseer las competencias necesarias para sobrevivir e interactuar en

la sociedad de la informacion y aateaiticamente sobre ella y los diversos procesos

donde se desarrolla, como menciona Al fonso
capacitacion imprescindible para sobrevivir en la Sociedad de la Informacion y poder
actuar cr2ticamente sobre ell ao.

Para Gilste (1997 p.1:

La al fabetizaci-n digital gira en torno
define como la capacidad de acceder y utilizar los recursos de los ordenadores
interconectados, asimismo como la capacidad de comprender y utilizfrfadcion de
fuentes diversas y multiples formatos, cuando se presenta a través del ordenador.

Segun Gutiérrez (2003):

La alfabetizacion digital deber ser capaz de ofrecer herramientas a los estudiantes
para utilizar los procedimientos correctos al ertrese de manera critica a distintos tipos
de contenidos, donde la caracteristica principal de los contenidos multimedia es su
estructura y su interactividad que modifica la convencional forma de aproximacion lineal
de los discursos verbales o audiovisuales

Por otro lado Luke (1997) manifiest

A Si |l os educadores no toman |l a iniciativ;
de incorporacion de estos medios electronicos y formas de comunicar a la educacion, seran
los expertos en informatica y disefiadode software quienes decidan como aprendera la
gente, qué aprenderan yejconstituye la alfabetizacian

Gilster (1997) preciso que la nueva alfabetizacion digital es:

fé un acto de cognici -n fundamental que |
node las teclas, cuyas caracteristicas son: (1) La capacidad para realizar juicios de valor

sobre la informacion que distingan el contenido de su presentacion, (2) Destrezas de
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lectura y comprension en un entorno de hipertexto dinamico y no secuends{i@zas
de construccion del conocimiento, (4) Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en
motores de busqueda en internet, (5) Gestion de la informacion, con seleccion de fuentes y
mecanismos de distribucion, (6) Concienciacidén acerca de la exdstenotra gente y
disponibilidad para contactarse y debatir temas. (7) Capacidad para comprender
problemas, (8) Valoracién de las herramientas del sistema, (9) Precaucion para juzgar la
validez y exhaustividad del material accesible. Una verdaderatattatién digital no
consiste solo en ensefiar a utilizar el ordenador y distintas aplicaciones informaticas, sino
que debe ofrecer los elementos basicos para la comprension y dominio del lenguaje en el
que estan codificados los programas, lo que implica@konsciente y técnico de los
dispositivos informaticos, herramientas y recursos digitales, al mismo tiempo un
conocimiento basico sobre las disciplinas en que se basa en entorno informatico para la
presentacion de la informacién

ParaOlsenyCoons918 9, p. 79) dLa alfabetizaci-n pi
de destrezas que se necesitan para conectarse a la informacion imprescindible para
sobrevivir en |l a sociedado, | o que signific
destrezas relacionad con la capacidad de uso de los diversos medios electrénicos e
informaticos para descodificar, evaluar, analizar y producir medios tanto impresos como
electronicos (Firestone, 1993, p. 1Byr otro lado, se observa en el cuadro presentado a
continuaciorla comparacion entre alfabetizacion digital (Gilster, 1997) y ejes

procedimentales para la instruccion estratégica (Pozo y Postigo, 2000)



Tabla 1
Comparacion entre alfabetizacion digital y ejes procedimentales para la instruccion
estratégica.
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Ejes Procedimentales

Alfabetizacion digital Tipo de

Descripcién

procedimiento

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

Habilidades de busqueda esencialmente basadas en
motores de busqueda de internet.
La capacidad para realizar juicios de valor informado

gue se obtenga en linea, que él iguakrtal de

Observacion
Busqueda de

informacion

pensamiento critico. Adquisicion

Gestion del flujo de multimedia, utilizando filtros y
agentes, creacion de una estrategia personal de
informacion, con seleccion de fuentes y mecanismos

distribucion

Destrezas de construccion del conocimiento,
construir un O6conjunt

proveniente de diversas fuentes, con la capaci

de recoger y evaluar tanto el hecho como la

opinion, Interpretacion
Una concientizacion acerc la existencia de

otra gente y una nueva disponibilidad facilitade

para contactar con ella y debatir temas o pedir

ayuda.

Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad

del material accesible a través de los enlaces

hipertexto Andlisis y
Capacidad para comprender un problema y se razonanento
un conjunto de pasos para resolver una neces

de informacion,

. Comprensién y
Destrezas de lectura y comprension en un ent L
_ o ) organizacion
de hipertexto dindmico y no secuericia
Valoracion de las herramientas del sistetomo
apoyo a los formatos tradicionales del contenic

Comunicacioén

Selecciorde
informacion.

Repaso y retencién

Decodificacion o traduccion de
la informacion.

Aplicacion de los modelos par:
interpretar situaciones.

Uso de analogk y metéforas.

Analisis y comparacién de
modelos.

Razonamiento y realizacion de
inferencias.

Investigacion y resolucion de
problemas.

Comprensioén del discurso oral
y escrito.

Establecimiento de relaciones
conceptuales.

Organizacion conceptual.
Expresion oral

Expresion escrita

Otros recursoexpresivos
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La alfabetizacion digital abarca al menos tres aspectos importantes. En primer lugar,
la alfabetizacién digital puede significar aprender codmo componer elementos de
informacion en clave de web social. Que puede ser componer textos digiteddsjar
con multimedia como una lengua de presentacion de la informacion o como estructurar la
informacion para que sea relevante y no banal, en una red social o en una red de imagenes,
0 como combinar los recursos ldegs microblogs redes socialegntornos moviles
tipo Androidentabletsy smartphone¢Miguel Zapata, 2007, p. 3)

Los aportes de los mencionados estudiosos considera fundamental el papel de
educador en estos tiempos donde se debe aplicar las estrategias adecuadas y necesarias
para foralecer y desarrollar las capacidades utilizando permanentemente las herramientas
informaticas de manera que se incremente paulatinamente las capacidades de
procesamiento y uso adecuado y responsable de la ingente cantidad de informacion
existente en los nagos informaticos.

Alfabetizacion informética.

Alfabetizacion informética, alfabetizacion en Tecnologias de la Informacién, y
alfabetizacién electrénicasta simple definicion lexicografica oculta el hecho de que hay
un espectro de puntos de vistaenagla- n con | o0 que 6écompetenci a
como ocurre con la variabilidad de la definicién de alfabetizacion. Lo mas comun ha sido
un enfoque pragmatico basado en destrezas. En la practica, esto se traduce en una
introduccién en aquellas destrezge se requieren para poner en marcha un conjunto de
paquetes de aplicaciones informatitgsocesamiento de textos, bases de datos, hojas de
calculo, etci junto con algunas destrezas generales propias de las TI, como el grabar en
memoria o discos, cegerar un documento impreso.

Para el caso de la alfabetizacion informatica se puede distinguir siete dimensiones

segun Shapiro y Hughes (1996):
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- Alfabetizacién en herramientas, conocimiento y uso de las herramientas dentro de las
tecnologias de la informam, incluyendo el hardware, software y los programas
multimedia;

- Alfabetizacién en recursos, conocimiento de las formas y métodos de acceso a los
recursos informéticos, especialmente los que estan en red;

- Alfabetizacion socio estructural, comprensiénalsituacion social y de produccion de
la informacion;

- Alfabetizacién investigadora, uso de las herramientas de tecnologias de la informacion
para la investigacion y el trabajo académico;

- Alfabetizacién para la publicacién, habilidad para difundir y publid@rmacion;

- Alfabetizacion en las tecnologias incipientes, capacidad para comprender las
innovaciones en tecnologias de la informacion, y para tomar decisiones inteligentes con
respecto a las nuevas tecnologias;

- Alfabetizacién critica, capacidad paraaiar de forma critica los beneficios y costes de

las tecnologias de la informacién.

Kanter (1992) sefal- que | a alfabetizaci
habilidad para wutilizar un ordenador person
desarrb | o de destrezas para el uso de |l as tecn

alfabetizacién informatica, méas alla del enfoque puramente basado en destrezas, incluyen
una indicacion explicita de la importancia de los ordenadores, y de saber utilizantos en
contexto social. Algunos ejemplos tipicos son:

- ALo que una persona necesita ser capaz de

ordenador es, para poder valerse en una sSo0Cc

1983)
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- ACual qui er ¢ 0 n oestiezas yeactitudes, gue 8no mecesita parad
funcionar de forma eficaz, en un determinado papel social que implique directa o
indirectamente el uso de ordenadoreso ( Hus
- "Aquel compendi o de conoci midesudlemscesjar de st r ¢
respecto a los ordenadores para funcionar de manera eficaz en el trabajo y en su vida
privadao (Haigh 1985).
Alfabetizacion informética significa tomar el control de tu ordenador y no dejar que
éste te controle a ti. Eres usuario compigteuando sientes que puedes decirle al
ordenador lo que tiene que hacer y no al revés. No es necesariamente saber qué boton
presionar, pero si conocer la diferencia entre un procesador de textos y un editor de textos,
entre una hoja de célculo y un pragra de bases de datos, o entre un disco duro local y un
servidor de archivos en red. ¢é Resumiendo,
ordenador puede y no puede hacer.
Lo anteriormente mencionado establece con claridad que el desarrollo adatabil
y destrezas en el manejo objetivo y pertinente de las tecnologias de la informacion en
relacion estricta con los ordenadores, se considera en estos tiempos una necesidad
ineludible, lo que implica que los recursos y herramientas existentes nospexpticar
todo un conjunto de habilidades para procesar la informacién, conociendo con amplitud el
funcionamiento de aplicaciones, recursos y herramientas que constituyen un sistema
informatico.
En este ultimo punto se hace eco de las palabras de Hb@®8),i €tiene que ver
con el aumento de nuestro conocimiento acerca de lo que la maquina puede y no puede
hacer, tanto en términos de hardware como de sofiware
McClure (1994) ofrece una definicion parecida, mientras que Schwartz (1992)

advierte que
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La mayoria de los cursos de alfabetizacion informética ponen el énfasis en el hecho
de que las operaciones informéticas no son infalibles, y de que los resultados dependen de
la calidad de los datos suministrados y de las creencias subyacentes a los aeétodos
procesamiento.

En el lado opuesto, la alfabetizacion informatica se habia considerado a menudo en
l os 90 como una Oextensi-n de | a alfabetiza
dentro del limitado contexto de destrezas sefialado anteriorrbenpta,e r equi er e de
individuos que sean capaces de llevar a cabo tareas basicas con un ordenador, como son el
procesamiento de textos, la creacion y manipulacién de datos en hojas de calculo, o el uso
de otros tipos de s of thabdidae pgaraprocasarltegtasinasta ¢ 0 s a
la fluidez en el manejo de aplicaciones en red podria considerarse competencia
inform8ticao.

La alfabetizacion informética consta de tres componentes. Los dos primeros ya se
han mencionado: un conocimiento generalGcee qué pueden hacer los ordenadores, y
las destrezas necesarias para utilizarlos como una herramienta eficaz. El afiade un tercer
componente: la muestra de autoconfianza en el manejo de ordenadores.

Seg¥%n Ford (1995, p. 8 9npacionfedagueltpeguehae ¢ o mp
aprendido a aprender, sabe como se organiza el conocimiento, cbmo encontrar la
informacion y cémo utilizar la informacion de modo que los otros puedan aprender de
el l oso. La propuesta consi dedesdigipleseoblijaa i nf or
todos los interesados en ella a realizar un aprendizaje autonomo, a partir del conocimiento
de su organizacion, uso de los motores de busqueda y su aplicacion en entornos reales de
manera que sirva de referente para que otros pugmtander de ellos.

La Asociacion de Evaluacion y Desarrollo de los Programas Educativos de

Norteamérica (ALA, 1989, p. 9) seialo: La alfabetizacion informacional es la capacidad
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para localizar, procesar y utilizar la informacion de manera eficaz, ttdaralividuos de
los medios para obtener provecho de las oportunidades inherentes a una sociedad de
informacion global. La alfabetizacion informacional deberia formar parte de la experiencia
educativa de cada estudiante. Urge que las escuelas, institutoersidades integren los
programas de alfabetizacion informacional en los programas de ensefianza de todos los
estudiantes.
Doyle (1992) definié una persona competente en informacion como alguien que:
- Reconoce que la informacion precisa y detallada base para una toma de decisiones
inteligente;
- Reconoce la necesidad de informacion;
- Formula preguntas basadas en esa necesidad de informacion;
- Identifica las fuentes potenciales de informacion;
- Desarrolla estrategias de busqueda con éxito;
- Accede a fuetes de informacién que incluyen tecnologia informética y otras;
- Evalta la informacion;
- Organiza la informacién de cara a una aplicacion practica,
- Integra la informacién nueva en un area de conocimiento existente;
- Utiliza la informacién en el pensamientdtico y la resolucion de problemas.
Asimismo, Bruce (1994), planted siete caracteristicas de una persona competente en
relacion con la informacion cuando:
- Aprende de forma independiente, autbnoma;
- Utiliza procesos de informacion;
- Utiliza una variedad de ¢aologias y sistemas de informacion;
- Hainternalizado los valores que promueven la utilizacion de la informacion;

- Posee un conocimiento soélido del mundo de la informacion;
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- Procesa la informacién de forma critica;

- Tiene un estilo personal de informacion da@lita su interaccién con el mundo de la
informacion.

Teorias de alfabetizacion digital

PauloFreire (1970)afirma

Laalfabetizaciéndesdeestaperspectva, debe representalaadquisicid delas
competencia intelectuals necesari@parainteractuar tano con la cultura existentecomo
paareaearladeunmodocritico y emancipadoy, enconsecuenciaomo underechoy una
necesidal delos ciudadane delasociedad informacional

La propuesta considegue puedlibrar alosdiferentesagentsformativosy alos
propics ciudadane de planteamientsrediccionistas excluyentesderotistaso ingenuos
respectala alfabetizaciéndigital o la incorpaacion masiva delasmodernaslecnologias
delaInformaciony la Comunicacionatodoslos @mbitosdelavidadelaspersonas, de
manera que se pueda ir consolidando ciudadanos que posean las capacidades reales para
interactuar en un contexto basado en tecnologias.

El profesorAreaintroduce otro elementadereflexion y andlisisdegranimportancia:
el caactermultimodaldelaalfabetizacia digital. Laalfabetizacid digital no esen sentic
estrico unanuevaalfabetizacionporqueno creaun nuevo lenguaje.Lo quehace esintegar
multiplesformasy lenguajesierepresentaciory comunicacién através deuncs
instrumente con unas potencialidade hast hace poco desonocidasMuchas vecesse
confunck el contenid delaalfabetizacié conlosinstument® de esaalfabetizacion Por
esq en € lenguag cotidiang cuana hablama de alfabetizaci@ digital tendeme a
identificarla con laadquisicid de habilidades®nel manejodelos apaatosy los programas.
El complejoaprendizajequesuponiano hacetantotiempo el uso eficez deests

instruments focalizd laatencid enlosinstruments masqueenloslenguajes,jos
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contenidos lasestategias Hoy, latecnologiaresultacadavezmastranspaente y
recupean protagonismo lasalfabetizacionextradicionales».

Al respectoUmbeto Eco sostieneque Internetesel triunfo dela escritura: «Internet
eslavuelta deGutenbeg. SiMcLuhanestuviga vivo tendriaquecambiarsusteorias.
Con Interneesunacivilizacion alfabétca. Escribiran mal, leeran deprisapero sino saben
el abecedariosequedarfuera. Los pades de hoy veian latelevision, no leian pero sushijos

tienengqueleer en Internety rpidamente (Fundacién Telefonica, 20121 ().

[N

Guti ® rez, Alfonso (2004) mencion-: 0
la capacitacién imprescindible para sobrevivir en la sociedad de la informacionry pode
actuar criticamente sobre ella. Se trata de atender a los fines ultimos de la educacion como
herramienta de transformaci-n social o, | o ¢
herramientas y aplicaciones informaticas permitira disponer de lasosqertinentes
para sobrevivir en la sociedad de la informacién y actuar de manera reflexiva en ella con
un andlisis adecuado para tomar decisiones y transformar de manera coherente el medio
social donde se habita.

Las sociedades desarrolladas son cadawas sociedades de servicios. Y en los
servicios | o que cuenta, m8s que |l a tradici
conocimiento, la estrategia, la habilidad para situarse oportunamente en un punto crucial
de la cadena de generacion denfaimacion y del conocimiento. La alfabetizacién digital
afecta muy de lleno a todos los @mbitos sociales y muy en particular al del empleo.

También afecta plenamente a las nuevas formas de identidad y relacion social: imaginar
una persona sin periédicasn television, sin teléfono movil, sin Internet, es imaginar una

especie de anacoreta del siglo XXI.
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Alfabetizacion en informaciéon

En la actualidad existe un creciente interés por la alfabetizacion en informacién, sin
embargo se conoce comparativaregmico sobre como la viven quienes utilizan la
informacion. La alfabetizacion en informacién incluye la gama completa de la experiencia,
y los estudiantes necesitan que se les capacite para conseguir experiencia en la
alfabetizacion en informacion de todesas formas. Igualmente necesitan reflexionar sobre
las variaciones en la experiencia que detectan y entender qué formas de alfabetizacion en
informacion es relevante para situaciones diferentes.

El aprendizaje de la alfabetizacion en informacion podriage como una forma de
consegquir llegar a experimentar el uso de la informacion de todas esas maneras diferentes.
Aqui la alfabetizacion en informacion se ve como la utilizacién de las tecnologias de la
informacion para recuperacion y comunicacion deflarmacion. En el centro mismo de
esta experiencia se encuentra la importancia de las tecnologias de la informacién para el
acceso a la informacién y para la red personal. Las tecnologias de la informacién son el
centro de la atencién, y la informaciénveeobjetivamente, como algo externo al
individuo. Una de las funciones principales de las tecnologias es la de hacer accesible la
informacion, o hacer que se conozca su existencia.

Las tecnologias también juegan un papel vital a la hora de permitiraaicuda la
informacion seguir estando informado y manejar la informacién que ha sido localizada. En
este sentido, la relacién entre la gente y la informacion puede ser descrita en términos de
dependencia respecto de las tecnologias para mejorar el atz@simamacion.

La persona alfabetizada en informacion es la que escudrifia el entorno de la
informacion para conseguir un alto nivel de conocimientos de informacion. De acuerdo
con este punto de vista, es posible experimentar la alfabetizacion en ciforisicse es

miembro de una comunidad que apoya el uso de las tecnologias. Alli donde la habilidad
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para usar las tecnologias de la informacién reside en el individuo, la alfabetizacion en
informacion se convierte en un objetivo inalcanzable. En la cé#egjguiente la atencion

del usuario de la informacion cambia de las tecnologias de la informacion a las fuentes de
informacion.

La concepcién basada en las fuentes de informacién

La alfabetizacion en informacion consiste en hallar la informacion localeadhs
fuentes. Aqui la alfabetizacion en informacién es experimentada en términos de
conocimiento de las fuentes de informacion y de la habilidad para acceder a ellas de forma
independiente o gracias a un intermediario. Es el conocimiento de las fientes
informacion lo que hace posible recuperar la informacién que hay dentro de ellas. Las
fuentes pueden estar en una gran variedad de formatos, incluidos los electréonicos. Las
fuentes también pueden ser personas. Diferentes orientaciones en el prob&ema de
recuperacion de la informacion dan origen a tres subcategorias:

- Conocer las fuentes de informacion y su estructura

- Conocer las fuentes de informacion y usarlas con independencia

- Conocer las fuentes de informacion y usarlas con flexibilidad, o migpéndientemente
0 bien gracias a un intermediario.

Se ve la alfabetizacion en informacién como ejecucion de un proceso. En esta
categoria el centro de atencién son los procesos de la informacion, las que son estrategias
aplicadas por los usuarios al@ftar una situaciéon nueva en la que experimentan una falta
de conocimiento (o de informacién), puesto que la forma en que la informacion ha de ser
usada es una consideracion importante dentro de esta experiencia, el uso de la informacién
constituye el sigiente nivel de conocimiento. Las tecnologias de la informacién no son un
rasgo importante de esta experiencia. Estan colocadas por tanto en el borde externo del

conocimiento.
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En esencia, la alfabetizacién en informacion es vista como la capacidad patar afr
situaciones nuevas y planteérselas sobre la base de estar bien equipado con un proceso
para encontrar y utilizar la informacién necesaria. Sin embargo, la naturaleza precisa de
ese proceso varia de persona a persona. Una accion eficaz, un problestia oeuna
decision tomada es el resultado de la experiencia.

La concepcién basada en el control de la informacién

La alfabetizacion en informacion es vista como control de la informacion. En esta
experiencia, el centro de atencion es el control dédamnacion. Se dan tres subcategorias
gue reflejan diferentes formas de control:

- Se establece el control de la informacion por medio de ficheros manuales.

- Se establece el control de la informacién utilizando el cerebro o la memoria por medio de
varias claes de enlaces y asociaciones.

- Se establece el control de la informacion utilizando ordenadores que permiten el
almacenamiento y la recuperacion.

En este contexto, la organizacion de la informacion tiene que ver con el
almacenamiento de la informacioengralmente documentos, mediante un sistema que
asegure la recuperacion facil. Toda la informacion es seleccionada sobre la base de su
probable valor de uso futuro en la investigacion o en la ensefianza, por ejemplo. La
preocupacion principal de esta congép es la de poner la informacion bajo la influencia
controladora del usuario. Por tanto, el uso de la informacién constituye el segundo nivel de
conocimiento. La estructura del conocimiento tal y como se vive en la concepcion basada
en la informacion comproceso. Las personas alfabetizadas en informacién son aquellas
gue pueden utilizar diferentes medios para traer la informacion dentro de su esfera de

influencia, de forma que pueden recuperarla y manejarla cuando sea necesario.
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La concepcién basada eral construccién de conocimiento

La alfabetizacion en informacion es vista aqui como la construccion de una base
personal de conocimientos en una nueva area de interés. En ésta y en las subsiguientes
clases de experiencia, el uso de la informacion se ctaeierel centro de la atencion. La
utilizacion critica de la informacion con el fin de construir una base personal de
conocimiento se convierte en el rasgo distintivo de esta concepcion. Dentro de esta
experiencia, la informacién se convierte en un oljeteeflexion y se aparece a cada
usuario individual con formas Unicas; se dota de un caracter fluido o subjetivo. El usuario
de la informacion se implica en la evaluacion y analisis, al tempo que la informacion se
presenta exclusivamente al usuario.

La idea de una base de conocimiento en esta categoria va mas alla de un mero
almacenamiento de informacion; implica la adopcion de perspectivas personales. Esto se
logra por medio del analisis critico de lo que se lee. Y lo que es mas importante aun, la
base @ conocimiento de la disciplina no sufre ningn cambio ni se le afiade nada.

La concepcién basada en la extension del conocimiento

Aqui la alfabetizacion en informacion es vista como el trabajo con el conocimiento y
las perspectivas personales adoptaddalderma que se obtienen nuevos puntos de vista.
La estructura del conocimiento tal y como se vive en la concepcion basada en la
construccion de conocimiento. El rasgo distintivo de esta experiencia es el uso de la
informacion, pero implicando una capdai de intuicién y de introspeccion creativa. Esa
intuicion o introspeccion generalmente da como resultado el desarrollo de ideas nuevas o
de soluciones creativas. Los participantes reconocen la base de conocimientos como una
parte esencial de esta formaabncebir o experimentar la alfabetizacion en informacion.

La utilizacion de la informacién sigue siendo aqui el centro de la atencion; pero ya

no va dirigida a la construccion de conocimiento, sino mas bien a la extensién del mismo.
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Se necesita una capdad de intuicion para poder usar la informacion de esta forma. La
base de conocimiento aqui difiere de la categoria anterior en que ahora se incluye el
conocimiento obtenido a través de la experiencia personal.
La concepcién basada en el saber

Aqui la dfabetizacion en informacion es vista como la sabia utilizacion de la
informacion en beneficio de los demas. El rasgo distintivo de esta concepcion es el uso
sabio de la informacion, que implica la adopcion de valores personales en relacion con el
uso de & informacién. Una utilizacion sabia de la informacion ocurre en una gran gama de
contextos, incluyendo la emision de juicios, la toma de decisiones y la investigacion. La
sabiduria es una cualidad personal que se aplica al uso de la informacién. aciariliz
sabia de la informacién presupone la conciencia de los propios valores, actitudes y
creencias personales. Implica colocar la informacion en un contexto mas amplio, y verla a
la luz de una experiencia mayor. Cuando se ve la informacién dentro detextaconas
amplio y de la propia experiencia vital, puede ser utilizada de maneras cualitativamente
diferentes. La conciencia de los valores y de la ética personal es necesaria para poder
utilizar la informacioén de esta forma. Para algunos participanteksestudio, las
tecnologias de la informacion constituyen una influencia negativa para este tipo de
experiencia.
Claves de la alfabetizacion digital
12 clave:El paadigma
El nuevo paradigma

La nueva sociedad informacional avanza, aunque de manera sigyalel a
globalizacion de las infotecnologias repercute de manera dispar en el mundo, no sdlo en la
relacion con la brecha norseir, u oesteste, sino que dentro del llamado mundo

desarrollado también sus efectos son contradictorios y existen impsrgiratificaciones
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digitales, seguramente porque el mundo virtual de la sociedad de la informacion refleja
cabalmente los logros y las miserias del mundo real. La sociedad de la informacion es,
pues, excluyente, aunque no tendria por qué serlo. Noiesepaigidar que el ndcleo duro

de la sociedad de la informacién que estamos construyendo se asienta en los principios
neoliberales que hoy predominan en el mundo desarrollado. La informacion se confunde
con el conocimiento para subir su precio y ha paaas#y una mercancia de extraordinario
valor de forma que, en términos generales, s6lo quien sabe generarla, procesarla y
venderla, tiene cabida asegurada en la red de redes y prospera en el mundo real.

La economia, por delante

Como ha ocurrido en otros mentos de grandes transformaciones sociales
promovidas por los cambios tecnoldgicos, la economia se ha puesto a la cabeza. Si bien el
mundo real sigue atravesado de fronteras y trincheras, nadie pone en duda que la economia
esta ya globalizada y se desegive con total naturalidad en el mundo virtual de la
sociedad de la informacién. Nos encontramos en la economia global del conocimiento,
aungue nos falta un largo trecho para llegar a la verdadera sociedad del conocimiento.

22 clave:La educacion
El valor de la educacion digital:

La Sociedad de la Informacion es una sociedad de personas, no de tecnologias, de
ahi que el punto clave para que la sociedad avance resida en la educacion. Cualquier
sistema educativo esta integrado por multitud de médulos in&tnades, pero la
verdadera educacion no se reduce a ellos, sino que incorpora elementos valorativos y
éticos. Por eso, el avance hacia la sociedad del conocimiento implica la atencion a una
nueva dimension de formacion en valores, junto con el desatmlis capacidades

instrumentales y de aprendizaje permanente.
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Nuevas estrategias educativas

Todo lo anterior requiere nuevas estrategias educativas. En la educacion, la provision
de modelos sociales juega un papel fundamental, sin embargo, ahoradadsooieduca
para el saber, sino que ensefia para facilitar el acceso a un puesto de trabajo. Esto explica,
junto a la extraordinaria difusion de las nuevas modalidades de ocio ligadas a las
infotecnologias, el claro predominio de la instruccion mecarécaefra la educacion
critico-reflexiva en el campo de la alfabetizacion digital.

Se deslinda que existe una clara diferencia entre informacion y conocimiento, y
como ocurre que primero damos forma a nuestras estructuras y luego las estructuras nos
dan formaa nosotros, el transito de la informacion al conocimiento, y de éste a la
sabiduria, necesita de un impulso adicional que sélo puede provenir de la educacion,
porgue ese paso nunca es automético. Quiereaidino de valores civicos no los va a
buscar a la red ni los va a encontrar en el disco duro de su ordenador, por mucho que
perfeccione sus habilidades instrumentales en el manejo de las infotecnologias. La
extraordinaria difusion de las tecnologias de la informacion esta suponiendo la quiebra de
mudos paradigmas educativos tradicionales. Ahora hay que ensefiar a aprender y eso,
ademas de ser un cambio cultural muy importante, afecta de lleno a cualquier proyecto de
alfabetizacion digital, porque, en definitiva, estar alfabetizado digitalmente &3 f@se
capacitacion tecnoldgica imprescindible para sobrevivir en la sociedad de la informacion y
poder actuar criticamente sobre ella.

La pregunta que debiéramos hacernos es si estamos preparados para este mundo
digital, para este tipo de economia glopaka esta sociedad virtual y, sobre todo, y a
partir de esto, cOmo tiene que intervenir la educacion para romper la brecha digital y
conseguir nuestra plena integracion en ese nuevo paradigma de la sociedad de la

i nformaci -n que hendoasn 2daa dlo. 0eon plalraamapra shacri uad a
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conoci miento, sociedad de | as personas fAci U
sujetos activos que intervienen decididamente en los asuntos que les afectan, que usan las
tecnologias con competencia y capadidritica, que no se resignan al papel de meros
consumidores de tecnologias. De la educacion digital depende, pues, un gran proyecto
transformador de extraordinarias consecuencias politicas, econémicas y sociales.
Educacion y eleccion del software

La elecion del software en este contexto educativo aparece también como un
elemento clave para adquirir e interiorizar los principios y valores que inspiran la cultura
digital. No se trata solo de razones econdémicas, sino culturales. La adopcién del software
libre en algunas experiencias embleméticas de procesos de alfabetizacion digital de la
ciudadania da buena prueba de ello. Educar para una sociedad mas libre requiere también
adoptar una politica de discriminacion positiva a favor del software no propietario.

3?clave:El concepto
Cdmo definir la alfabetizacion digital

¢, Como puede definirse la alfabetizacion digital? ¢ Cuando se puede hablar de que
una persona o un sector estan plenamente alfabetizados? La alfabetizacién digital puede
contemplarse desde diferestpuntos de vista. El primero, el predominante, es el técnico,
que nos habla de la destreza como una finalidad en si misma, pero también existe una
perspectiva aplicada (uso de las tecnologias en un contexto social para resolver
problemas), social (la da construccion de capital humano para la sociedad de la
informacion), o la ética (la alfabetizacion digital como derecho para promover la
participacion y la insercidn social y laboral).

Sentado esto, es necesario insistir en que instruccion y educatidossconceptos
diferentes. Utilizadas normalmente como sindnimos, educacion e instruccion aluden sin

embargo a fendmenos distintos. Mientras la primera se inserta en un sistema integral de
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socializacion, la segunda se refiere a los procedimientos masaddse@ara adquirir una
determinada competencia, en general de forma particular e individualizada. La
alfabetizacion digital no se puede definir s6lo por la ensefianza mecénica de habilidades en
el manejo de ordenadores u otras infotecnologias. Estaszdes@ianque necesarias, no

son suficientes.

Un punto de partida seria definir la alfabetizacion digital desde el sentido que la
Unesco le confirid a la alfabetizacién en general en los afios sesenta: la alfabetizacion en
su sentido funcional, como preparatpara la vida, lo que entonces ya iba mucho més
alla del mero aprendizaje de la mecéanica de la-destdtura. El reto principal de la
alfabetizacion digital es ensefiar a las personas a moverse en la red y en el mundo virtual
con seguridad y eficaciauSin ultimo, preparar a las personas para el ejercicio de la
libertad.

Educacion multimodal

Hoy la alfabetizacion tiene que ser digital, multimedia, multilenguaje, multimodal, y
siempre ha de ser (til para una vida en la que las nuevas tecnologiasnegpéesentes.
Concretando mas, la alfabetizacion digital significa la adquisicion de las destrezas
necesarias en el manejo de las tecnologias de la informacion para el trabajo y la vida
cotidiana. Utilizar los medios tecnoldgicos adecuadamente, entesdenguajes
caracteristicos y sus sintaxis, evaluarlos de forma cabal, abren un campo importante dentro
de la alfabetizacién digital. El riesgo esta en que nos quedemos en las habilidades o en las
herramientas sin pasar a los contenidos y sin ser coresc@misus estructuras.

Enfoque conceptual critico

Por eso, la alfabetizacion digital debe trascender el mero concepto utilitarista

centrado en el desarrollo de las habilidades en el manejo de las TIC, algo necesario pero

insuficiente. La alfabetizacion digl tiene que dotarse de un enfoque conceptual critico
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del nuevo entorno tecnolégico con el fin de facilitar la integraciéon de las personas como
sujetos activos y conscientes, y no como meros consumidores de tecnologias. Este sera el
mejor camino para separ las trampas del mercado o, lo que es lo mismo, para pasar de la
sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento para todas las personas.
42 clave:Las personas
La alfabetizacion digital no significa lo mismo para todas las personas

La alfabéizacion digital no significa lo mismo para todas las personas. En cada
caso, es necesario discutir el estdndar, que no puede ser el mismo para todas las personas y
circunstancias. Hay que considerar distintos niveles de alfabetizacion, porque no todo el
mundo tiene las mismas necesidades ni los mismos objetivos. Cualquier sistema educativo
tiene que adaptarse a los requerimientos, las necesidades y las circunstancias de los
alumnos, la alfabetizacion digital, también. Por otro lado, hay que tener enquenta
existen muchos estilos de aprendizaje, igual que hay muchos tipos de inteligencia. En
consecuencia, no es posible una definicion univoca de la alfabetizacion digital, como no es
posible predeterminar recorridos fijos y universales de ensefanza.
Fluidez y equidad tecnoldgica

Hay, no obstante, dos conceptos que es preciso incorporar a cualquier definicion de
la alfabetizacién digital: son los de fluidez y equidad tecnoldgica. Fluidez significa
capacidad para adaptar las tecnologias a los objetivos alesgra la resolucion de
problemas. Equidad significa que el objetivo no puede ser sélo el de atraer a las personas o
colectivos méas desfavorecidos hacia el mundo de las tecnologias de la informacion, sino
incorporar las visiones caracteristicas de esttesctivos en los procesos de disefio y
produccion. En cualquier caso, son las caracteristicas de los alumnos las que tienen que

marcar las pautas de aprendizaje.
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Andlisis critico- reflexivo

La alfabetizacion digital implica también adquirir conocimiemtedusqueda,
clasificacion, evaluacion y presentacion de la informacion a partir de un andlisis critico
reflexivo de los contenidos. Se trata de contribuir no solo a facilitar su comprensién sino
también a formar receptores criticos y responsables. sificd que hay que definir un
modelo educativo que reoriente la funcion didactica con el objetivo de preparar individuos
capaces de transformar la sociedad y no para reproducir los modelos existentes.
Evaluacion transformadora

Todo lo anterior, nos lleva la busqueda y construccion de indicadores sociales
capaces de evaluar los cambios y transformaciones en las estructuras y relaciones de poder
en los diferentes ambitos de experiencias que son atravesados por procesos de
alfabetizacion digital.
5%clave:El diseio
Cdmo disefiar los procesos de alfabetizacion digital

La regla basica es que todos los esfuerzos tienen que partir de un andalisis
pormenorizado de cada circunstancia y de la maxima adaptacion de los programas a las
necesidades de los usuarios, padio de la base de que no a todo el mundo le interesa
aprender lo mismo ni alcanzar los mismos niveles de destreza. Por otro lado, hay que tener
en cuenta, también, que cada canal de comunicacion (ordenador, web, TV, teléfono mdévil,
etc.,) tiene su propisintaxis y requiere habilidades distintas.
Saber hacer

La estrategia del curso debe descansar
funcidn del dominio de la herramienta. En este sentido, hay que determinar con claridad
las ehabilidades que realmenson imprescindibles para el objetivo propuesto y huir de la

sobrecarga que puedan suponer otros conocimientos técnicos o tedricos, en si mismos

e |



53

interesantes, pero sin aplicacion practica inmediata. Los materiales han de elaborarse con
criterios did4ctice y facilitadores, evitando que la multitud de conceptos técnicos
existentes genere ansiedad o rechazo. Para ello, hay que utilizar un lenguaje accesible y
sencillo, que no opere como argot ni como mecanismo de inclesahmsion. Se debe
evitar generar smantener barreras ideoldgicas, de clase, o de género. Hay que recordar que
las diferencias de uso de las tecnologias (por ejemplo entre hombres y mujeres o entre
nifios y niflas) no son naturales, sino construidas. Una buena programacion de los cursos
de afabetizacién digital debe romper sin contemplaciones estereotipos de esta naturaleza
y, desde luego, nunca deberé reforzarlos.
62 clave:La motivacién
Importancia de la motivacion

Los elementos motivacionales son absolutamente determinantes, por eso es
importante partir del hecho de poner de manifiesto las facilidades que incorporan las
tecnologias para la realizacion de tareas habituales o la solucion de problemas corrientes.
Es mas facil aplicar la tecnologia a los usos habituales que a las nuevasitareps
disefiar las acciones formativas de alfabetizacion digital buscando el para qué de cada
colectivo o de cada persona, permitiendo la posibilidad de itinerarios de aprendizaje
auténomos o alternativos a los previamente disefiados. Aprovechar ehdentzi
colectivo que se genera en los espacios de formacion y compartirlo es clave. Este
conocimiento, ademas de constituir un importante factor de cohesion del grupo y de
automotivacion, puede abrir sendas inexploradas de aprendizaje y ayuda a fijar los
conceptos aprendidos. El aprendizaje no tiene por qué ser monétono, pero tampoco pura
diversion. El verdadero aprendizaje exige esfuerzo, trabajo, disciplina y método.
Finalmente, cada programa debe contar con un sistema de evaluacion continua para

detectatos fallos y corregirlos de forma inmediata y, sobre todo, debe estar orientado



54

hacia procesos de transformacién y cambio del entorno vital o social que permita mejorar
las condiciones de vida y trabajo de los participantes en los procesos de alféipetizaci
digital.
72 clave:La sociedad
La alfabetizacion digital en la sociedad

La capacitacion digital deberia ser el eje principal de los esfuerzos para que la
ciudadania avance hacia una sociedad de la informacién justa y solidaria. La mejor
dotacién que pude tener una sociedad para progresar, 0 una persona para el ejercicio de su
libertad, no es de caracter econémico o material, sino la que proviene del conocimiento. Se
trata de ser cultos para ser libres. Las TIC estan democratizando el acceso a laigrforma
y la puesta en comun del conocimiento de forma casi gratuita. Los nuevos analfabetos son
aquellas personas que no alcanzan el suficiente dominio de las TIC como usuarios
habituales. En algunos paises hay todavia importantes estratificaciones digitaleén
de edad, género, nivel econémico, clase social y ubicacién territorial. La brecha digital de
acceso es importante, pero no lo es menos la de uso.
Alfabetizacion digital para todas las personas

Se da la circunstancia de que este nuevo analfalzetigital del siglo XXI afecta
también a aquellas capas de la sociedad o estratos sociales que piensan que han superado
todos los estadios educativos. La alfabetizacién digital no es s6lo una tarea orientada en
exclusividad a los colectivos con riesgogtaie de exclusiéon (personas mayores, amas de
casa, inmigrantes o personas con discapacidad). También los politicos, directivos y
ejecutivos de empresas, dirigentes sindicales y organizaciones sociales, profesores,
maestros, etc., deben ser incluidos erplogesos de alfabetizacion digital y adquirir
Acul tura digitalo. La responsabilidad de <co

gobiernos o las instituciones educativas. Corresponde también a toda la sociedad fomentar
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el accesoyuso de lastecnolagiay construir Acul tur al di gita
informacion y del conocimiento para todas las personas.
82 clave:La administracion publica
La alfabetizacion digital y las administraciones publicas

La alfabetizacion es la clave de la inclusion digitde la sociedad de la
informacion para todos y de un desarrollo sostenible a largo plazo. Pero alfabetizar
tecnologicamente es mucho méas que difundir el uso de las tecnologias. Aun siendo
necesario, no basta tampoco con sembrar ordenadores por daguiéplcar las
infraestructuras. Hace falta superar la falta de interés, el desconocimiento y la ausencia de
formacion. Esto requiere de una accién social publica intensa y beligerante. La clave esta
en hacer patente la utilidad de las tecnologias. &blsa habitualmente lo que se
necesita. La administracién debe cambiar los elementos del sistema que retrasan la
difusion de las tecnologias e impulsar mediante politicas preactivas aquellos otros
relacionados con el conocimiento. Remover obstaculositdatds accesos, difundir las
tecnologias y visualizar sus utilidades: esa es su labor primordial.
Predicar con el ejemplo

Para ello, lo primero es predicar con el ejemplo. Cuando las administraciones
implantan el uso intensivo de las tecnologias e@sustos internos, al tiempo que se
modernizan ellas mismas, se convierten en potentes locomotoras del desarrollo tecnolégico
en toda la sociedad. Cuando los ciudadanos perciban con claridad la utilidad que tienen las
tecnologias, por ejemplo para relacim@acon las administraciones e instituciones
publicas, se vera como aumenta el nivel de uso y la demanda de alfabetizacion digital. En
este sentido, la implantacion generalizada de la ventanilla Unica electronica y la

coordinacion entre las administracisrs®n cruciales. Laadministracion no debe ser la
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consecuencia Ultima o el colofon de la sociedad de la informacion, sino una condicion
inicial, casi previa.
92 clave:La educacion formal
La alfabetizacion digital en la educacién formal

Los sistemas edativos mas avanzados que estan en condiciones de aprovechar de
manera generalizada las tecnologias digitales para mejorar los rendimientos escolares estan
aplicando estrategias para hacer realidad su inclusién clara y pertinente. La irrupcion de las
tecnobgias de la informacion y el conocimiento han hecho saltar por los aires paradigmas
educativos sélidamente implantados que apenas han cambiado durante décadas. Internet
estd poniendo en cuestion el funcionamiento de la escuela y afecta tanto al papel de lo
alumnos, como al de los profesores, y al propio sistema educativo. La informacién ya no
esta soélo en las aulas. Esta en el ciberuniverso, es decir, en todas partes. Si hacemos que
los nifios y las niflas se aventuren en el camino de Internet, frentaeadaq el profesor
o frente a lo que dicen los poderes hegemonicos, se estan cambiando las relaciones de
poder dentro de la institucion.
Convergencia de medios y lenguajes

La convergencia de medios y lenguajes y las nuevas formas de conocer estan
pidiendoa gritos a los educadores un nuevo modelo de alfabetizacién. El profesor ya no es
un mero depositario del conocimiento, ni mucho menos el Unico, sino ante todo un
orientador y un facilitador.

No obstante, el profesor sigue siendo el centro del prodga@seriptor, sin él no
existiria ningun proyecto educativo solvente. Aun cuando nadie duda del impacto que las
tecnologias estan teniendo en la educacion, hay un sector tecnofobo e inmovilista dentro

del profesorado. Por eso el analfabetismo digitaétmmnotaciones mas peligrosas que el
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analfabetismo tradicional de la leascritura, ya que también puede afectar al
profesorado, lo cual es extremadamente grave.

Para que las nuevas metodologias arraiguen adecuadamente en los centros, la
formacion del pofesorado es esencial, pero hay que reforzar su seguridad en el aula,
méaxime cuando ya hay alumnos que saben mas que los profesores en materia de nuevas
tecnologias.

En este sentido, los planes del ministerio introducen el conocimiento y uso de las
TIC como factores necesarios e ineludibles para el ejercicio de la profesion docente.

Del aula de informatica a la informatica en el aula

La escuela ha de pasar del Aaul a de inf ol
instruccion digital debe ser transversahcorporarse a todas las actividades del curriculo
educativo. No se trata de sustituir los modelos tradicionales, sino de completar las técnicas
existentes con nuevos sistemas de aprendizaje. Por eso, la alfabetizacion digital debe estar
inmersa en unrpceso de educacion general, de la que es absolutamente tributaria.

Dirigir a los técnicos

En este punto, es interesante destacar que la tecnologia debe estar supeditada al
proyecto y al curriculo educativo, nunca al revés. Quiere decirse que son lssnafg
no los informaticos, quienes deben dictar las modalidades y condiciones del apoyo
tecnoldgico. Por eso es muy importante saber dirigir al equipo informatico y no
supeditarse a sus limitaciones.

Estudiar el impacto de las TIC

Por otro lado, la veatlera integracion curricular de las TIC supone también su
consideracion como objeto de estudio en si mismas y en cuanto agentes de educacion
informal. La mayor parte de la informacion que reciben ahora los nifios esta mas diseifiada

para impactar sensorialmergue para activar procesos cognitivos que fomenten la
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reflexion. Es, pues, necesaria una alfabetizacion crigflexiva mas centrada en el
andlisis de los contenidos y en la reflexion sobre la presencia y trascendencia de los
medios infotecnol6gicos ge comunicacion en la sociedad. A este respecto, la obligacion
del profesor no debiera ser tanto ensefiar el manejo de las tecnologias, sino propiciar la
labor de reflexion critica sobre la propia red, sobre el manejo y control de la informacion,
los delibs en el ciberespacio, etc.
Gestion de centros

Por ultimo, es incuestionable que la gestion de los centros es una de las actividades
que mas puede beneficiarse de las nuevas tecnologias. Es por ello que sensibilizar y
alfabetizar digitalmente tanto al pesbrado como al personal no docente de los centros
educativos es, mas que un derecho, una obligacion.
102 clave:La educacién no formal
La alfabetizacion digital en la educacion no formal

Los jovenes y los nifios, sobre todo, aprenden al margen de losqedaenales de
aprendizaje caracteristicos de la escuela y la universidad. Se aprende en la escuela y se
aprende en la vida; las herramientas tecnoldgicas ya estan por todas partes. Todos los
procesos de capacitacion beben de las fuentes de la eduaaéddmal, en la que se
entrelazan la creatividad, el emprendimiento, el trabajo, la interrelacién, la actividad
social, etc., pero también la dispersién, la superficialidad y la informacion banal. Si
siempre es conveniente enfocar la alfabetizacion digsde los intereses de los usuarios,
en la educacion no formal este aspecto es primordial. Aqui, mas que nunca, la formacién
debe estar orientada buscando una aplicacion practica para la vida cotidiana, haciendo

visible la utilidad de las TIC.
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Para qué,por qué, por quién, cOmo

Las pautas a seguir son: para qué, por qué, por quién, y como, mientras el modelo de
trabajo ha de basarse en el principio de aeerdor-accion. Aprender errando, aprender
interiorizando, es el mejor método. En la alfabetizadigital informal es imprescindible
traducir el argot tecrddgico al lenguaje que se hable en cada lugar y en cada momento, y
adaptarlo a las caracteristicas de las personas a las que se dirige.
La figura del dinamizador

La motivacién y los elementos enionales juegan un papel extremadamente
importante en los procesos de aprendizaje, pero en la educacion no formal lo juegan
todavia mas. Por eso, los dinamizadores son imprescindibles. Sin ellos, todo el proyecto de
alfabetizacién naufragaria en poco tiemgl dinamizador motiva, cohesiona, perfila un
espacio social y genera conocimiento colectivo. Su figura supone una de las principales
diferencias entre un centro de formacién y conocimiento y un telecentro comercial.
La importancia de los medios de comuacion

Uno de los principales sistemas de educacion digital informal lo constituyen los
medios de difusion (prensa, radio, TV). Ni los educadores pueden pasar por alto la funcion
inevitablemente educativa de los medios, ni los profesionales de los meldersignorar
la trascendencia educativa de su labor como comunicadores.
112 clave:La empresa
La alfabetizacion digital en las empresas

Cuando en un pais predomina la gran empresa o la microempresa tecnologica, el
grado de penetracion social de las TI@ks. En Espafia predomina la microempresa, y
ademas un tipo de microempresa donde las TIC deben todavia demostrar su utilidad.
Aunque el grado de implantacion de las TIC, y sobre todo de uso, en la pequefia y mediana

empresa es todavia muy precario, existelicios de un cambio positivo de tendencia,



60

especialmente en aquellas que son mas dinamicas e innovadoras. Nos encontramos en la
economia del conocimiento. En la Sociedad de la Informacién lo que cuenta, mas que la
tradicional fuerza de trabajo, es absr hacer, la estrategia, la habilidad para situarse
oportunamente en un punto crucial de la cadena de generacién de informacion y
conocimiento.
Impacto en el empleo

El uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién esta
afectando déeno al empleo. Pero, para que la incorporacién de las TIC tengan un
impacto positivo en la productividad y, por tanto, en la competitividad de las empresas, es
necesario acertar con los mecanismos de participacion laboral y sindical. Para ello es
impregindible que la incorporacion de las TIC y la alfabetizacion digital tengan cabida en
la negociacion colectiva.

Es sabido que donde se aprende realmente a utilizar la informatica o acceder a
Internet es en el puesto de trabajo, como también que las majftreltades para
incorporar las nuevas tecnologias en las pequefias y medianas empresas se encuentran en
su aplicacion a los procesos internos. Todo ello resalta la necesidad de acometer un
ambicioso plan de alfabetizacion digital ligado al mundo derfgwesas, porque sélo las
que apuesten por las nuevas tecnologias y cuenten con trabajadores formados y diestros en
e-habilidades podran ser competitivas.
122 clave:El género
Alfabetizacion digital y género

Los planes, programas y acciones formativassgyaroyecten deben construirse a
partir del analisis de los datos desagregados de hombres y mujeres respecto al uso,
actitudes, conocimientos, necesidades, ubicacion, disponibilidad de tiempo, etc. Por tanto,

es imprescindible usar indicadores de génelo®pstudios estadisticos que nos permitan
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disefiar contenidos y procedimiento que tengan en cuenta las situaciones ocultas hasta
ahora y que afloraran al usar este tipo de indicadores.

Hay que reconocer, en principio, que las diferencias de uso derafotgas, segun
el género, no son naturales sino construidas. También que los artefactos tecnoldgicos
suelen tener una adscripcion artificial de género. Asi, el coche o el ordenador se
consideran masculinos, y la plancha y el lavavajillas femeninos.
Romper los falsos esquemas

La alfabetizacion digital debe romper este falso esquema. Para ello se ha de partir de
una metodologia ajustada a las necesidades personales y profesionales de las mujeres,
teniendo en cuenta su punto de partida de actitud y conotimiea formacion debe estar
planificada, también, segun el uso de los tiempos de las mujeres y debe aprovechar sus
habilidades sociales (comunicacién y trabajo en red). Los materiales se han de elaborar
con criterios didacticos y facilitadores, con ungleaje no sexista, no tecnificado, y en la
lengua de comunicacion habitual de las usuarias. Por su parte, el profesorado
(preferiblemente mujeres) debe tener perspectiva de género.

La formacién debe impartirse en espacios simbolicos favorables y los dostean
de vincularse a servicios de proximidad y a los intereses de las usuarias de forma que se
otorgue validez a los usos de Internet que hacen las mujeres. Por un lado, se trata de incluir
la cultura y el patrimonio de las mujeres, rechazando congagrbién en la red la vision
androcéntrica del mundo y, por otro, que se haga explicita la necesidad de generar unos
contenidos en los que las mujeres aparezcan como sujetos activos y no como meros
objetos.

132 clave:La inclusion
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Alfabetizacion digital e inclusién

La alfabetizacion digital es importante porque es la clave de la inclusién. La brecha
digital es también brecha social. Ambas se alimentan mutuamente. Sin embargo, de las
cosas mas estimulantes que brindan las tecnologias de acceso a liafoynea
conocimiento, una es que pueden encontrarse atajos para el desarrollo de las comunidades
desfavorecidas y la comunicacion entre los pueblos. Pero para eso es preciso
desenmascarar muchos tépicos y medias verdades en relacién con las TICyatladesa
Las TIC son una herramienta, entre otras tantas, para la reduccién de la pobreza y los
procesos de desarrollo. Cualquier pretension de presentarlas como una alternativa tajante a
otras soluciones (por ejempl otaenfuddieemdi ci nas
falso y una simplificacion inaceptable. El esfuerzo para la formacion en las TIC de los
colectivos con riesgo de exclusion debe concentrarse en los telecentros sociales por la mas
que evidente razon de que dichos colectivos suelen quadargen de la educacion
formal y por lo general no cuentan en sus casas con ningun tipo de aparataje informatico.
Las comunidades virtuales

Un punto fundamental lo constituye el espacio fisico en el que se imparte la
formacion. Se trata de que, sin perjaide las posibilidades de la comunicacién en red o
virtual, se mantenga una estrecha vinculacion con el territorio.

Por otro lado, los procesos de formacion tecnolégica deben acomparfarse con la
creacion de comunidades virtuales que visibilizan el ptoyea las personas o
asociaciones que participan en ellos. No es lo mismo alfabetizar a personas de clase media
gue a personas en situacion de exclusion, que ademas tienen una falta total de habito en el
uso de los recursos técnicos y un entorno nadawsiite para la formacion. Estos
colectivos necesitan un referente positivo, sin el que nada funciona, y el mejor es la

persona gque esta constantemente con ellos y los conoce, detecta sus necesidades, sabe
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adaptarse a sus ritmos, y los anima y motivar&a tlel dinamizador/a. La persona
dinamizadora es el referente positivo, la persona de confianza, aquella que establece
puentes de comunicacion y, sobre todo, hace de traductor del argot tecnolégico. La
formacién ha de ser muy cercana y muy practicgpéasonas que estan en riesgo de
exclusion social piden inmediatez en los resultados.

La alfabetizacion digital es un fenbmeno complejo que esté lejos de ser univoco. No
existen recetas universales, salvo la de la imperiosa necesidad de seguir debdirendo so
ella y acometerla cuanto antes en todos los &mbitos y por todos los estamentos. Por eso,
aunque | a expresi-n fdalfabetizaci-n digital
que es polisémica y sugiere que lo digital es un afiadido para los alfabgtipaderto es
que la sociedad de la informacién exige en todos los sectores una realfabetizacion integral
en cuyo curriculo las tecnologias de la informacién y la comunicacién deben tener un
papel transversal e ineludible.

La nueva alfabetizacion digitaiene que dotarse de un enfoque conceptual critico
sobre el entorno tecnoldgico con el fin de facilitar la integracion de las personas como
sujetos criticos y activos, y no como meros consumidores de tecnologias y contenidos
digitales. Para ello, es nesagio trascender el enfoque utilitarista, hoy predominante,
centrado exclusivamente en el desarrollo de las habilidades mecanicas en el manejo de las
TICs, algo necesario pero no suficiente.

Este sera el mejor camino para superar las trampas y limitacehemercado o, lo
gue es lo mismo, para pasar de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento para todas las personas.

2.2.2 Teorias de procesamiento de informacion
Siendo sus representantes Gagné, Newell, Simon, Mayer, Pascual, lona. E

teoria que surge hacia los afios 70. Procede como una explicacion psicoldgica del
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aprendizaje. Es de corte cientificognitiva, y tiene influencia de la informatica y las
teorias de la comunicacion. No es una sola teoria, es una sintesis que tsuoralae
genérico: procesamiento de la informacion.

Gimeno y Pérez (1993, p.54) plantearon que esta teoria tiene como concepto
antropolégico que:

El hombre es un procesador de informacion, cuya actividad fundamental es recibir
informacion, elaborarla y &tar de acuerdo a ella. Es decir, todo ser humano es activo
procesador de la experiencia mediante el complejo sistema en el que la informacion es
recibida, transformada, acumulada, recuperada y utilizada.

Frente a lo planteado anteriormente se pueddrigfiee el sujeto no necesariamente
interactda con el medio real, sino que su interaccion es con la representacion subjetiva
hecha de él, por tanto se asegura el aprendizaje por procesos internos (cognitivos). Es
decir, como los asuma y los procese. De,aqué el énfasis se dé en las instancias
internas, sin olvidar la mediacion con lo externo en un modelo conductista. Las instancias
internas, como las denomina Gimeno y Pérez (ibidem), son estructurales porque se refieren
al proceso de incorporacién darnéormacion desde las condiciones ambientales. Asi se
tiene que los elementos estructurales son tres:

- Registro sensitivo: que recibe informacion interna y externa;

- Memoria a corto plazo: breves almacenamientos de la informacion seleccionada;

- Memoria a &rgo plazo: organiza y mantiene disponible la informacién por mas tiempo.

Las categorias del procesamiento son cuatro:

- Atencion: recibe, selecciona y asimila los estimulos.

- Caodificacion: Simboliza los estimulos segun estructuras mentales propias(fisica
semanticas, culturales).

- Almacenamiento: retiene de forma organizada los simbolos codificados.
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- Recuperacién: uso posterior de la informacion organizada y codificada.

Los teoricos del procesamiento de la informacion critican la teoria del desarrollo de
Piaget, planteando que las etapas se diferencian no cualitativamente, sino por capacidades
crecientes de procesamiento y memoria. Las teorias del procesamiento de la informacion
se concentran en la forma en que la gente presta atencion a los sucesdggdebuiéica
la informacidn que debe aprender y la relaciona con los conocimientos que ya tiene,
almacena la nueva informacion en la memoria y la recupera cuando la necesita. El
procesamiento de la informacion afirma que los sujetos construyen sus propios
conocimientos a partir de sus estructuras y procesos cognitivos sin explicar como se
construyen esas estructuras y procesos iniciales.

Especificamente, si nos centramos en la teoria del procesamiento de la informacion,
para autores como Lachman y Buitdd, el procesamiento de informacion considera que
unas pocas operaciones simbdlicas, relativamente basicas, tales como codificar, comparar,
localizar, almacenar, pueden, en ultimo extremo, dar cuenta de la inteligencia humana y la
capacidad para crearroacimiento, innovaciones y tal vez expectativas respecto al futuro.

La concepcién del humano como un procesador de informacion se basa en la analogia
entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora. En otras palabras, se
adoptan los programasformaticos como metafora del funcionamiento cognitivo humano.

El hombre y la computadora son sistemas de procesamiento de propdsitos generales,
funcionalmente equivalentes que intercambian informacidén con su entorno mediante la
manipulacion de simboloEsto significa que ambos son sistemas cognitivos cuyo
alimento es la informacién y en este sentido la informacion tiene un significado bien
matematico muy preciso de reduccion de la incertidumbre. Mientras que el conductismo se
centraba esencialmente erestudio del aprendizaje, mediante teorias basadas en el

analisis de estimulos y sus respuestas, el procesamiento de la informacion, en la medida
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gue se ocupa del estudio de las representaciones, ha generado ante todo teorias de la
memoria. La propia metdfa cibernética conduce necesariamente a considerar la memoria
como la estructura béasica del sistema de procesamiento. Y finalmente, es obvio que el
sujeto del conductismo es claramente pasivo lo cual contrasta con el sujeto "informivero"
como procesadorctvo de la informacion.

El supuesto fundamental del procesamiento de informacion, es la descomposicion
recursiva de los procesos cognitivos por la que cualquier hecho informativo unitario puede
describirse de modo mas completo en un nivel mas espdcifioderior")
descomponiéndolo en sus hechos informativos mas simples. Este postulado de linealidad y
aditivita en el procesamiento de informacion descansa ademas en el supuesto de la
independencia entre las distintas partes o segmentos del procesa kadside del uso de
la cronometria mental o medicion de los tiempos de reaccién, como uno de los métodos
mas eficaces para el estudio del procesamiento de informaciéon humano. Los programas de
computacién y el funcionamiento cognitivo humano estan defiridr leyes
exclusivamente sintacticas: se ocupan de determinar las reglas mediante las que esas
unidades segregan hasta constituir procesos complejos. Tanto el ser humano como el
computador estan concebidos como sistemas l6gicos 0 matematicos de pertesiam
informacion constituidos exclusivamente por procedimientos formales.

La teoria del procesamiento de la informacion, proporciona una concepcién
"constructivista" del ser humano. Por lo tanto, si el constructivismo como antitesis del
aislacionismaonductista, presupone la existencia de una mente. Los cuatro rasgos que no
deben estar ausentes en cualquier explicacion satisfactoria de la mente son:

- La conciencia o el espejo magico: Si bien existen en esta teoria conceptos asimilables al
problema ded conciencia tales como "atencion selectiva” o "procesos de control" o la

misma memoria corto plazo como "memoria de trabajo", estos responden a una
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descripcion pasiva 0 mecanica de la conciencia, la cual posee también una dimension
constructiva. Esto sigfita que no se limita a ser un simple espejo que refleja lo que
sucede en nuestra mente sino que es una suerte de espejo "magico" que modifica el
reflejo. La conciencia también es constructiva en relacion al aprendizaje. De este modo,
la conciencia congictiva resucita la idea del "homunculo" que dentro de la mente
dirige y controla el procesamiento.

La intencionalidad, medios y fines: Es clara la semejanza entre los sistemas de
produccion habitualmente utilizada por la ciencia cognitiva y las asocacstimule
respuesta de conductismo tradicional. Los programas por ordenador no tienen
intenciones sino que simplemente se hayan reforzados por las consecuencias.
Subjetividad: no hay subjetividad sin intencionalidad: dos personas perciben un
determinadestimulo con colores distintos pero se comportan ante el de la misma
forma serian equivalentes pero no podrian ser distinguidas por el procesamiento de la
informacion. En efecto, el procesamiento de la informacion considera irrelevantes los
contenidos cudativos porgue en ultimo extremo considera irrelevante a la conciencia.
El procesamiento de la informacién afirma que los sujetos construyen su propio
conocimiento a partir de sus estructuras y procesos cognitivos sin explicar como se
construyen esas estturas y procesos iniciales.

La simulacion se convierte en la explicacidon. Lo que puede ser replicado o duplicado,
queda explicado y lo que no puede ser duplicado es inexplicable y en ultimo extremo,
irrelevante. Solo asi puede entenderse que el horehrernvuna de sus obras su propio
modelo, produciéndose una paradoja en la que la computadora, producto de su propia
inteligencia, acaba por ser concebida como un reflejo de esa misma inteligencia. La
estética posmoderna impone que el espejo de la mete sieado el modelo de la

mente. ¢ Proporciona el procesamiento de informacion una verdadera teoria del
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aprendizaje? La mayoria de los autores sefialan que el procesamiento de informacién
carece de una teoria del aprendizaje suficiente para explicar lgieidquile las

complejas estructuras de memoria que se postula. Las opiniones respecto a las razones
de esta carencia son, mas bien, diversas. Newel y Simon expresaban que el
procesamiento de la informacién no debia emprender la investigacion de losgproceso

de aprendizaje hasta que hubiera alcanzado una comprension de la naturaleza del
sistema. Para Piaget y Vigotsky, el inico modo posible de comprender la cognicion
adulta es conocer su génesis. La continuidad entre el conductismo y el procesamiento
de la nformacion es pues, mucho mayor de lo que se admite usualmente.

Un sistema de procesamiento de informacién opera (por definicion) mediante la
manipulacion de simbolos. Sin embargo, también por definicion, ese mismo sistema
dispone Unicamente de procedinti@ sintactico. ¢ Los contenidos pueden ser reducidos a
reglas de transformacion? Los modelos I6gicos o sintacticos han fracasado en su intento de
formalizar el razonamiento humano, en buena medida por su incapacidad para dar cuenta
de los factores semanie o de contenido en el mismo. Si los significados no pueden
reducirse a reglas formales Sencillamente no manipula simbolo en la correcta acepcién del
término. Un computador manipula informacion, no significados. La informaciéon se mide
en términos de probdidad o matemética o de reduccién a la incertidumbre. Una de las
respuestas que han ofrecido los defensores de la ciencia cognitiva al caso de la "habitacion
china" es que no tiene el hombre que manipula los simbolos el qué comprender sino el
sistema com un todo al que comprende.

La Teoria de la Informacion

El hombre posee mecanismos de captacion de la informacion del medio, el

conjunto de procesos de diferentes cualidades que actuan sobre la informacion de entrada y

la transforman en estados sucesidosde se presentan los resultados de estos
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procesamientos y finalmente mecanismos de salida las cuales el hombre acttia con su
ambiente, ha sido aplicada en campos tan diversos como la cibernética, la criptografia, la
linglistica, la psicologia y la estatiia. En tal caso, la informacién es independiente de
los estados fisicos concretos; la informacidn deja de verse como inmaterial y subjetiva,
pero si era una entidad perfectamente material y cuantificable. Asi paso a considerarse de
una manera independierun dispositivo de representacion y se dio la posibilidad de
hablar de procesos de representacién y manipulacion de la informacioén sin hacer énfasis si
era el cerebro o un ordenador quien realizaba dichos procesos.
La Teoria Cibernética

La cibernética sdesarroll6 como investigacion de las técnicas por las cuales la
informacion se transforma en la actuacién deseada. Esta ciencia surgié de los problemas
planteados durante la Segunda Guerra Mundial a la hora de desarrollar los denominados
cerebros electrdéoos y los mecanismos de control automatico para los equipos militares
como los visores de bombardeo. La cibernética contempla de igual forma los sistemas de
comunicacioén y control de los organismos vivos que los de las maquinas. Para obtener la
respuestaleseada en un organismo humano o en un dispositivo mecéanico, habra que
proporcionarle, como guia para acciones futuras, la informacion relativa a los resultados
reales de la accion prevista. En el cuerpo humano, el cerebro y el sistema nervioso
coordinan étha informacion, que sirve para determinar una futura linea de conducta; los
mecanismos de control y de autocorreccion en las maquinas sirven para lo mismo. El
principio reconoce como feedback (realimentacion), que constituye el concepto
fundamental de lautomatizacion.
La Teoria de la Computacion

La teoria de la computacion es una ciencia cuyas bases estan establecidas

basicamente en principios matematicos y conjuga varias ramas de las matematicas. Es un
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campo especialmente rico para la indagacion fiiloaoAlan Turing, establece la relacién

entre la logica y la computacion electronica, plantea la famosa Maquina de Turing, la cual
es la base de la Teoria de la Computacion actual. Turing es, por tanto, considerado el padre
de la Teoria de la Computacidra teoria de la computacion se vale de la logica

matematica, teoria de conjuntos, teoria de grafos, algebra matricial, algebra relacional, etc.
Esta teoria apadtel componente fundamental a la nueva vision que se estaba gestando en
la mente como sistentie procesamiento de informacion: una teoria sobre los modos en

que se manipula y cambia la informacion. La maquina de Turing es un dispositivo dotado
de un plano de bits. Aunque mas complejos y efectivos, los modernos ordenadores no son
sino la materializeidn fisica. Pensamiento por Simulacién de Computadora. Este enfoque
presupone que quien resuelve un problema lo hace aplicando operadores a los estados del
problema. Asi entonces un operador es cualquier movimiento que resuelva el problema por
ejemplo moer un disco de una varilla a otra.

Las teorias del procesamiento de la informacién se concentran en la atencién, la
percepcion, la codificacion, el almacenamiento y la recuperacion de los conocimientos. El
procesamiento de la informacién esta relacior@molos procesos cognoscitivos y el
influjo de los avances en las comunicaciones y la tecnologia computacional. Las
influencias mas importantes en la corriente contemporanea del procesamiento de
informacion son la psicologia de la Gestalt y el aprendizarfgal donde se empleaba
tareas de aprendiza je seriado, recuerdo libre y pares asociados, y alcanzé numerosos
hallazgos importantes.

El paradigma habitual del procesamiento de la informacion es un modelo de dos
almacenes (doble memoria). En este modalmformacion entra por los registros
sensoriales. Aunque hay un registro para cada sistema: los registros iconicos (visuales) y

eco (auditivo). La atencion actia como filtro o como una limitacion general de la
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capacidad del sistema humano. Las entragl@aesciben al compararlas con la informacion

en la memoria a largo plazo (MLP). La informacién entra a la memoria de trabajo (MT), o

a corto plazo (MCP), donde es retenida por medio del repaso y vinculada a la informacién
relacionada en la MLR.a informaddn puede ser codificada para su almacenamiento en la
MLP. La codificacion se facilita con la organizacion, la elaboracion, el sentido y la
vinculacién con las estructuras de los esquemas. La MLP esta organizada por contenido, y
la informacion esté sujetareferencias cruzadas. Los procesos de control supervisan y
dirigen el flujo de informacion por el sistema. Los trabajos de investigacion sobre la
atencion y la percepcién a menudo se concentran en los mecanismos para representar la
informacion. Las teoais destacan las caracteristicas esenciales, las plantillas y los
prototipos. Las investigaciones muestran que la capacidad y la duracién de la MT son
limitadas. La MLP parece ser muy duradera. Las unidades basicas de conocimiento son las
proposiciones, quee agrupan en redes. Las formas del conocimiento son el declarativo, el
de procedimientos y el condicional. Es posible organizar grandes montos de conocimiento
de procedimientos en sistemas de produccion. Ademas, las redes estan vinculadas por la
difusiénde la activacion para incrementar las referencias cruzadas y la transferencia. La
recuperacion del conocimiento depende de acceder a él en la MLP La incapacidad para
recuperarlo se debe al deterioro de la informacion o a la interferencia. La inforneacién s
recupera mejor con las claves que estaban presentes en el momento de codificar.

Hay muchas evidencias de que la informacion se almacena en la memoria en forma
verbal (por significado), pero también las hay del almacenamiento de imagenes, que son
represetaciones analdgicas: son similares pero no idénticas a sus referentes. La teoria del
doble codigo postula que el sistema de imagenes almacena ante todo acontecimientos y
objetos concretos, y que el sistema verbal almacena informacion mas abstractaaxpresad

en forma linglistica. Otros arguyen que las imagenes son reconstruidas en la MT a partir
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de los cédigos verbales almacenados en la.M&P evidencias del desarrollo muestran
que los nifios se inclinan méas que los adultos a representar el conocimiemto com
imagenes, pero esta forma de representacion se puede desarrollar a cualquier edad.

Las teorias del procesamiento de la informacion se concentran en la forma en que la
gente presta atencion a los sucesos del medio, codifica la informacion que debe gprende
la relaciona con los conocimientos que ya tiene, almacena la nueva informacién en la
memoria y la recupera cuando la necesita.

"Procesamiento de la informacién” no es el nombre de una Unica teoria; es un
término genérico que se aplica a las corrietgéscas que se ocupan de la secuencia y
ejecucion de los hechos cognoscitivos. Los planteamientos del procesamiento de
informacion han sido utilizados en el estudio del aprendizaje, la memoria, la resolucién de
problemas, la percepcién visual y auditighgesarrollo cognoscitivo y la inteligencia
artificial.

La teoria de los sistemas de procesamiento de informacion, asi como las aplicaciones
al aprendizaje humano. Investigadores de diversas disciplinas han explorado el
procesamiento de informacion, petas principios no siempre han estado disponibles para
su aplicacion a temas académicos como el aprendizaje, la estructura de los programas y el
disefio pedagdgico. Esta situacién no implica que dichos principios no tengan una
importancia educativa, sino gaén no se desarrollan las numerosas aplicaciones posibles.

Los tedricos del procesamiento de informacion ponen en tela de juicio la idea de que
todo aprendizaje consiste en formar asociaciones entre estimulos y respuestas. Estos
tedricos no rechazan elasacionismo, pues creen que formar asociaciones entre piezas de
conocimiento facilita su adquisicion y su almacenamiento en la memoria, pero estan
menos interesados en las condiciones externas y se concentran mas en los procesos

internos (mentales) queté@rvienen entre estimulos y respuestas. Consideran a los



73

estudiantes como buscadores activos y procesadores de informacion que seleccionan y
prestan atencion a las caracteristicas del medio, transforman y repasan la informacion,
relacionan la nueva con lesnocimientos previos y organizan estos conocimientos para
darles sentido. Los investigadores del procesamiento de informacion difieren en cuanto a
la forma de los procesamientos cognoscitivos de los estudiantes, pero comparten ciertas
suposiciones basisaUna de ellas es que el procesamiento de informacion ocurre en las
etapas entre recibir el estimulo y producir la respuesta. El corolario es que la forma de la
informacion, el modo en que se representa en la mente, varia segun la etapa, puesto que
cada ma es cualitativamente diferente de las otras.

Otro supuesto comun es que el procesamiento de informacién del hombre es analogo
al de las computadoras, por lo menos metaféricamente. El sistema humano funciona de
manera similar a la computadora: recibelinfacion, la almacena en la memoria y la
recupera cuando la necesita. Los investigadores no concuerdan sobre la extension de esta
analogia. Para algunos, no es mas que una metafora; otros, emplean computadoras para
simular las actividades del sistema delrsamano. El campo de la inteligencia artificial se
interesa en programar computadoras para que realicen actividades como pensar, servirse
del lenguaje o resolver problemas.

En general, los investigadores del procesamiento de la informacion también suponen
que éste participa en todas las actividades cognoscitivas: percibir, repasar, pensar, resolver
problemas, recordar, olvidar e imaginar. El procesamiento de informacion rebasa el
dominio del aprendizaje humano tal como ha sido delineado tradicionalmiente. E
procesamiento de informacion comienza cuando un estimulo insumo (visual, auditivo)
impresiona uno 0 mas sentidos (oido, tacto, vista). El registro sensorial adecuado recibe de
entrada y la mantiene un instante en forma sensorial. Es aqui en dondéaocurre

percepcion (el reconocimiento de patrones), que es el proceso de conceder significado al
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estimulo y que por lo comdn no implica darle nombre, pues esto toma algun tiempo y la
informacion se conserva en el registro sensorial apenas una fraccion desegund
percepcion, entonces, consiste en comparar de entrada con la informacion conocida. El
registro sensorial transfiere la informacién a una memoria de corto plazo (MCP), que es
una memoria de trabajo (MT) y corresponde aproximadamente al estadoajevalerto

gue uno esta consciente en ese momento. La capacidad de la MT es limitada. Mientras la
informacion esta en la MT, se activa el conocimiento relacionado con la memoria de largo
plazo (MLP), la memoria permanente, y se coloca en la MT con & fimtegrarle la
informacion nueva.

Existe un debate sobre si la informacién de la MLP llega a perderse. Algunos
investigadores afirman que, en efecto, puede desaparecer por completo; otros dicen que las
fallas de la memoria reflejan la falta de claveseteiperacion, antes que olvido. Pero
cualquiera que sea la postura teérica, los investigadores concuerdan en que la informacién
permanece en la MLP por mucho tiempo. Los procesos de control (de ejecucién) regulan
el flujo de informacion por el sistema d@pesamiento. Un proceso importante es el
repaso, que tiene lugar en la MT. Para el material verbal, el repaso consiste en repetir la
informacion, en voz alta o en silencio. Otros procesos de control son codificar (colocar la
informacion en un contexto sigicativo), imaginar (representar la informacion de manera
visual), implantar reglas de toma de decisiones, organizar la informacion, supervisar el
nivel personal de comprension y utilizar estrategias de recuperacion.

Brecha digital.
Los factores que inflyen en la brecha digital son multiples:
Los recursos econdmica<El precio todavia muy elevado de un ordenador y de las

telecomunicaciones para los particulares en algunos paises del orbe, asi como el costo
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elevado de las inversiones en infraestructugg@esentan un poderoso factor de

desigualdad.

La geografia La asimetria entre las ciudades y el campo crea situaciones de profunda
desigualdad. En los paises del Sur, las dificultades para acceder a la tierra y al crédito, la
libre circulacién de la mande obra, las deslocalizaciones y el impacto de los media han
provocado un desarrollo sin precedentes de las zonas urbanas en detrimento de la
participacion de las regiones rurales en la revolucion de las nuevas tecnologias.

La edad. Los jovenes se sitianmenudo en cabeza con respecto a la utilizacién de las
innovaciones tecnoldgicas y sus aplicaciones, pero constituyen un publico especialmente
vulnerable a las dificultades econémicas y sociales. Por otra parte, el trabajo de reciclaje
que necesitaria lauesta al dia de las personas de cierta edad al ritmo actual de las
innovaciones tecnolédgicas puede ser un obstaculo insuperable, teniendo en cuenta la
carencia de estructuras de formacion adecuadas. Una formacion sistematica de los jévenes
en las nuevatecnologias y una mayor solidaridad entre las generaciones en beneficio de

las personas de mas edad permitirian reducir las brechas existentes y contribuirian a
reforzar los vinculos sociales y familiares en las sociedades del conocimiento emergentes.
El sexo. Las desigualdades entre hombres y mujeres en el &mbito de las nuevas tecnologias
es otra faceta de la brecha digital. En efecto, casi los dos tercios de los analfabetos del
mundo son mujeres. En los paises en desarrollo, una mujer de cada dosipomié&aio

no sabe leer. Aunque en los paises industrializados las mujeres representan una proporcion
bastante considerable de los usuarios de Internet, en los paises en desarrollo existe el
riesgo de que acumulen una serie de desventajas que les imgiederaclas nuevas

tecnologias.



76

La lengua. Representa un obstaculo importante para la participacion de todos en las
sociedades del conocimiento. El auge del inglés como vector de la mundializacion

restringe la utilizacion de los demas idiomas en el cipacgs.

La educacion y la procedencia socioldgica o culturaDesde mediados del siglo XIX la

escuela obligatoria permitio afrontar los desafios planteados por la primera y segunda
revoluciones industriales. Cabe preguntarse si en el siglo XXI la iniciadasnuevas
tecnolog?2as no est8§8§ destinada a convertirse
para todoso. La evoluci-n de | a sociedad fp
considerables en educacién y formacion.

El emplea En muchos paises, elaso a Internet solo se efectda en los lugares de trabajo

y |l os fAcibercaf®s0, que distan mucho de est
tecnoldgica va a menudo unida a la brecha en materia de empleo.

La integridad fisica. En el afio 2000, solan 23,9% de los discapacitados poseia un

ordenador personal en los Estados Unidos, mientras que esa proporcion ascendia al 51,7%

en el resto de la poblacion. Como la mayoria de los discapacitados suelen estar confinados

en sus domicilios, Internet represe para ellos una posibilidad Unica de reinsercion

social, por ejemplo mediante el teletrabajo. Sin embargo, los discapacitados acumulan
desventajas econdmicas, culturales o psicolégicas que contribuyen a ahondar la brecha

digital. Ademas, las discapacitks fisicas en si mismas representan un importante

obstaculo para la utilizacién de los ordenadores. En el afio 2000, un 31,2% de los
discapacitados mentales tenia acceso a Internet en los Estados Unidos, pero esa proporcion
disminuia progresivamente entos sordos (21,3%), las personas con dificultades para

utilizar sus manos (17,5%), los deficientes visuales (16,3%) y los discapacitados motores
(15%). No obstante, es preciso reconocer los esfuerzos de los constructores para crear

instrumentos que faciléin la utilizacion de los ordenadores por los discapacitados, por
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ejemplo la posibilidad de acceso a menus contextuales utilizando el teclado con una sola
mano.Existen un gran nimero de investigaciones relacionadas con la alfabetizacién
digital, la brechaecnoldgica entre estudiantes y profesores, las preferencias tecnolégicas
de los mismos y la integracion de estas tecnologias al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Un comun denominador de todas estas investigaciones es tratar de comprender e integrar
sisematicamente estas tecnologias al proceso educativo atendiendo a las necesidades y
particularidades de los contextos en donde se han realizado estos estudios. En
investigaciones realizadas hallaron que los docentes raramente usan blogs, herramientas
colabaativas, juegos y simulaciones, también encontraron que las expectativas entre
profesores y estudiantes son diferentes, causando tension entre los grupos, en el sentido
que los estudiantes estan usando herramientas mas flexibles y personales. Otro elemento
importante es el relacionado con las competencias digitales. Al respecto, se centran mas en
infraestructura que en el desarrollo de competencias digitales.
- Gravitan en torno actividades grupales.
- Se identifican con los valores de sus padres y se siesteanos a ellos
- Estéan fascinados por la tecnologia.
- Le dan gran importancia a la inteligencia.
- Destacan la relevancia de las notas y desempefio académico.
- Realizan una gran cantidad de actividades extracurriculares.

Como consecuencia de su interanad®n el computador y el internet, estos
estudiantes desarrollan mentes hipertextuales, caracterizandose por tener la habilidad de
leer imagenes visuales, desarrollar competencias espaciales visuales, aprender por
descubrimiento, realizar varias tareaseahpo y responder rapidamente en el tiempo. Lo
anterior los convierte en alfabetizados digitales ya que usan una gran cantidad de

herramientas, dispositivos fluidamente y permanecen mas conectados a internet. Esta
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conexién hace que sean mas socialeswnaellen a comunidades virtuales en donde
interactan constantemente. La generacion Net considera que aprender es un proceso
participativo, sustentado en el trabajo en grupo. En otras palabras, el aprendizaje es un
proceso que se deriva de la experieriaiaccion y el trabajo colaborativo virtual y fisico.

En este contexto, resulta relevante definalfabetizacion digital. Esta definicion
esta sustentada en tres principios basados en el uso de tecnologia, la comprensidn critica a
de la mismay la cre@n y comunicacion de contenido digital en una gran variedad de
formatos. El uso implica la competencia tecnolégica en el uso del computador, manejos de
programas como procesadores de palabras, hojas de célculo, internet y otras herramientas
similares.

La comprensi-n cr2tica de | as TIC0s es
evaluar criticamente los medios y contenidos digitales con los que se interactia. En otras
palabras, les posibilita a las personas crear conciencia de minimizar los yiesgos
maximizar la participacion en la sociedad digital teniendo en cuenta la propiedad
intelectual y haciendo uso de las practicas que favorecen el desarrollo profesional. El
tercer principio, es decir, la creacion y comunicacion de contenido digital es la
competencia que tiene un individuo para crear contenidos y seleccionar herramientas
tecnoldgicas de acuerdo a la audiencia y a los contextos que vayan dirigidos. Aqui juega
un papel importante el uso de la web 2.0 en donde las personas pueden crear iy compart
una gran variedad de contenidos usados multiples medios hipertextuales, simuladores,
juegos y redes sociales.

Competencias basicas en TICS
Conocimientos de los sistemas informaticos (hardware, redes, software):

Conocer los elementos basicos del ordeng sus funciones.
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Conectar | os perif®ricos b8sicos del or d
mantenimiento (papel y tinta de la impresora...).
Conocer y realizar el proceso correcto de inicio y apagado de un ordenador.
Instalar programas (siguiendas instrucciones de la pantalla o el manual).
Uso basico del sistema operativo
Conocer la terminologia basica del sistema operativo: archivo, carpeta, programa...
Guardar y recuperar la informacion en el ordenador y en diferentes sopdrtbal(
usbdi sco duroé) .
Organizar adecuadamente la informacion mediante archivos y carpetas.
Realizar actividades basicas de mantenimiento del sistema (antivirus, copias de
seguridad, eliminar informacién innecesaria...)
Conocer diferentes programas de utilidadgesapresion de archivos, visualizadores
de document osé
Saber wutilizar recursos compartidos en ul
Blsqueda y selecciéon de informacion a través de internet
Disponer de criterios para evaluar la fiabilidad de la informacion que sergre
Saber usar los navegadores: navegar por internet, almacenar, recuperar, clasificar e
imprimir informacion.
Utilizar | os fAbuscadoresod para | ocalizar
Tener claro el objetivo de blsqueda y navegar en itinerarmsargkes para el
trabajo que se desea realizar (no navegar sin rumbo).
Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes
Conocer y respetar las normas de cortesia y correccion en la comunicacion por la red.
Enviar y recibir mensajes de correo elénico, organizar la libreta de direcciones y

saber adjuntar archivos.
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Usar responsablemente las TIC como medio de comunicacion interpersonal en
grupos (chats, forose).
Procesamiento de textos

Conocer la terminologia bésica sobre editores de texto: fodedtdra, parrafo,
margenes...

Utilizar las funciones béasicas de un procesador de textos: redactar documentos,
almacenarlos e imprimirlos.

Estructurar internamente los documentos: copiar, cortar y pegar.

Dar formato a un texto (tipos de | etra,

Insertar imagenes y otros elementos graficos.

Utilizar los correctores ortogréaficos para asegurar la correccion ortogréfica.

Conocer el uso del teclado.
Tratamiento de la imagen

Utilizar las funciones basicas de un editor grafico: hacer dibujos y grééoeslos,
almacenar e imprimir el trabajo.
Utilizacién de la hoja de calculo

Conocer la terminologia béasica sobre hojas de calculo: filas, columnas, celdas, datos
y férmulas...

Utilizar las funciones béasicas de una hoja de calculo: hacer céalculos semjilktar
el formato, almacenar e imprimir...
Uso de bases de datos

Saber qué es y para que sirve una base de datos.

Consultar bases de datos.

Introducir nuevos datos a una base de datos a través de un formulario.
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Entretenimiento y aprendizaje con las TC
Controlar el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de adiccion.

Conocer las multiples fuentes de formacion e informacion que proporciona internet:
bi bliotecas, cursos, materiales formativos,
Utilizar la informacion de ayda que proporcionan los manuales y programas.
Telegestiones

Conocer las precauciones gque se deben seguir al hacer telegestiones monetarias, dar
o recibir informaci- -né

Conocer la existencia de sistemas de proteccion para las telegestiones: firma
electronica pri vaci dad, encriptaci-n, |l ugares se.
Actitudes generales ante las TIC

Desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias: contenidos,
entreteni mientoé

Estar predispuesto/a al aprendizaje continuo y a la actualizacion permanente.

Evitar el acceso a informacién conflictiva y/o ilegal.

Actuar con prudencia en las nuevas tecnologias: procedencia de mensajes, archivos
criticos...
Sociedad de la informacion

La historia del hombre ha sido precedida por innumerables acontecimientos que
influyeron decisivamente en el desarrollo de las sociedades, en su primera faceta la
sociedad agraria, basado integramente en las relaciones del hombre con su medio ambiente
como principal sustento de su vida con actividades como la agricultura y garzaksdn
en los recursos naturales consumidos en forma directo con minimos procesos de
transformacion, posteriormente surge la sociedad industrial, caracterizado por la

implementacion de maquinarias a todo el sector productivo, produciéndose nuevas formas
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de relaciones productivas, finalmente surge la sociedad post industrial o sociedad del
conocimiento cuya caracteristica principal es la produccion, desarrollo y difusion del
conocimiento teniendo como materia prima la informacién. Si bien el conocimiento
siempre fue una fuente de poder, ahora seria su fuente principal, lo cual tiene efectos
importantes sobre la dindmica interna de la sociedad. A principios de los afios 70 emergia
esta nueva sociedad basada integramente en la informacion y el conocimiaismaal
tiempo, hacia su aparicion en el escenario mundial la computadora que en un breve tiempo
habia cambiado radicalmente la forma de pensar de toda una sociedad en declive, la
profunda transformacion emergente en todo acto humano caracterizado pabilaiéid,
descentralizacion e interconexién de las empresas (Manuel Castells, 2081U27)a
revolucién tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias de informacion, esta
modi ficando | a base material de | a sociedad
La inmediatezflexibilidad e interconectividad como soporte fundamental de una
sociedad global cuya dependencia deviene exclusivamente del desarrollo de las
tecnologias, trae consigo grandes cambios que influyen en nuestra sociedad y
proporcionan nuevas formas de éxiwia, de relaciones, de delitos, de comunicacion,
como mencioaCastells (2001, p. 35):
[ ] | as actividades delictivas y |l as or g:
han hecho globales e informacionales, proporcionando los medios para la estindgacion
|l a hiperactividad mental y el deseo prohi bi
cada vez habla mas un lenguaje digital universal esta integrando globalmente, la
produccion y distribucién de palabras, sonidos e imagenes de nuestra cultura y
acomd8ndolas a | os gustos, |l as identidades
Lainformacidonen susmultiplesformas (oral, textual,hipertextual,

audiovisualjconica, auditiva,mu | t i megda matérid prima de nuestra
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existencia mderna. Estetiempo aatial del siglo XXI ha sido etiquetadacomo la era
0 sociedadnformacionaly/o delconocimientpentre otrasazones porquelos
sujetos de lasociedadesirbanasestamosanmersosen un medi@ambienteo
ecosistemanformacionatjue nosinundade forma diaria La informaciénes el
elementandispensablale lasnuevassociedadey lastecologiasdigitalesson
las herramientagiuepermitenelaborarladifundirlay acceler a la misma. Poello,
el desarrolloy evolucidnde nuestraivilizacion estadsimbidticamete vinculado
con lasTecnologiasde lalnformaciony Comunica@n.

La sociedady la cultura del siglo XXlesliquida i por utilizar una de las
metaforas mas potentesy difundidade los ultimos afios(Bauman 2006 ,
construidaa travésde multiplesy variada formas simbdlicasy diseminada
medianteteaologiasdigitalesdiversas.Frente ala solidezde lascertezade la
culturadecmonodnicai vehiculadaa través de soportes fisicestablescomo el
papel el presentaigital nos ha traido un tiempo delativismo y mutabilidaddel
conacimiento,de modagfimerasde lasideas,valores ycostumbresde cambio
pemanentede permisividadde las diferenciasde incertidumbresobre el futuro
mediato.En definitiva, la cultura es masompleja,multivariaday multimodal.

La digitalizacionde lainformacion estdpermitiendo crearnuevadormas de
codificacién, representaciory construcciéonde lacultura. Conceptogales como los
hipertextosjJos hipemedia,la realidadvirtual, lasrepresentaciwes
tridimensionalesl|osrepositoriosdearchivos,los RSS lainteligencia artifcial, o la
realidadaumentadahanemegido con fuerza paralesignanas cambios que
generda tecnologieen el modo de entendely relacionanoscon la produccionde

informaciony sus famatos deepresentacioy difusion.
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Las experienciagjueobtenemosgle larealidadempiricatiendena solaparse
y mezclarsecon lasexperienciagjueobtenemosn losespaciosvirtualeso
ciberespaciosPor ello los ciudadanoglel siglo XXI de lassociedadesivanzaday
de culturaurbanavivimos simultdneamenten dos escenariopara lainteraccion
social y cultural. El representadpor nuestraealidadmaterial,fisica y sensorialy
el escenariale las experienciayirtualesproporcionad@or las variadasy
multiplestecnologiagligitalesque nos rodean(Internet,telefoniamovil,
videojuegosredestabletastelevisiondigital, etc.). Enestesentido,las TIC han
alcanzaddal grado dgpenetraciéry omnipresencian nuestra vida que sin ellas
carecemosleidentidady presenciasocial.Tenemos unaentidadreconocibley
biendefinida enla vida real, pero nuestidentidadcomo sujetos sei@completasi
carecemosle visibilidad en los mundos decomunicaciorvirtuales.Hoy en dia, el
joven oel profesionalque notiene un espaciopropio y reconocibleen Interneti sea
en formato blog, desitio web, decuentaen una red social, emna listade
distribucionde correee | e c t ri-noexisteoel atiberespacioy, en
conseuencia.estaaisladoy sin identidaden el ecosisemadecomunicaciéon
digital.

Por esta razén las TIG@o s6lo hemos ddefinirlascomoherramienta®
artefactos aravés delos cualesejecutamodslistintas tareas accionesomo puede
ser buscarnformacion,redactarun texto,almacenadatos.elaboraruna
presetacionmultimedia,oir musica over unapelicula,sinotambiéncomo un
espacigara lacomunicaciore interaccioncon otrosndividuos y grupossociales.

LasTIC son, en estesentido,uno de los principalesescenariosle la
socializacionde un sujeo del siglo XX1y requierenciudadanogormandose

permanentementalo largo de lavidadebidoa que lacultura digital esta en
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constantearansfomacion tanto de susontenidoscomo de sus fonas. Enestesentido,
serevisaalgunosde los efectos que s@bnuestraognicidony formade
procesamientale la informacionestdgenerandda Red.Por ello la granparadoja
del tiempo actual egue amayorcantidadde producciony difusion deinformacion
seincrementda confusién,o si seprefiere,laignorancia.Es lo que seconoce
como «infoxicacion¥Benito-Ruiz, 2009; Urbano, 2009) en sentido de que etiimulo
y excesivacantidadde datoggenea, inevitablementeuna saturaciéro
intoxicacioninformacionalque provocaquemuchos sujetogenganuna vision
confusa,ininteligible y de densapacidadsadore larealidadque les rodea (sea local,
nacionalo mundial). Por ello, a pesarde que efiabitual refeninos al tiempo actual
como la «sociedad debnocmiento», distintoexpertostambiénempiezana acufar
el cornceptode «sociedadle laignorancia»(Mayos y Brey, 2011) en el sentido de
que laaceleradarangormaciontecnoldgicay los gigantescosambiossociales,
econdmicos/ comuricativos queconllevangenerantambiénbolsas de
analfabetosocioculturales.

Nuesta civilizacién actual,entre otrosrasgos, saliferenciade lasprecedetes
en que lasocializacionde cadaindividuo requierede éste eldominio delos
cadigosy formassimbdlicasque le permitan entendela ingentecantidadde
informaciénquerecibe,y a su vez, esté ercondicionesde produciry difundir
informacidn en distintos fomatos. Por ellopudiéramos tambiéoonsideragqueeste
siglo XXI, ademasle ser elde la sociedadde la informacion,es tambiérel siglo
de la formacion.Nunca, enningunpeitiodo histéricoanteria, fue tan necesaria la
educacioro formacionde los individuosparaintegrarsesocialmente Sin una
formacionbasicadificilmente un sujeto podra ser wiudadanoautbnomoy

conscientale sugesponsabilidadeg derechossociales.Su promociénlabaal,
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sus valores wnctitudesante la vida, supracticasculturalesy de ociosusvinculosy
relacionesafectivascon losdemas,sucomportamientalemocraticaon los que le
rodeany con lasociedadestaré&condicionadaopor lacantidady calidad de la
formacionrecibida

La revolucion cientifico tecnologica, que influye decisivamente en la modificacidon
de la base central de las sociedades trae consigo cambios muy profundos que afectan toda
base material y espiritual del mundo. Manuel Castg081: 27, 28), sostiene que:

La economia de todo el mundo se ha hecho interdependiente a escala global,
introduciendo una nueva forma de relacion entre la economia, el estado y sociedad en un
sistema de geometria variable [...]. EI mismo capitalismafi@ls un proceso de
reestructuracion profunda, caracterizado por una mayor flexibilidad en la gestion; la
descentralizacion e interconexién de las empresas, tanto interna como en su relaciéon con
otras; un aumento considerable del capital frente el traibgi@idualizacion y
diversificacion crecientes en la relaciones de trabajo [...] la intensificacion de la
competencia econdémica global en un contexto de creciente diferenciacion geogréfica y
cultural de los escenarios para la acumulacién y gestién pitdica

Todo ello ha configurado una tendencia a constituir una sociedad sustentada en la
interconectividad. Se impone un nuevo sistema de comunicacién, en el que se usa con
mayor frecuencia un lenguaje universal, el lenguaje digital. Sistema que integra
globalmente la produccion y distribucion de palabras, sonidos e imagenes de la cultura,
acomodandolas a los gustos y temperamentos de los individuos. Las redes informaticas
interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de
comunica®n, idando forma a la vida a la vez ésta les da forma askagin Castells. Al
mismo tiempo han surgido nuevas caracteristicas mundiales que afectan la sociedad actual

incluso en sus bases mas profundas, segin Tedesco (2000fip[ 16)] nue vsales pat r
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organi zaci-n social y econ-mica basados en
sociedad basada en el uso intensivo de conocimientos producen simultdneamente
fendmenos de mas igualdad y de mas desigualdad, de mayor homogeneidad y de mayor
diferenciac - n 0 .
En un mundo donde los flujos de informacftmtan, por decirlo de alguna forma, en
el espacio cibegu®racopotieuje dm8genes, | a
colectiva o individual de identidad, se transforma en una fuente fundamental d
significacion social. En esa sociedad de flujos informacionales interconectados, la
oposicion entre lo abstracto universal y las identidades histéricas particulares se
constituyen en un dilema basico. Una frase de Castells (2001: 29) acufia esta idda de m
brevei Nuestras sociedades se estructuran cada
entre |l a red y el yoo.
La sociedad de la informacién, que presenta nuevas formas de produccion
determinado por la informacién y el conocimierito a r e | at@bajo p matenaten
el proceso de trabajo supone el uso de los medios de produccion para actuar sobre la
materia, bas8ndose en | a eneCagtéls 20018.1 conoci
Como menciona Daniel Bell (207 Econocimiento es una serde afirmaciones
organizadas de hechos o ideas que presentan un juicio razonado o un resultado
experimental, que se transmite a los demas mediante algin medio de comunicacion en
al guna f or maementoxlave de&std noevadsociedad; sin embargeciso
establecer diferencias entre la sociedad de la informacion y la sociedad informacional,
como mencion- Yoshino en | a obra ASociedad
La sociedad de la informacion destaca el papel de ésta ultima en la sociedad como
comuni@cion del conocimiento y sociedad informacional indica el atributo de una forma

especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la
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transmision de la informacién se convierten en las fuentes fundamentales de la

productividad yel poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este
periodo historico. Uno de los rasgos clave la de sociedad informacional es la l6gica de
interconexi-n de su estructura b8sica, que
a47)

Morales Flores Elisa (2002, p-53: desde mediados de la década de 1990, los altos
medios cientificos, politicos y econdmicos admiten que la direccion y el control del
comercio mundial y de la actividad econdmica, social y cientifica, dependen en gran
medida de la informacién que circula a través de Internet y de toda la infraestructura de
redes de telecomunicaciones que rodean el planeta; se ha ingresaei@ efe l@
informacion;lo que presume y vaticina que Internet, llegaria a dsbl@teca \rtual de
todos los conocimientos producidos por el hombre a través de su historia, asi como el tan
esperado medio de colaboracién, comunicacion y cooperacién universal

Es una realidad que Internet, traera profundos cambios en la economia, el comercio,
la educacién, la formacién, el pensamiento, en la division del trabajo, en el disfrute del
tiempo libre y en la comunicacién interpersonal. Igualmente, es una realidad que existe
una amplia brecha entre quienes tienen acceso a ella y aquella buena pauteddejue
aun se encuentra excluida por desigualdades y restricciones de orden social; asimismo que
al mundo entero le toca conseguir que desaparezca ese escollo entre la nueva sociedad
basada en la informacién y el conocimigntos excluidos por causke la desinformacién
y el analfabetismo, por lo que la educacion tiene un rol preponderante para enfrentarlo.

En este mismo contexto, el desarrollo de Internet ha favorecido el aumento del
comercio internacional electronigda expansion de la economiaindial; la
Organizacion Mundial de Comercio y la Organizacion Mundial de Propiedad intelectual,

tienen importante injerencia en la definicion de las politicas publicas relativas al
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ciberespacio; en tanto que el comercio electrénico esta abriendo maybdglpdes y
ventajas a las economias emergentes y a la pequefia industria.

Continuando con los cambios y sucesos ligados a la Red, recordemos que la nocion
desociedad de la informacipfue planteada en la Conferencia del Grupo de los 7 del Club
de Bruséas en 1997, donde se definiefoh o s pri nci pi 0s comunes pa
i nf or mac i -;alli g Uelinmtardn @andep@tas y precisaron los &mbitos de la
infraestructura mundial de la Sociedad de la Informacién, y se acordaron los siguientes
principios y objetivos que regirian su desarrollo (Bibliotecnic Consultores, Elisa Morales
Flores; 2002):

1. Alentar una concurrencia dindmica

2. Estimular la inversién privada

3. Definir un cuadro reglamentario que pueda evolucionar con el tiempo

4. Asegurar el accesabierto a las redes

5. Garantizar una presencia y un acceso universal a los servicios

6. Garantizar iguales oportunidades a todos los ciudadanos

7. Estimular la diversidad de los contenidos, especialmente la diversidad cultural y
linglistica

8. Afirmar la necesidade una cooperacion mundial dando especial atencion a los paises
menos avanzados.

Desde entonces el mundo desarrollado ha orientado sus politicas a considerar a la
informacioncomo producto del mercado, factor de produccién, y como medio para llegar a
u n &coriomia globalizada, basada en la informacion, el conocimiento y el entendimiento
entre todos | os habitantes de |l a tierrao (F

La aldea global depende exclusivamente de quienes lo alimentan a diario, el

conocimiento se constituygl materia prima principal, los flujos existentes, la
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interconexion, el desarrollo intensivo de interacciones hacen posible su consolidacion y
desarrollo, surgiendo nuevos métodos para sobrevivir, como sostiene Alejandro Piscitelli
(1995, p. 44)i En fosovenidaros, la utilizacion de productos cognitivos por parte de la
gente, ya sea como consumidores o en sus puestos de trabajo, sera esencial para su éxito
econ-mico. [é] Las empresas que sepan trans
seran las mas ext o $ar o mismo, hay que tener cuidado en la idea de entronizar a la
tecnologia como la causa fundamental de todas las transformaciones de la sociedad y del
mundo. No es que la tecnologia cambie de por si a la sociedad, la misma tecnologia, su
invendon e innovacion, dependen en realidad de un flujo de relaciones interactivas en las
cuales los hombres representan un papel fundamental. La sociedad y sus contextos socio
culturales estan presentes y protagonizan esos procesos, en su conjunto. Desalli que
conveniente establecer como se configura esa relacion de la sociedad red con el sujeto, con
el yo. El problema, por tanto, no es sélo un asunto del conocimiento puramente
tecnoldgico, sino de como el sujeto socialmente determinado se inserta yeaéliza
instrumento, y no se convierte, paraddjicamente, en un instrumento de la tecnologia, es
decir, se cosifica y aliena.

La sociedad red, con sus multiples caracteristicas, como se menciono, trae consigo
profundas transformaciones en todo aspecto. Lasioaks de produccion, los medios y
modos de produccion de una sociedad virtual han cambiado profundamente al mundo, por
lo que los sistemas educativos deben preparar a los individuos para enfrentar dichos
cambios, como mencion6 Juan Luis Cebrian (19985p, 152):

La educacion tiene ante si la inmensa tarea de determinar los valores y los criterios
esenciales que nos permitir8n comportarnos
nuestro concepto de educacion, adaptandolo a un mundo en el que losalomno

solamente reciben conceptos sino que los crean y los transmiten a los demas.
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Por otro lado, Gianni Vattim@®2003 menciona que estamos en el advenimiento de
una sociedad caracterizada por la comunicacion de masas, donde existe intercambio de
informaddn en flujos por mantener una comunicacién generalizada y de la pluralidad de
las culturas, el encuentro con otros mundos y formas de vida. Vivir en este mundo multiple
significa experimentar la libertad como oscilacion continua entre la pertenencia y el
extrafiamiento, por lo que plantea elementos congruéiafeSn el nacimiento de una

sociedad posmoderna los mass media desempefian un papel determinante; b) Los mass

media caracterizan t al sociedad no como u

mi sma, m8s Ailuminadad sino una sociedad
gue precisamente en ese fcaoso relativo r
Formacion basada en competencias
Aprendizaje permanente

Ante este nuevo requerniemto socieprofesional, organismos como la Unesco,
OCDE, etc. alertan desde hace afios de que:

Ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su vida una reserva de
conocimientos a la que podra recurrir después sin limites. Sobre todo deke esta
condiciones daprovechar y utilizadurante la vida cada oportunidad que se le presente de
actualizar, profundizar y enriquecese primer saber y delaptars@ un mundo en
permanente cambio. (Delors, J. et al., 19085).

Desde la Cumbre de Lisbaplas principales instituciones de la Unién Europea han
asumido este desaf?2o0, tras reconocer que
aspecto de la educacion y la formacion; tiene que convertirse en el principio director para
la oferta de serviciog la participacion a través del conjunto indivisible de contextos
di d8cticoso. D uaprandizage fornktha acapagrado la plaXificacen

politica, de tal manera que ha caracterizado los modos de ofertar educacion y formacion.
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m §
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(o)



92

Tanto es asfjue ha llegado a desfigurar la vision de la ciudadania con respecto al amplio
espectro de posibilidades de aprender, que ofrece nuestra sociedad.
Asi, elaprendizaje no formdda quedado por definicion fuera de las escuelas,
institutos, centros de formacipuniversidades, etc. y consecuentemente con tendencia a la
i nfraval oraci - n. No se suele considerar un
costoso hacer valer sus logros en el mercado laboral. Pero, en peor posicion se ha dejado al
aprendizaje irdrmal A pesar de ser la forma mas antigua de aprender, de seguir siendo la
base del aprendizaje en la primera infancia y aun cuando la tecnologia informética ha
realzado su importancia, pocas veces es valorado socialmente. Desde siempre, pero mas en
nuestos dias, los contextos informales de aprendizaje representan una enorme reserva
educativa. El aprendizaje permanente, que demanda la sociedad del siglo XXI, esta
llamado a integrar estas tres modalidades, puesto que se aprende mientras se vive, ya sea
deforma continua o periddica. Esta dimension de amplitud hace mas patente la
complementariedad de los aprendizajes formal, no formal e infdimdibo s r ecuer da q
un aprendizaje Gtil y placentero puede producirse y se produce en la familia, en el ocio, en
la vida comunitaria y en el trabajo cotidiano. El aprendizaje en amplitud también nos
demuestra que ensefiar y aprender son papeles y actividades que se pueden cambiar e
i ntercambiar en diferentes momentos y lugar
Este hecho plantea la necesidad de raejgignificativamente las maneras en que se
entiende y valora la participacion en el aprendizaje y sus resultados, sobre todo en lo que
atafie al aprendizaje no formal e informal. La continuidad de un aprendizaje permanente y
en todos los ambitos de la vishaplica que los diferentes niveles y sectores de los sistemas
educativos y formativos han de trabajar en estrecha colaboracion. La creacion de redes
sobre oportunidades de aprendizaje permanente, centradas en la ciudadania, introduce un

enfoque de ésmosggadual entre estructuras de servicios, dirigido a contrarrestar la
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frecuente desconexion de las mismas. Esta perspectiva plantea el doblepzeride la
complementariedad de los aprendizéggmal, no formal e informal y déesarrollar redes
abieras de ofertas y reconocimiergntre las tres categorias de aprendizajes.

Una sociedad que demanda cada vez mas mano de obra cualificada y en la cual cada
vez es mas fuerte la competicion para lograr y mantener un empleo, no puede escatimar
esfuerzos a lhora de lograr los objetivos propuestos en el cuarto y tercer mensaje clave
del AMemor 8ndum sobre el aprendizaje per man
reconoce este documento a debate, Al a mayor
educacion yormacion siguen estando organizadas y siendo ensefiadas como si los modos
tradicionales de planificar y organizar nuestras vidas no hubieran cambiado desde hace por
|l o menos medio sigloo.
2.3Definicion de términos bésicos

Alfabetizacion digitalProceso d adquisicién de conocimientos y utilizar
adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los estimulos y
exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo, con variedad y
multiplicidad fuentes, medios de comunicacion y sésic

Alfabetizacion informéticaAlfabetizacion informética significa tomar el control de
tu ordenador y no dejar que éste te controle a ti. Eres usuario competente cuando sientes
que puedes decirle al ordenador lo que tiene que hacer y no al revésddessiamente
saber qué botdn presionar, pero si conocer la diferencia entre un procesador de textos y un
editor de textos, entre una hoja de calculo y un programa de bases de datos, 0 entre un
di sco duro | ocal y wun s er \do,adfabetizadgi@ ar chi vos
informatica es saber lo que un ordenador puede y no puede hacer.

Aprendercon, sobre, en y paralRed:La Redcomoherramientgy fuentede

recursosksteesel enfoquemastradicional,queconcibelnternety lasTIC como
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instrumentogara aplicar a las practicas educativas habituédlpeende sobe la Red La
Red como objeto de conocimientg como cultura & si misma como ambit de
practica concretay como espaod socid de dindmicagderelacion.En esteenfoquese
proponehacerdela Redun dmbitode exploraciérparaconocerlaa fondoy comprender su
naturaleza&comunicativapudiena plantea debats sobe la importanca de la
privacidad la autoria, & credibilidad etc. Aprenderenla Red.La Redutilizadacomo
mediodecomunicaciory vidadigital. Enestadimensidnel objetivoestrabajar
directamentenla Red, construyendactividades y dinamizando conversaciones que
trasladen €l aua a Internet Se incluyeaquiel trabajoactivodelosalumnosenblogs,wikis,
marcadoresociales campafias en redes sociales, subtitulado colabodativieos, etc.,
(Casado, 2006).

Aprendelparala Red:Experimentatosvaloresmplicitosenla culturadigital de
modo que permitan reforzar las habilidade para el trabap en equipq la solidaridaden
la libre circulacionde contenidos, Igarticipaciénciudadanan proyectos sociales y la
colaboracion en comunidades de précticas.

Digital: La informacion se representa como unidades discretas (encendido/apagado)
en lugar de continuas, como ocurre &ndefales analdgicas. Toda la informacién se
codifica enbitsde 1 y 0, que representan el estado de encendido y apagado
respectivamente. Las sefiales digitales, de hecho, estan siempre en un estado de encendido
0 apagado. Estos estados son menos sudespdi interferencias y ruidos, y pueden ser
almacenados y manipulados por la computadora, a diferencia de lo que ocurre con lo
analdgico. Una vez que la informacion es digitalizada, puede ser almacenada y modificada.
La informacion almacenada en formatobits (sefial encendido/apagado) puede ser
almacenada y transmitida por medios electronicos (Valzacchi, 2003).

HipermediaMétodo de almacenaje y recuperacion de informacion que proporciona
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multiples enlaces entre sus elementos. Permite al estudiant@anesedacilidad de un
documento a otro, almacenar y recuperar textos, imagenes, audio y video en formato
digital (Pérez, 2000).

Hipertexto:Informacion organizada de forma no lineal, incluyendo texto, diagramas
estaticos y tablas. Palabras marcadas @axio que, al ser pulsadas con un clic del mouse
originan la apertura de nuevos archivos o que enlazan a una pagina Web o una parte
concreta de un texto (Pérez (2000).

Internet:Internet o esta basada en una estructuracion territorial, aunque también
incluye un sistema de conexi -n entre | as rede
incluidas en Internet han sido disefiadas en funcion de criterios profesionales, o
simplemente en funcién de servicios que puedan resultar de interés para cualquiera de sus
usuarios, independientemente de su ubicaci

Sociedad redEs el nuevo tipo de sociedad que se generd de la revolucion
tecnoldgica de la informacion y el florecimiento de las redes sociales, creando una nueva
estructura social dominante cona nueva economia informacional/global y una nueva
cultura de la virtualidad/real (Castells, 2001).

Tecnologias de Informacién y comunicaci@istema abierto y dinamico de recursos
(equipos de computo, redes de informatica, material lidico de altoalesgraquetes de
software, medios audiovisuales, etc.), que permiten crear herramientas, usar materiales e
informacion diversa a través de metodologias activas para estimular el pensamiento
analitico y creativo, posibilitar el aprender haciendo, desarralliniciativa, el trabajo
cooperativo, etc., por lo tanto este conjunto de recursos reune las condiciones para que los

aprendizajes se puedan alcanZadesco, 2000).
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Capitulo IlI
Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis general

HG: La alfabetizacién digital produce efectos relevantes y consistentes en el desarrollo de
capacidades de procesamiento de la informacion en los alumnos de la especialidad de
Tecnologia Informatica, Facultad de Educacion de la UNDA@nahuanca.

HO: La alfabetizadn digital no produce efectos relevantes ni consistentes en el desarrollo
de capacidades de procesamiento de la informacion en los alumnos de la especialidad
de Tecnologia Informatica, Facultad de Educacién de la UNDX@nahuanca

3.1.2.Hipotesis estadstica

Hi: ¢l G

Hi: (u=0»

Ho:rxav2 i 0

Ha: (=G

Ho: G = G2

3.1.2 Hipotesis especifica

HE1: La alfabetizacién digital debidamente direccionada produce efectos importantes en

la adquisicion y compresion de la informacion de los alumnde elspecialidad de
Tecnologia informatica, Facultad de Educacion de la UNDA@nahuanca.

HE2: Los procesos de alfabetizacion diggahera efectos importanteslarexpresion y

difusién de informacion de los alumnos de la especialidad de Tecnologia

informatica, Facultad de Educacion de la UNDiAZanahuanca.
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HE3: La alfabetizacién digital influye directamente en la comunicacion e interaccion
social de los alumnos de la especialidad de Tecnologia informética, Facultad de
Educacion de la UNDAC Yanahuana.

3.2 Variables

Variable independiente

Alfabetizacion digital

Variable dependiente

Capacidades de procesamiento de la informacion

Variables intervinientes:

Ciclo de estudios

Plan de estudios

Rendimiento académico

Manejo de dispositivos informaticos

Manep de herramientas de internet

Estas variables seran controladas o anuladas en el proceso de la investigacion,

estableciendo criterios de homogeneidad, para no interferir en las variables de estudio.

Definiciébn Conceptual

VI: Alfabetizacion digital

Conjuntode aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacién de forma
eficaz para una gran variedad de finalidades. Se trata de una habilidad genérica muy
importante que permite afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de

problemas o lanvestigacion, también permite responsabilizarse de su propia formacion y

aprendizaje a lo largo de la vida en las areas de su interés personal o profesional.
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VD: Capacidades de procesamiento de informacion

El procesamiento de la informacion considera gnas pocas operaciones
simbdlicas, relativamente basicas, tales como codificar, comparar, localizar, almacenar y
gestionar, pueden crear conocimiento a través de la interpretacion de imagenes. El
procesamiento de la informacién contempla que los datdepuser codificados o
interpretados en diferentes modos o formatos. Este procesamiento es el término usado para
denominar las operaciones desarrolladas sobre un conjunto de datos de imagen para
mejorarlas de alguna forma, para ayudar a su interpretapi@grae@xtraer algun tipo de
informacion atil de ella.

3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimensiones Indicadores items
- uso de buscadosey metabuscadores 02

_ _ - estrategias para la conversion de informacii 02
localizar, manejar y o
en conocimiento

S utilizar informacion o N
i=) - aplicacion de procesos para utilizar la 02
©
S informacion localizada
S reflexionar sobre la - sistematizacion de la informacion. 02
=
2 relevancia de informacior - validacion de inbrmacion 02
S
© ] - habilidades y destrezas de uso de aplicacic 02

manejo y uso de ) »

] . informaticas
herramientas digitales . o o
- demostracion de hébitos digitales. 02

[ PR YY
o adquisicion y ] )
(s » - respuesta de interrogantigersas 02
8 comprension de . _ o By
= i » - localiza e internaliza informacién 02
qg informacion
[}
©
o ., . ., . .. . .z
1= expresion y difusion de - aplicacién y uso de la informacion 02
()
g informacion - andlisis y sintesis de la informacion. 02
0 . . . - . . s
o] L - criterios de comunicacion de informacion.
o comunicacion e . . ) 02
o ) » ) - formaciony pertenencia a comunidades

interaccién social 02

virtuales de aprendizaje.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigaci-n es el cuant.i
conceptual pertinente al problema analizado, una seriestiglgdos que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultadoso (Berna
4.2  Tipoy métodos de investigacion
Investigacion Tecnologica

Tiene la finalidad de solumnar problemas o situaciones que el conocimiento
cientifico consolida como tecnologia demandada, por lo tanto su propdsito no es descubrir
leyes y casualidades, sino de reconstruir procesos en funcién a los descubrimientos
realizados, es decir producirtgisias, equipos, programas para solucionar y prever
consecuencias.
Método cientifico

Su aplicacién en el proceso de investigacion es inherente, porque parte de la
observacion de fenébmenos, detallando con profundidad cada uno de ellos, pasando a la
experimetacion y planteamiento de una hipétesis frente a un problema y luego su
explicacion correspondiente formulando un cuerpo tedérico o enunciando una ley
respectiva.
4.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es el cuasiexperimental.

Cuasiexperimental con un solo grupo: Es una investigacion que pretende manipular

deliberadamente la variable independiente, para lo cual los sujetos no son asignados al azar
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a los grupos ni emparejados, el grupo ya esta formado antes del experimentoups un g

intacto, por lo que se determina en funcion a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Tabla 3
Disefio cuasiexperimental
Prueba 1 Condicion experimental Prueba 2
o1 X 02
' . Aplicacion de las capacidades para . .
Puntajes obtenidos _ » ~ Puntajes obtenidos er
_ procesar la informacion de procedenci:
en la primera pruebe la segunda prueba.
diversa.
Donde:
o1 = Pre test
X = Aplicacién de la variable experimental

02 Post test

4.4  Poblacion y muestra
Universo
Conformado por toda la poblacién estudiantil de leukad de Ciencias de la
Educacién considerando la sede central y las sedes descentralizadas.
Poblacién
Esta conformado por la totalidad de alumnos de la Escuela de Formacion Profesional
de Educacion Secundaria, especialidad Tecnologia Informética y Mmeleicacione$
sede Yanahuanca que hacen un total de 56 estudiantes distribuidos en 5 ciclos respectivos,
cuyas caracteristicas son las siguientes:
- Il'al X Ciclo de estudios
- Conocimientos basicos de Internet
- Predisposicion al aprendizaje autbnomo
- Manejo dediversas aplicaciones de informatica.

- Condiciones para el trabajo cooperativo
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Muestra
Se ha determinado tomar como muestra al Il, VI y VIl ciclo de la mencionada
especialidad por las siguientes razones:

- En el plan de estudios de la especialidad estadaraslo la asignatura de Idioma |l
correspondiente al Il ciclo con un total de 12 alumnos. El desarrollo de las sesiones se
desarrola en dos entornos: clases presenciales y virtuales con uso de diversas
herramientas.

- En el plan de estudios los alumnosdeticlo desarrollan la asignatura de Lenguaje de
Programacion |, donde las sesiones son integramente practicas con el uso constante de
actividades propias de procesamiento de informacion e Internet. La totalidad de
alumnos son 15.

- Al mismo tiempo en el Ml ciclo los alumnos tienen la asignatura de Lenguaje de
Programacion Il, donde también es factible utilizar las herramientas de procesamiento
de informacién que van en relacién con la presente investigacion. La totalidad de
estudiantes son 8.

- El ndmero otal de alumnos es de 35, donde no es posible excluir a ninguno de los
mencionados para la aplicacion de los diversos estadigrafos que se van a utilizar para
interpretar los datos obtenidos.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestianario

Instrumento con una cantidad de interrogantes por cada una de las dimensiones de
las variables independiente y dependiente, que permite recoger informacion acerca de la

alfabetizacion digital y el procesamiento de la informacion.
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Ficha de observadn

Es un instrumento que permite observar en el mismo ambiente el desarrollo de las
capacidades de procesamiento de la informacion a partir del uso de las herramientas
informaticas y conocimiento de estrategias para la busqueda, seleccién y utilizdaion de
informacion ubicada.
Rubrica

Matriz de Valoracion (RubricaRubric[en inglés]) facilita la evaluacion
permanente del desempefio del estudiante en las areas del curriculo (materias o temas) que
son complejas, imprecisas y subjetivas.

Es una pauta quexplicita los distintos niveles posibles de desempefio frente a una
tarea, distinguiendo las dimensiones del aprendizaje que estan siendo evaluadas y por lo

tanto, los criterios de correccion.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Validez y confiabilidad delos instrumentos
Validez

La validez de contenido de los instrumentos se realizé por el método de juicio de
expertos y se corrobdrcon la validacion del instrumento cuestionario:

Tabla 4
Validacion por jueces expertos del instrumento de AlfabetizaciGteDig

Aspectos de validacion

Informantes
Criterios Total

1 2 3 4 5
1- Claridad 75% 80% 75% 75% 75%  38(0%
2- Objetividad 75% 80% 75% 75% 75%  380%
3- Actualidad 75% 80% 75% 75% 75%  380%
4- Suficiencia 75% 80% 75% 75% 75%  380%
5- Intencionalidad 75%  80% 75% 75% 75%  380%
6- Consistencia 75% 80% 75% 75% 75%  380%
7- Coherencia 75% 80% 75% 75% 75%  380%
8- Metodologia 75% 80% 75% 75% 75%  380%
9- Pertinencia 75% 80% 75% 75% 75%  380%
10-Organizacion 75% 80% 75% 75% 75%  380%
Total promedio de validacién 3800%

Fuente: Fichas de validacion de los Jueces expertos.

. =y
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Tabla 5

Validez del instrumento de Procesamiento de Informacion

Aspectos de validacion

o Informantes

Criterios 1 5 3 4 5 Total
1- Claridad 80% 85% 75% 80% 75%  395%
2- Objetividad 80% 85% 75% 80% 75% 395%
3- Actualidad 80% 85% 75% 80% 75%  395%
4- Suficiencia 80% 85% 75% 80% 75%  395%
5- Intencionalidad 80% 85% 75% 80% 75%  395%
6- Consistencia 80% 85% 75% 80% 75%  395%
7- Coherencia 80% 85% 75% 80% 75%  395%
8- Metodologia 80% 85% 75% 80% 75%  395%
9- Pertinencia 80% 85% 75% 80% 75%  395%
10- Organizacion 80% 85% 75% 80% 75%  395%
Total promedio de validacion 3950%

Fuente: Fichas de validacion de los Jueces expertos.

, =N

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se calcul6 por el coeficienteAléa de Crabach yel analisis se realizé
con la finalidad de medir el grado de consistencia iatgerios resultados y, por @, el
nivel de confiabilidad del instrumento. Para ello se calcul6 el coefigieenieionadgara
ambos instrumentos, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 6
Confiabilidad de la variabléIfabetizacion Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alf a de Cronbach N de elementos
822 32

De acuerdo al resultado obtenido a través del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

de 0.822, segun la tabla que se muestra, se determina que los datos tienen una consistencia

interna alta, que cumple con lo quepsetende demostrar con la investigacion.



Tabla 7

Confiabilidad de la variable Procesamiento de Informacion

105

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

, 793

N de elementos

De acuerdo al resultado obtenido a través del andlisis de fiabilidad Alf@dleach

de 0.793, segun la tabla que se muestra, se determina que los datos tienen una consistencia

interna alta, que cumple con lo que se pretende demostrar con la investigacion.

5.2Presentacion y andlisis de los resultados

Tratamiento estadistico e intepretacion de cuadros

Tabla 8

Tabla de Frecuencias de Idioma Il: | Unidad

Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi) 2

8 10 9 5 5 0.42 0.42 42 45 405

10 12 11 0.17 0.58 17 22 242

12 14 13 8 0.08 0.67 8 13 169

14 16 15 4 12 0.33 1.00 33 60 900
12 140 1716

1 2

Figura 1. Idioma II: | Unidad
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Interpretacion: En la tabla precedente se observa que el 42% (5) de los estudiantes

alcanzan notas de 8 y 9 en los promedios de la | unidad, asimismo un 17% (2) sus notas

son entre 10 y 11; un 8% (1) alcanzan promeld 13; finalmente un 33%(4) tiene de

notas finales entre 14 y 15, lo que significa que todos los estudiantes se ubican en proceso

de desarrollo académico para posteriormente implementar estrategias que sirvan para

ensefar aprender aprender desarrollawdones que les permitan fortalecer los trabajos

en equipo y utilizar la diversidad de herramientas digitales.

Tabla 9
Tabla de Frecuencias de Idioma II: Il Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi) 2
10 12 11 4 4 0.33 0.33 33 44 484
12 14 13 4 0.33 0.67 33 52 676
14 16 15 4 12 0.33 1.00 33 60 900
12 156 2060
r4 r4 r4
4
3
2
1
0 . .
1 2 3

Figura 2. Idioma II: 1l Unidad

Interpretacion: En la tabled se observa que las notas de promedio obtenidas en la

segunda unidad de la asignatura de Idioma II, un 33% de los estsdiantebtenido
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notas entre 9y 10, otro 33% entre 12 y 13, finalmente el restante 33% entre 14 y 15, lo que
indica que los cambios se estdn dando paulatinamente, es decir el procesamiento de la
informacion utilizada durante sus trabajos académicos y$emacion de la misma van
presentando logros gracias al uso intensivo de herramientas digitales ademas de la
aplicacién de una diversidad de estrategias para presentar opciones mas adecuadas
relacionadas con un entorno de desarrollo y preparacion pratesion

Tabla 10

Tabla de Frecuencias de Idioma II: 11l Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi) 2
9 11 10 2 2 0,17 0,17 17 20 200
11 13 12 5 7 0,42 0,58 42 60 720
13 15 14 4 11 0.33 0,92 33 56 784
15 17 16 1 12 0,08 1,00 8 16 256

12 152 1960

Figura 3. Idioma II: lll Unidad
Interpretacion: En la tabla precedente se observa que los promedios alcanzados por los
estudiantes del ciclo respectivo se han modificado en relacién a las otras unidades, un 17%

(2) sus notas fluctuan entre 9 y 10, un 42%@a(®anzaron promedios entre 11y 12, un



108

33% (4) sus notas se ubican entre 13 y 14 y finalmente un 8% (1) alcanzd notas por
encima de 14, por lo que se puede inferir que los estudiantes al hacer uso intensivo de las
herramientas de procesamiento de infaidray aplicar las estrategias determinadas han
desarrollado competencias relacionadas con el procesamiento de la informacion, haciendo

uso de las herramientas digitales.

Tabla 11
Tabla de Frecuencias de Idioma II: IV Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)?
10 12 11 1 1 0.08 0.08 8 11 121
12 14 13 6 7 0.50 0.58 50 78 1014
14 16 15 5 12 0.42 1.00 42 75 1125
12 164 2260
) o]
J J
y
3 _
25 - 2
2 ]
1.5 -
1 -
0.5 -
0 . . .
1 2 3

Figura 4. Idioma II: IV Unidad

Interpretacion: En la tablall se observa que los estudiantes de la muestra de
investigaciommuestran un buen avance académico, de manera que, un 8% alcanzo notas
ubicadas entre 10 y 11, un 50% (6) poseen promedios entre 12 y 13, finalmente un 42% (5)

tienen promedios entre 14 y 15, lo que demuestra que hubo un cambio paulatino en
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relacion a lastras unidades de estudio, demostrando que la aplicacion de estrategias y
herramientas digitales para el procesamiento de la informacion existente en diversos
medios informaticos a partir de la alfabetizacion preliminar para el uso de estos objetos de
aprendizaje son importantes sobre todo desde el momento del uso pertinente y adecuado de
las mismas generando en los estudiantes competencias adecuadas para un siglo donde la

informacion es considerada como el recurso clave para el desarrollo personal y

profesonal.
Tabla 12
Tabla de Frecuencias de Lenguaje de ProgramacioJhitlad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)2
9 11 10 2 2 0.13 0.13 13 20 200
11 13 12 8 10 0.53 0.67 53 96 1152
13 15 14 4 14 0.27 0.93 27 56 784
15 17 16 1 15 0.07 1.00 7 16 256
15 188 2392
-8
8 -
6 - 4
e
4 2
5 1
O T T T T
1 2 3 4

Figura 5. Lenguaje de Programacion I: | Unidad
Interpretacion: En la tabla precedente se observa resultados divididos, un 13% (2) de los
estudiantes de la muestra alcanzaron promedios ubicados entre 9 y 10, un 53% (8) tienen

notas entrelly 12, asimismo un 27% (4) han obtenidos notas entre 13 y 14, finalmente un
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7% (1) tiene notas por encima de 14; estos resultados obtenidos por los estudiantes en la
asignatura en mencion, muestra en forma preliminar que el avance académico esta en un
nivel de inicio, sobre todo considerando que por la naturaleza de la asignatura es
considerada como parte de la formacion especializada, por lo que el uso paulatino y
constante de las herramientas informaticas se han venido realizando en otros ciclos de

formecién de manera que se pueda ir avanzando en su complejidad y uso.

Tabla 13
Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion I: 1l Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)2
10 12 11 1 1 0.07 0.07 7 11 121
12 14 13 7 8 0.47 0.53 47 91 1183
14 16 15 6 14 0.40 0.93 40 90 1350
16 18 17 1 15 0.07 1.00 7 17 289
15 209 2943
{

7 6

6 |

5 |

4 -

3 |

2 rl -1

1 .

0 T T T |

1 2 3 4

Figura 6. Lenguaje de Programacién I: Il Unidad
Interpretacion: En la tabla precedente se observa que el 7% (1) de los estudiantes han

obtenido un promedio desaprobado, un 47%4i€nen notas ubicadas entre 12 y 13, un
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49% (6) entre 14 y 15, finalmente un 7%(1) entre 16 y 17, lo que indica que los estudiantes

al hacer uso de las herramientas de procesamiento de informacién van alcanzando de

manera paulatina resultados satisfao®que posibilitan tener informacion precisa acerca

de cada uno de los contenidos en desarrollo, lo que indica que cada uno de ellos vienen

procesando la informacién de manera precisa y adecuada, dependiendo fundamentalmente

de la orientacién y uso pernente de estrategias por parte del docente del curso asimismo

por la misma exigencia de estos tiempos, utilizando de manera pertinente cada herramienta

para realizar dichos trabajos.

Tabla 14
Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion I: Ill Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)2
9 11 10 2 2 0.13 0.13 13 20 200
11 13 12 0 2 0.00 0.13 0 0 0
13 15 14 2 4 0.13 0.27 13 28 392
15 17 16 9 11 0.60 0.73 60 144 2304
17 19 18 2 13 0.13 0.87 13 36 648
15 228 2943

9 -

8 |

7 -

6 |

5 |

4 |

3

2

1

0

3

Figura 7. Lenguaje de Progranwon I: 11l Unidad
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Interpretacion: En la tablal4 se observa que el 13% (2) de los estudiantes de la muestra
han obtenido promedios ubicados entre 9 y 10, asimismo un 13% (2) han alcanzado notas
ubicadas entre 13 y 14, mientras que un 60% (9) de losastesihan obtenido notas

ubicadas entre 15 y 16, finalmente un 13% (2) han obtenidos notas entre 17 y 18, lo que
significa que hubo un importante avance en el manejo de la informacion, desarrollo de
problemas y procesamiento de la informacion a partiusteintenso de herramientas

como las estructuras de programacion, los iconos correspondientes, la sintaxis del lenguaje
de programacion utilizada y las estructuras l6gicas semanticas de las lineas de

programacion empleada para resolver situaciones diversas

Tabla 15

Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion I: IV Unidad

Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)?

9 11 10 2 2 0.13 0.13 13 20 200

11 13 12 1 3 0.07 0.20 7 12 144

13 15 14 5 8 0.33 0.53 33 70 980

15 17 16 5 13 0.33 0.87 33 80 1280

17 19 18 2 15 0.13 1.00 13 36 648
15 218 3252

1 2 3 4 5

Figura 8. Lenguaje de Programacion I: IV Unidad
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Interpretacion: En la tabla precedente se observa cambios importantes en el rendimiento
académico de los estudiantes de la muestra en la asignatura en mentssa, (@

obtuvieron notas ubicadas entre 9y 10, un 7% (1) promedio de 11, un 33% (5) notas entre
13y 14, otro 33%(5) notas entre 15y 16 y 13% (2) notas entre 17 y 18, los resultados
indican que se han fortalecido considerablemente las competenciagfenitto al
procesamiento de la informacién, lo cual indica que el permanente uso de estrategias y
herramientas informaticas para realizar dichos procesos ha constituido un pilar importante

entre cada uno de las competencias desarrolladas por los dssid@ia muestra de

estudio.
Tabla 16
Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion Il: | Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)?
6 8 7 2 2 0.25 0.25 25 14 98
8 10 9 2 4 0.25 0.50 25 18 162
10 12 11 3 7 0.38 0.88 38 33 363
12 14 13 0 7 0.00 0.88 0 0 0
14 16 15 1 8 0.13 1.00 13 15 225
8 80 848
3
3 -
2-5 7 I) f)
£ £
2 |
15 - .
L
1 -
0.5 - a
0
1 2 3 4 5

Figura 9. Lenguaje de Programacion IlI: | Unidad
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Interpretacion: En la tabla precedente se observa que los promedios obtenidos por los
alumnos de la muestra son diversos, un 25% (2) han obtaotia® ubicadas entre 6 y 7,

un 25% (2) entre 8 y 9, un 38% (3) entre 10 y 11, finalmente un 13% (1) entre 14 y 15, lo
que significa que se encuentran en un proceso inicial para implementar las habilidades de
procesamiento de informacion mediante las hegaras digitales, ademas solamente hay

3 alumnos que han obtenido notas aprobatorias, lo cual es un indicador que no estan
haciendo uso objetivo y pertinente de competencias adecuadas para procesar informacion

pertinente y clara en relacion a su desarti@démico.

Tabla 17
Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion lWnlidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)?
8 10 9 4 4 0.50 0.50 50 36 324
10 12 11 1 5 0.13 0.63 13 11 121
12 14 13 2 7 0.25 0.88 25 26 338
14 16 15 0 7 0.0 0.88 0 0 0
16 18 17 1 8 0.13 1.00 13 17 289
8 90 1072
4
4 -
3.5 1
3 |
2.5 &
2 |
1.5 - . .
L L
l -
Ol5 T n
0 T T T T !
1 2 3 4 5

Figura 10. Lenguaje de Programacion Il: 1l Unidad
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Interpretacion: En la tabla precedente se observa resultados divididos, un 50% (4) han
obtenido notas ubicadas entre 8 y 9, un 13% (1) notas entre 10 y2BPoUR) entre 12 y

13, finalmente un 13% (1) entre 16 y 17; estos resultados siguen mostrando que los
estudiantes de la muestra se encuentran en un nivel inicial y que los cambios establecidos
en la presente investigacion estan siendo incorporados pamiatite, lo que indica que el
trabajo académico debe estar orientado a desarrollar las competencias necesarias para el
procesamiento de la informacién, al mismo tiempo para el uso responsable de las
herramientas digitales para el logro de las competepasiestas en la asignatura en
desarrollo.

Tabla 18

Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion IlJHidad

Cl Xi fi hi Hi hi% fixi fi(xi)?

7 9 8 0.13 0.13 13 8 64

9 11 10 0.63 0.75 63 50 500
11 13 12 0.13 0.88 13 12 144
13 15 14 0.13 1.00 13 14 196
84 904

(o SN,
0~ LT

Figura 11. Lenguaje de Programacion II: 11l Unidad
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Interpretacion: En la tablal8 se observa un ligero incremento en el rendimiento

académico de los alumnos de la muestra, un 13% (1) ha obtenido promediss finale
ubicados entre 7 y 8, un 63% (6) notas entre 9 y 10, un 13% entre 11 y 12, finalmente otro
13% (1) notas entre 13 y 14; los resultados indican que estos estudiantes al parecer no han
incorporado con claridad las estrategias de procesamiento de infarrasiiz@ando las
herramientas digitales, en los diversos trabajos académicos se observa un proceso de
letania en sus avances cognitivos, es decir estd mas fortalecido lo que estaban
acostumbrados hacer durante sus jornadas académicas antes que aplsagsiteegias

y herramientas para fortalecer su formacion profesional.

Tabla 19
Tabla de Frecuencias de Lenguaje de Programacion IlI: IV Unidad
Cl Xi fi Fi hi Hi hi% fixi fi(xi)?
8 10 9 3 3 0.38 0.38 38 27 243
10 12 11 2 5 0.25 0.63 25 22 242
12 14 13 3 8 0.38 1.00 38 39 507
8 88 992
3
3 -
2.5 -
2 |
1.5 -
1 -
0.5 -
0 I 1 1
1 2 3

Figura 12. Lenguaje de Programacion Il: IV Unidad
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Interpretacion: En la tabla precedente se observa que los resultados obtenidos por cada
uno de los estudiantes de la muestra casi tienen relacion directa cbtefodas en las

otras unidades, un 38%(3) de los estudiantes de la muestra han obtenido notas ubicadas
entre 8 y 9, un 25% (2) entre 10 y 11, finalmente un 38% (3) sus promedios fluctian entre
12 y 13, lo que significa que hubo un minimo avance para airdéds de las

competencias propuestas como parte del proceso de investigacion con el uso intensivo de
las rabricas y las herramientas para el procesamiento de la informacion.

Contrastacion de las hipotesis

Tabla 20
Diferencia de notas a nivel de pre y ptest de la asignatura de idioma Il
Idioma |l
N IU U Prom WU VU  Prom Diferencia  p,
D(d-a)
1 08 11 10 10 12 11 01 1
2 09 12 11 14 14 14 03 9
3 11 12 12 09 10 10 -02 4
4 11 13 12 14 13 14 02 4
5 08 11 10 12 12 12 02 4
6 08 10 09 11 12 12 03 9
7 13 13 13 11 13 12 -01 1
8 09 10 10 11 12 12 02 4
9 14 14 14 15 15 15 01 1
10 14 14 14 13 14 14 00 0
11 14 15 15 14 14 14 -01 1
12 15 15 15 12 15 14 -01 1
9 39

Mediante la prueba se busca conocer los efectos que produce la alfabetiigizEbn
en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la informacién desde un enfoque
cuantitativo, por ello y bajo la metodologia estadistica pondremos a prueba nuestra
hipétesis y la hipétesis nula, mediante la diferencia de medias (resultadysHeREE

TEST), Ti Student (Para muestras dependientes).



V Ho:pu=pu (- =0, es decir no hay diferencias significativas entre los rendimi
del pre test y pos test.

V Hiipg>p(u-p>0), el rendimiento en el pos test, es mayor que el obtenido en

- Ordenar los datos en funcion de los momentos antes y después, y obtener las diferencias
entre ambos. (ar d)

- Calcular la media aritmética de las diferencigsd )

- Calcular la desviacion estandar de las diferencias (sd)

- Calcular el valor de la media de la ecuacion (t)

- Calcular los grados de libertad(N T 1)

- Comparar el valor de (t) calculado con respecto a grados de libertad en la tabla
respectiva, a fin de edner la probabilidad.

- Decidir si se acepta o rechaza la hipotesis.

Contrastacion de hipotesis:

Sometemos a prueba nuesthiapara ello hallamos los siguientes datos:

Grados de libertad: gl = (n1- 1)

Dondenes el tamafio del grupo.

Datos para ambos grads:

Il Ciclo (Gu): Gu =12 (Pre y Post Test)

Aplicando la férmula:

gl=(12)i 1=11

gl=11
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Formula:

T1 student: €« =

&

Donde:

t=  Valor estadistico del procedimiento.

B valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los momentos antes y
después.

Sd = Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y después.

n=  Tamai® de la muestra.
La media aritmética de las diferencias se obtiene de la manera sigwienﬁ_a“-:

La pruebat y la desviacion estandar de las diferencias se logra como sigue:

< I
Br
Br .
Célculo:
r =L — 8 b -

8 8 8
< 8

Nivel de significancia:

Elegimos el nivel de significancia para Il Ciclo (§; para el caso el nivel de

confiabilidad ser8 de 99 % con un margen

base a nuestro (n. s.) es de:

de
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Tabla 21

Nivel de significancia para Il Ciclo
gl 0.01 0.05
11 2.7180 1.7958

Si para el nivel de significancia Elegido de 0.01, se da el siguiente caso:

EI val ou)=0.4527s nendr &igual a 2.7180.

Entonces aceptariamos la hipotesis KiHk), y rechazariamos la hipotesis de la
investigacionHi);

Pr tanto, el wvalor obtenido de fAto segwn
siguiente condicion:

EI  val ou)=0.4527%s rnendr &2.457

Efectivamente:

Utilizando SPSS

Tabla 22
Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la

Media N Desviacion tip. _
media

Antes 12,08 12 2,109 ,609
Par 1

Después 12,83 12 1,528 441
Tabla 23
Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacién Sig.

Par 1 Antes y después 12 ,597 ,040
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Tabla 24

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias reladgonadas

95% Intervalo de

. Error . Sig.
. Desviacior confianza para la t Gl .
Media tip. dela _ (bilateral)
tip. _ diferencia
media ) )
Inferior Superior

Antes-
Par 1 -, 750 1,712 ,494 -1,838 ,338 -1,51711 157

después
Entonces se acepta la hipotesisnuléHo :1=02p; fALa al fabetizaci - -n

produce efectos relevantes ni consistentes en el desarrollo de capacidades de
procesamiento de la informacion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia
Informética, Facultad de Educacion de la UNDA¥analuancayY del mismo modo se
acepta |l a hip-tesis esit¥dAtesydespaésdeda i nvestig
aplicacion de la alfabetizacion digital no se ha encontrado evidencias necesarias para
desarrollar las capacidades de procesamiento de la irdidmen los alumnos de la
especialidad de Tecnologia Informética, Facultad de Educacién de la UNDAC
Yanahuanca porgue ellos ya vienen aplicando algunas de las estrategias para estos
procesos

Y se acepta la hip6tesis nulafHo: cx =a») ; A L &zacioh digdaabre produce efectos
relevantes ni consistentes en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la
informacion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia Informatica, Facultad de
Educacion de la UNDAC YanahuancaComo también seechaza la hipotesis estadistica:
Hi: 1i0 2Xntes y después da alfabetizacion digital que produce efectos relevantes y
consistentes en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la informacion en los
alumnos de la especialidad de Tecnologia Informéatica, Facultad de Educacién de la

UNDAC i Yanahuanca
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Tabla 25
Diferencia de notas a nivel de pre y post test de la asignatura de lenguaje de

programacion |

Lenguaje de programacion |

N° U 1u Prom IllU IVU Prom Diferencia D(d-a) D?
1 11 12 12 15 15 15 03
2 14 14 14 16 16 16 02
3 10 10 10 09 10 10 00
4 12 12 12 13 13 13 01
5 12 13 13 16 14 15 02
6
7
8
9

9
4
0
1
4
13 13 13 15 13 14 01 1

15 16 16 18 18 18 02 4

11 12 12 16 15 16 04 1

12 14 13 15 13 14 01 1

10 09 12 11 10 09 10 -01 1
11 14 14 14 16 14 15 01 1
12 12 14 13 17 17 17 04 1
13 13 14 14 16 16 16 02 4
14 11 14 13 13 12 13 00 0
15 12 13 13 15 16 16 03 9

25 71
Mediante la prueba se busca conocer los efectos que produce la alfabetizacion digital en el

desarrollo de capacidades de procesamiento de la infidmdesde un enfoque
cuantitativo, por ello y bajo la metodologia estadistica pondremos a prueba nuestra
hipotesis y la hipotesis nula, mediante la diferencia de medias (resultados pietggtps

T 1 Student (Para muestras dependientes)

V Ho:p=p(1-p) =0, es decir no hay diferencias significativas entre los rendimie

del PRE TEST y POS TEST.

V Hiipg>p(u-p>0), el rendimiento en el POS TEST, es mayor que el obtenic

el PRE TEST.

- Orderar los datos en funcién de los momentos antes y después, y obtener las diferencias
entre ambos. (ai d)

- Calcular la media aritmética de las diferencigsd )
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- Calcular la desviacion estandar de las diferencias (sd)

- Calcular el valor de la media de la ecgaci  (t)

- Calcular los grados de libertad(ni 1)

- Comparar el valor de (t) calculado con respecto a grados de libertad en la tabla

respectiva, a fin de obtener la probabilidad.

Decidir si se acepta o rechaza la hipotesis.

Contrastacion de hipétesis

Sometemos prueba nuestid;, para ello hallamos los siguientes datos:
Grados de libertad: gl = (n1- 1)

Donden es el tamafio del grupo.

Datos para ambos grados:

Il Ciclo (Gu): Gu = 15(Pre y Post Test)

Aplicando la férmula:

gl=151 1=14
gl=14
Formula:
-
T i Student: < M—_'
Dénde:
t=  Valor estadistico del procedimiento.

. Valor promedio o0 media aritmética de las diferencias entre los momentos antes y
después.
Sd = Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes ysdespué

n=  Tamarfo de la muestra.

. . - . . . L B
La media aritmética de las diferencias se obtiene de la manera sigyjente’
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La pruebat y la desviacion estandar de las diferencias se logra como sigue:

< T
Br E.L
Célculo:
rL o— 8 < -
Br E.L
Reemplazando valores:
8 8 8
< - 8
8 n 8

Nivel de significanga:
Elegimos el nivel de significancia para VI CicloJ)para el caso el nivel de confiabilidad
ser8 de 99 % con un margen de error de un 1

nuestro (n. s.) es de:

Tabla 26

Nivel de significancia para VI Ciclo
al 0.01 0.05
14 2.6244 1.7613

Si para el nivel de significancia ELEGIDO de 0.01, se da el siguiente caso:

El val op)=d.8082%s mayaqf 82.6244.

Entonces aceptaremos la hipotesis de investiggEidry rechazaremos la hipotesis nula

(Ho). Portan 0o, el valor obtenido de Ato seg¥n el
siguiente condicion:

El val o) =4.8082%s mayqr &2.6244
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Efectivamente:

<
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Utilizando SPSS:

Tabla 27

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.  Error tip. de la media
Antes 12,87 15 1,407 ,363
Par 1
Después 14,53 15 2,295 ,593
Tabla 28

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlaciéon Sig.

Par 1 Antes y después 15 , 798 ,000

Tabla 29

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionalas

Error 95% Intervalo de Sig.
~ Desv. tip. de confianza para la t gl (bilateral
Media . :
tip. la diferencia )
media Inferior Superior
Antes-
Par 1 ~ -1,6671,447 374 -2,468 -,865 -4,45914 ,001
después
Entonces se acepta la hipétesis de investigon: ( Hiid 1)Yy; fALa al fabeti za

digital produce efectos relevantes y consistentes en el desarrollo de capacidades de
procesamiento de la informacion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia
Informética, Facultad de Educacion de la Unidd@nahuaca Y del mismo modo se

acepta la hip-tesis eslt a¥iesydespusdglm i nvest i g
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aplicacion de las procesos de alfabetizacién digital se muestra diferencia relevante entre
los promedios del aprendizaje utilizando estrategigsasesamiento de informacion en la
asignatura de Lenguaje de Programacion | grupo unico de estuglidg@ especialidad

de Tecnologia Informati¢&acultad de Educacién de la UNDAQ anahuanca

Y se rechaza la hipotesis nulafHo: 19Y2) ; i L tizacioh digiabne produce

efectos relevantes ni consistentes en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la
informacion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia Informatica, Facultad de
Educacién de I&NDAC i Yanahuanca Como también seechaza la hipotesis
estadisticaula: H: 110 2Yntes y después de la aplicacion de actividades de
alfabetizacion digital concluyendo que NO hay diferencia relevante entre los promedios de
la asignatura de Lenguaje de Programacion | en el desarrollo de capacidades de
procesamiento de la infoamion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia
Informética, Rcultad de Educacion de la UNDACYanahuanca.

Tabla 30
Diferencia de notas a nivel de pre y post test de la asignatura de lenguaje de

programacion |l

Lenguaje de programacion |l

N° U Iy Prom mu VU Prom Diferencia D?
D(d-a)
1 11 11 11 10 08 09 02 4
2 06 08 07 10 12 11 04 16
3 14 16 15 12 11 12 -03 9
4 11 12 12 10 09 10 .02 4
5 08 08 08 09 11 10 02 4
6 10 12 11 13 12 13 02 4
7 09 09 09 10 12 11 02 4
8 07 08 08 07 08 08 00 0
3 45

Mediante la prueba se busca conocer los efectos que produce la alfabetizacion digital
en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la informacién desde un enfoque

cuantitativo, por ello y bajo la metodologia estadistica pondremagebgnuestra
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hipétesis y la hipétesis nula, mediante la diferencia de medias (resultados pietggtps

T 1 Student (Para muestras dependientes)

del PRE TEST y POS TEST.

el PRE TEST.

V Hiipg>p(u-H>0), el rendimiento en el POS TEST, es mayor que el mlatem E

- Ordenar los datos en funcién de los momentos antes y después, y obtener las diferencias
entre arbos. (ai d)

- Calcular | a media aritm®tica de | as difer e

- Calcular la desviacion estandar de las diferencias. (sd)

- Calcular el valor de la media de la ecuacion. (t)

- Calcular los grados de libertad. (NL)

- Comparar el valor de (t) calculado caspecto a grados de libertad en la tabla

respectiva, a fin de obtener la probabilidad.

Decidir si se acepta o rechaza la hipétesis.

Contrastacion de hipotesis:

Sometemos a prueba nuesthigpara ello hallamos los siguientes datos:
Grados de libertad: gl = (n1- 1)

Donden es el tamafio del grupo.

Datos para ambos grados:

VIII Ciclo (Gu): Gu = 8 (Pre y Post Test)

Aplicando la formula:

gl=811=7
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gl=7
Formula:
-
T i Student: <« 5
W
Doénde:
t=  Valor estadistico del procedimiento.

= Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los momentos antes y
después.

Sd = Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos antes y después.

n=  Tamaf de la muestra.

La media aritmética de las diferencias se obtiene de la manera sigwienﬁ_a“-:

La pruebaty la desviacion estandar de las diferencias se logra como sigue:

< T
B i.ﬂ'_
Célculo:
I Br - 8 < L
] Br i_[r_

Reemplazando valores:

8 8 8

< 8
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Nivel de significancia:
Elegimos el nivel de significancia para VIII Ciclo (§5 para el caso el nivel de
confiabilidad ser8§8 de 99 % con un margen de

base a nuestro (n. s.) es de:

Tabla 31
Nivel de significancia para VIII Ciclo
gl 0.01 0.05
7 2.9979 1.8945

Si para el nivel de significancia Elegido de 0.01, se da el siguiente caso:
El val op)=0.8962ytdmefota 2.9979.
Entonces aceptaremos la hipétesis (iHl@) y rechazamos la hipotesis de investigacion
(Hi).
Portanto,el al or obtenido de Ato seg¥%n el nivel c
condicion:
El val o) =0.8962%s mendr &2.9979

Efectivamente:

b o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Utilizando SPSS:

Tabla 32
Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion tip. Error tip . de la media
Antes 10,13 8 2,642 ,934

Par 1
Después 10,50 8 1,604 ,567
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Tabla 33

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Antes y después 8 ,388 ,343

Tabla 34

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

Error _ Sig.
Desv. confianza parala t gl _
Media tip. de la . _ (bilateral)
tip. ~diferencia
media

Inferior ~ Superior
Antesi  -,375 2,504 ,885 -2,468 1,718 -,4247 685

después

Par 1

Y se acepta la hipétesis nulas(H19Y2) ; fi Letizacoh digitab no produce
efectos relevantes ni consistentes en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la
informacion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia Informatica, Facultad de
Educacién de la UNDAC Yanahuanca .

Como tambiénes acepta la hipotesis estadistica nula: (H®Y2) Antes y después
de la aplicacion de actividades de alfabetizacién digital concluyendo que hay diferencia
importante entre los promedios de la asignatura de Lenguaje de Programacion Il en el
desarrollo de capacidades de procesamiento de la efadmen los alumnos de la
especialidad de Tecnologia Informatica, Facultad de Educacion de la UNDAC
Yanahuanca.

5.3. Discusion ddosresultados
La presente tesis de investigacion ha posibilitado demostrar adecuadamente que la

aplicacion de procesos @irsos relacionados con la alfabetizacion digital mediante el uso
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de diversas aplicaciones, lenguajes de programacion, herramientas digitaleshaotros
permitido desarrollar capacidades de procesamiento de la informacion en los estudiantes
de la especialad de tecnologia informética en algunas de las asignaturas asignadas en su
plan de estudios correspondiente a su formacion profesasialismo se ha venido
consolidando las diversas capacidades de procesamiento de la informacion de diversas
fuentes quereliminarmente tenian desarrollados los estudiantes en algunas asignaturas.
Las hipotesis planteadas para el desarrollo de la investigacion se han demostrado, en
el caso de |l a hip-tesis gener al de trabajo
efectos relevantes y consistentes en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la
informacion en los alumnos de la especialidad de Tecnologia Informatica, Facultad de
Educacién de la UNDAC Yanahuanca, se ha validado al aplicar el estadigrafceT d
Student especificamente en la asignatura de Lenguaje de Programacién | se ha encontrado
el resultado de 4.3082 que al ubicarlos en los valores del mencionado estadigrafo se ubican
fuera del punto de ubicacion cuyos valores son 2.6244 y 1.7613; al nesmpo ten lo
que se refiere a la asignatura de Lenguaje de Programacion Il e Idioma I, los resultados
han demostrado que los cambios establecidos no han sido de muy buen resultado toda vez
que se ha validado la hipétesis nula, lo que no invalida la igae&in. En relacion a las
hipotesis especificas planteadas en el presente trabajo, se puede concluir que las
dimensiones e indicadores por item han permitido demostrar su validez, en caso de la
primera hipotesidiLa alfabetizacion digital debidamente dic@nada produce efectos
importantes en la adquisicion y compresion de la informacion de los alumnos de la
especialidad de Tecnologia informatica, Facultad de Educacion de la UNDAC
Yanahuanaa los resultados obtenidos han demostrado que los estudiantes
desarrollado paulatinamente las capacidades para procesar informacion y responder a cada

una de las pruebas aplicadas en cada unidad y a los otros instrumentos aplicados. En
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referencia a |l a segunda hip-tesossle AEXxiI ste
alfabetizacion digital y la expresion y difusion de informacion de los alumnos de la
especialidad de Tecnologia informatica, Facultad de Educacion de la UNDAC
Yanahuancatambién se ha demostrado con precisidén sobre la existencia de relacién entre

las variables establecidas en el enunciado correspondiente por el incremento en el

promedio de notas obtenidas por los alumnos de la muestra. En relacion a la tercera
hip-tesis: fALa alfabetizaci-n digit@al infl u
social de los alumnos de la especialidad de Tecnologia informatica, Facultad de Educacién
de la UNDACI Yanahuanoa se concluye que la alfabetizacion digital desarrollada

mediante aplicaciones informaticas, estrategias de ensefianza y aprendizige, uso

recursos digitales y otros han posibilitado el desarrollo paulatino en lo que se refiere a la
comunicacion eficaz e interaccion social desarrollado por los estudiantes en las diversas
asignaturas.

En relacion con los antecedentes de la investigaciéarsguye que la tesis:
AEficiencia de | os organi z aaprendieage dedasn 8 mi c o s
alumnos de CTAlel 3er. grado de secundaria de las Instituciones Educativas del distrito
de Hu8nucod se rel aci on a elpretestenicongrimiersog,nt e e s
habilidades y aptitudes se determina mediante la comparacion de medasitprencia
entre | os grupos no es significativa al no
nula que la media del grupo experimental es similar a la media del grupo control. Para el
post test se determina que la diferencia entre los gegakamente significativa
superando el ni vel U = 0.01 y se acepta | a
experimental supera la media del grupo control en conocimientos, habilidades y actitudes.

Los grupos son adecuados para realizar una inaegiigexperimental.
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En I o referido a |l a tesis intitul ada: nlo
semioticos en el aprendizaje significativo del are€TA de los estudiantes de la
Institucion Educativa n® 1182 el bosque de San Juan de Luriganchoa mbi ®n s e r el
con la presente investigacion toda vez que sus conclusiones mencionan que la aplicacion
del mapa de ideas y mapas semanticos se identifica mayor nivel de influencia de diferencia
significativa de acuerdo a las cifras estadisticazuglya de hipotesis, asimismo, la
aplicacién de los mapas de ideas influye en el aprendizaje significativo de contenidos de
CTA en los estudiantes del 2° grado de la Institucion Educativo 1182, finalmente la
aplicacién del médulo de mapas semanticos infilgre el aprendizaje significativo de
contenidos del &rea de CTA en los alumnos de la muestra de estudio.

La tesis intitulada: Al nfluencia de | os I
ensefianza en el logro de aprendizaje significativo de la asignaturggdajéey
|l iteraturado, se concluye que tambi ®n se r el
gue sus conclusiones: El uso de los mapas conceptuales como estrategia de ensefianza
posibilita significativamente el logro de aprendizajes significativosslalumnos del ler.
Grado de secundaria pertenecientes al grupo experimental de la Institucién Educativa N°
7213 APeruano Japon®so en el 8rea de Lengua
trabajos individuales y grupales es positivo en el lograpdendizajes significativos
porque el estudiante asume una actitud activa, desarrollas su capacidad reflexiva, critica 'y
creativa, ademas los posibilita para construir su aprendizaje.

Enrelaciond a t e s i s Alfabetizaciénulibital ¢ ®rmacidnelcompetencias
c i ud a dearmkmom®m én sus conclusiones quprt@puesta de investigacion al basarse en
las ideas de formacion ciudadana de tipo activa y responsable, esta fuertemente alineado a
la alfabetizacion digital y procedimientos escolares yaamquigas abordan el tratamiento

de la informacion como algo esencial para la integracion y transformacion de la sociedad
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de la informacion, asimismo, lo mencionado se comprueba al identificar como las

demandas de conocer, actuar y valorar de orden progatmmprometido de la

ciudadania pueden ser llevado a cabo siempre y cuando existan formas de actuar en la

sociedad del conocimiento que permitan no solo ser agentes pasivos frente a la

informacion sino méas bien ciudadanos que desarrollen capacidadesgbitioas que les

permitan no solo ser agentes pasivos frente a la informacion sino mas bien ciudadanos que

desarrollen capacidades sociocognitivas que les permitan un acceso uso y transformacion

de la informacion para convertirlo en conocimiento de apar@nsformacion de la

informacion para convertirlo en conocimiento de aporte y transformacion social y, en este

punto, la alfabetizacion digital juega un rol clave, asimismo, La alfabetizacién digital es

concebida como el desarrollo de las capacidadestrnsformar la informacion puesta en

los medios informaticos, particularmente internet, en conocimiento Util para su insercion

efectiva en la sociedad, validando de este modo lo planteado en la presente investigacion.
Asi mi smo | a t e ®ioswebqiesty sua gfdctoseiaat apremdizage

significativo de la informéatica en los alumnos de la especialidad de computacién de la

facultad de Educacion de la UNDACY a n a h u aeugas @idclusiones demuestran que

la aplicaciéon de los WebQuest en elatesllo de aprendizajes de las diversas asignaturas

de informéatica en referencia a la evocacion de aprendizajes asimilados con anterioridad

resolviendo con precisién trabajos asignados, asimismo los promedio obtenidos por unidad

de aprendizaje se han inorentado de 15.45 a 16.72 y de 11.58 a 15, lo que demuestra

que los procesos de aprendizaje han sido significativos, al mismo tiempo, en la prueba T se

ha obtenido resultados de 4.67 y 8.12 que se ubican fuera del rango de aceptacion de la

hipodtesis nula valando dicho trabajo, por lo que tiene relacion con la presente

investigacion toda vez que los resultados obtenidos validan la hipétesis de trabajo

planteado.



135

Conclusiones

1. La alfabetizacion digital desarrollada de manera técnica contribuye eficazmente a

desarrollar capacidades para el procesamiento de la informacién en lo referido a la
adquisicion y comprension de la informacion, su expresion y difusion, asi como el
fortalecimiento de la comunicacion e interaccion social como se demuestra en los
resultado®btenidos al aplicar el estadigrafo respectivamente.

. La adquisicién y compresion de la informacion de los estudiantes universitarios se ha
desarrollado adecuadamente aplicando estrategias relacionados con las respuesta de
interrogantes diversas mediant@igo de herramientas digitales y sitios de Internet
donde se proporciona tareas diversas para establecer opiniones diversas relacionados
con un tema en desarrollo, asimismo la localizacién e internacionalizacién de la
informacion han permitido el uso dadtadores y metabuscadores de manera que se ha
demostrado el uso pertinente de estas herramientas para encontrar informacién que
responda a los requerimientos planteados y al mismo tiempo sean de calidad para
fortalecer la formacion de los alumnos de fpeesalidad de Tecnologia informatica,
Facultad de Educacion de la UNDACranahuanca.

. Se ha comprobado que los procesos de alfabetizacion digitata efectos importantes

en laexpresion y difusion de informacion mediante la aplicacion y uso de la misma
través de una diversidad de herramientas digitales y aplicaciones informéticas,
asimismo el desarrollo de capacidades relacionados con el andlisis y sintesis de la
informacion localizada en diversos sitios de Internet a través de estrategias como la
disausion controversial, los trabajos en equipo, el aprendizaje colaborativo, la
aplicacion de foros y otros procesos que permiten realizar las actividades necesarias

para convertir la informacion en conocimiento.
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4. La influencia de la alfabetizacion digital Encomunicacion e interaccion social de los
alumnos de la muestra de estudio es fundamental, toda vez que los criterios de
comunicacion ha permitido demostrar fehacientemente que el uso de una diversidad de
recursos informaticos establecen niveles pertesepara formar comunidades virtuales
de aprendizaje, asimismo colaborar intensamente en lo que se refiere al procesamiento

de la informacion.
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Recomendaciones

1. Proponer y aplicar en cada organizacion educativa en todo nivel procesos
educdivos de alfabetizacion digital mediante el uso de una diversidad de
herramientas informéticas a nivel de programas diversos y aplicaciones de autor,
monitoreando permanentemente su aplicacion y estableciendo actividades previas y
finales para fortaleceas$ capacidades de los estudiantes en el manejo adecuado de
los recursos informaticos.

2. Realizar propuestas y aplicar cada una de las estrategias para ampliar, fortalecer y
desarrollar el procesamiento adecuado de la informacién sobre todo teniendo en
cuentaprocesos para su busqueda y seleccién pertinente en los sitios adecuados
enfatizando en su calidad y uso de acuerdo a la necesidad educativa de los usuarios.

3. Realizar una diversidad de actividades de empoderamiento de herramientas por
parte de los estudites de los diferentes niveles educativos de manera que se pueda
aprovechar cada uno de los espacios digitales como lugares para la consolidacién
de conocimientos, partiendo del fortalecimiento preliminar de los saberes y luego
el aprendizaje colaborativen red para formar amplias comunidades de aprendizaje

a nivel local, nacional e internacional.



138

Referencias

Adell, J. (1996)Internet en Educacion: una gran oportunidadet Conexion.

Adell, J. (1998)Redes y Educaciouevas Tecnologias, comuaacién audiovisual
y educacion. Barcelona: Cedecs.

Alfageme, G. (1998Redes telematicas para el aprendizaje colaborativo: analisis
de una experiencid&spafa: Universidad de Murcia.

Alfageme, G. (2002)Cooperar y/o colaborar de forma presencialistual. Espafa,
Universidad de Taragona.

Alvarez, J. (2005)Gestién de competencias virtuales y la calidad de la informacion
en los alumnos de la Escuela de Formacion Profesional de Educacién Secundaria,
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional DaAileides Carrion(Tesis de
Maestria). Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Cerro de Pasco.

Amaro (2012)Influencia de los mapas de ideas y de los mapas semiéticos en el
aprendizaje significativo del area de CTA de los estudiantes de la Instittdid@ativa N°
1182 el Bosque de San Juan de Lurigan@resis de Maestria). Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle, Lima Pera.

Anaya, M. (1998)Tecnologias de Informacion en la EducaciBspafia: Editorial
Anaya Multimedia.

Area MoreiraM (2012) Alfabetizacion digital y competencias informacionales
Madrid: Ariel

Area, M (1998)Una Nueva Educacion para un Nuevo Siftevista
Netdidactic@N 1

Area, M. (2005).Adquisicion de competencias en informacion. Una materia
necesaria en la forma@n universitaria Documento marco de REBIUN para la CRUE.

Disponible enwww.rebiun.ag/export/docReb/Adquisiciondecompetéas.doc



http://www.rebiun.org/export/docReb/Adquisiciondecompetencias.doc

139

[consultadcel 19/3/2015]

Area, M. (2005).La educaciénenel laberintotecnoldgico De la escrituraalas
magquinas digitalesBarcelona:Octaedro

Area, M. (2010).Tecnologiagligitales, multialfabetizaciory bibliotecasen la
escueladelsiglo XXI. Boletinde la AsociacionAndaluzade

Bibliotecaros, N° 9899, enerojunio, 39-52. Disponibleen:

http://www.aab.es/aab/images/stories/Boletin/98 99/2qmisultadoel 09/01/2016]
Bauman,Z. (2006).Modea nidadliquida. Buenos Aies: Fondo de Cultura
EcondmicaBautistaGarciaVera, A. (2007).Alfabetizaciontecnoldégicamultimodal
e interculturalRevistade Educacion 343, mayocagosto,589-600
Bautista, A(2007).Alfabetizacion tecnoldégica Multimodal Intercultural
Revista de la 8ucacion.Facultad de Educacion UGCMI° 343
Disponibleen:

http://imagenesdelsur.cicbata.org/sites/default/files/alfabetizaci%C3%B3n.pdf

[consultadoel 07/18/2017]

Bautista, G. y Vera, A. (1994).as Nuevas Tecnologias en la Capacitacion Docente
i Madrid, EspafnaEditorial Visor Dist. S.A.

Bawden,D. (2002). Revision de losonceptogie alfabetizaciéninformacional

y alfabdizaciondigital. Analesde documentacioyN® 5, 361-408.Disponible

en:http://revigas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2261/2284nsultadoel
19/3/2016].

Bell, D. (2007) Las Contradicciones culturales de la ModermuidBarcelona:
Anthropos Editorial

Benito-Ruiz, E. (2009). «Infoxication 2.0», en M. Thomas, Handbook of Research

on Web 2.0 and Second Language Learriitggshey: IGI Global.


http://www.aab.es/aab/images/stories/Boletin/98_99/2.pdf
http://imagenesdelsur.cicbata.org/sites/default/files/alfabetizaci%C3%B3n.pdf
http://revistas.um.es/analesdoc/article/viewFile/2261/2251

140

Bermudez, J. (2003).0odo sobre Softwaréima, Pera: Ediciones Palomino.

Bonilla, M. y Giles, C. (Eds.) (2001yternet y Sociedad en América Latina y el
Caribe Quito: IDRC/CRDI. FLACSO.

Brey, A. y Mayos (2009).a sociedad de la Ignoranci§En linea] Consultado el:
[16 de agosto del 2017]. Disponible en:

http://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/204/8/848613-29700.pdf [Consultado:

5 de noviembre de 2016].
Bricall (2001).Tecnologias de Informacion en Educacion Supggiats3
Bruce (1994)Las siete caras de la alfabetizacién de la informacion en la ensefianza

superior. Disponible erhttp://www.um.es/fccd/anales/ad06/ad0619.pdf

Bruner, J. (1980)nvestigaciones sobre Blesarrollo Cognitivo Madrid: Pablo del
Rio.

Bruner, J. (1980)nvestigaciones sobre el Desarrollo Cognitiwdadrid: Pablo del
Rio.

Bustillos, P. (2007)Aprendizaje Cognitivo ProgramagdfEn linea] Disponible en:

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/marco.Bomsultado el: [15 de Febrero del

2016].

Cabero, J. (1996Nuevas Tecnologias, Comunicacion y Educadidiutec. Revista
electronica de tecnologia educatidg,1

Cabero,J. (2004)Nuevas Tecnologias Aplicadas a la EducacMadrid Espafa:
Editorial Sintesis S.A.

Cabero, J. (2004Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educadifedrid Espafia:
Editorial Sintesis S.A.

Cabero, J. y Marquez, D. (1990olaborando aprendiendd.a utilizacion del video

en la ensefianza. Sevilla Espafa: Editorial Kronos.


http://libros.metabiblioteca.org/bitstream/001/204/8/978-84-613-2970-0.pdf
http://www.um.es/fccd/anales/ad06/ad0619.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/marco.htm

141

Cabrera, J. (1996internet, Cultura y EducacioMadrid: Taurus, pp. 42,43

Casado, R. (2006Llaves de Alfabetizacion Digitdtspafia: Fundacion Dialnet.

Castells, M. (19971998). La Erade la Informacién. Vol. 1: La sociedad red; Vol. 2:
El Pode delaidentidady Vol 3: Fin de Mileno. Madrid: Aliarnza Editorial.

Castells, M. (200]). Internet Gdaxy. Reflections on the Internet, Busshess
and Scciety. Oxford: Oxford University Press.

Castells, M. (2001)nternet y la sociedad retNo es simplemente tecnologén
revistaEtcéteraMéxico. Mayo. (1998) Sociedad red. Espafia: Alianza Editorial.

Cebrian, J. (1998).a Red: Como Cambiaran Nuestras Vidas los Nuevos Medios de
Comunica&ion. Madrid EspafaEditorial Taurus.

Cebrian, J. (1998La Red: Como Cambiaran Nuestras Vidas los Nuevos Medios de
ComunicacionMadrid Espafia: Editorial Taurus.

Coll, C. (2005). Lecturay alfabetismoen la sociedadie la informacién.UOC

Papers,n.® 1. Disponible en http://www.uoc.edu/uocpapers/1/dt/esp/colf.pd

[consultad el 27/11/2016].

Contreras, C. (201®Ifabetizacién digital y formacion de competencias ciudadanas
(Tesis de Doct@do). Universidad de Barcelona, Espafia.

Cope, B.; Kalantzis, M(2010).Multialfabetizacion:nuevasalfabetizaciones,
nuevasformasde aprendizajeBoletinde la AsociacionAndaluzade
Bibliotecarios,n.? 9899, en ero-junio 2010 53-91. Disponibke en
http://www.aab.es/aab/images/stories/Bain/98_99/3.pd{consultadoel
9/1/2012].

Crea(19951998). Hahilidades comunicativas y desarrollo social. Ministerio de
Educacion y Ciercia. Secretaia de Estado de Universidades e Investigacion. Direccion

General de Investigacion Cientificay Técnica DGICYT i MEC


http://www.uoc.edu/uocpapers/1/dt/esp/coll.pdf
http://www.aab.es/aab/images/stories/Bo-

142

Crook, Ch. (1993)Ordenadores y Aprendizaje Colaboratidiciones Morata.

Cuenca, V. (2005)Yna mirada a las sesiones de claSeparata. En: @acitacion
Docente, Marzo 2005. Universidad Catolica Sede Sapientiae. Lima, 2005.

Delors, J. (1996).a Educacion Encierra un Tesarimforme a la Unesco de la
Comisioén Internacional sobre la educacion para eXXl. Madrid: Editorial
Santillana/Unesco

Diaz, A. Hernandez, G. (2003 strategias Docentes con Materiales Tecnoldgicos
Lima, Peru: Ediciones Burneo.

Dominguez, G. y Lozano, L. (200@plidad y Formacién: Un binomio inseparable.
Instituto Nacional de Empletadrid: Fondo Social Europeo.

Doyle CS.(1992)Information Literacy in an Information Society: a Concept to the
National forum on International Literacyyracuse: ERIC Clearinghouse on Information
and Technology.

Echevarria, J. (199%)osmopolitas DomésticoBarcelonaAnagrama. p. 112

Echeveria, J. (2000Educacion y tecnologias telematicBevista Iberoamericana
de Educacion?4, p. 1736

Ford, J. K. y otro (1995 he application of cognitive constructs and principies to
the instructional systems. Model of trainiigibaum Associates.

Galvis, A. (1992)Iingenieria de Software Educativ@olombia: Editorial Uniandes.

Garcia, A. (2012)Inteligencia Artificial. Fundamentos, practicas y aplicaciones.
Madrid: RC Libros.

Gates, B. (1997¢Camino al Futurceditorial. Madrid Espafia: McGrawhill.

Giddens, A. (1999)a Tercera Via. La Renovacion de la Socialdemocracia
Madrid: Taurus.

Giddens, A. (1995%). Modenidad e idenidad del yo. El yo y la sociedad en la época



143

contemporanea Barcelona Perinsula

Giddens, A. (1995b). La transformacion de la idertidad. Sexualidad amor y
erotismo en las sociedades modernas. Madrid: Cétedra.

Gilster, P. (1997)Digital literacy. Nueva York: Wiley.

Gimeno, J. (2001kducar y Convivir en la Cultura GlobaViadrid Espafa:
Ediciones Morata

Giner, F. (2004).0s Sistemade Informacién en la sociedad del Conocimiento
Madrid: ESIC editorial.

Gutiérrez, A. (2003)Alfabetizacién digital. Algo mas que ratones y teclas
BarcelonaGedisa.

Hernandez, R., Ferndndez C., Baptista, P., (200&jpdologia de la Investigacion
D. F. México, México: Ediciones McGrawHiill.

Hopenhayn, M. (2002Educar en la sociedad de la informacién y de la
comunicacion: una perspectiva latinoamericandaRevista Iberoamericana de
Educacién N° 30, septiembdiciembre.

Horton, F. (1983)Informaiton literacy vs. computer literaculletin of the
American Society for Information Scienderopuesta de un modelo de formacion.
Universidad de Zaragoza. Espana.

Huaman (2006)nfluencia de los mapas conceptuales como estrategia de ensefianza
en el logrode aprendizaje significativo de la asignatura de lenguaje y litergflieais de
Maestria). Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima Peru.

Husen y Postlethwaite (1989)he international Encyclopedia of Educati@wxford:
Pergamon

Jomson, D.; Johnson, R. y Holubec, E.: El aprendizaje cooperativo en el aula.

Barcelona: Paidds Educador



144

Kaku, M. (1998)Visiones. Cémo la Ciencia Revolucionara la Materia, la Vida y la
Mente en el Siglo XXMadrid: Debate.

Kanter J. (1992)Managing with nformation New Jersey: Prentice Hall.

Kottak, C. (1997Antropologia Cultural Madrid: McGraw Hill.

La Fuente, R. (199 onocimiento y Uso de las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion y la Informaciéi€resal/UNESCO. Caracas, Venezuela

Lara, T. (2009)Alfabetizarenla cultura digital. EnAA.V V.: La competencialigital
enel area de lenguaBarcelona: Octaedro.

Levy, P. (2001)Cibercultura Santiago de Chile: Dolmen Ediciones.

Lozano, C. (2004)Metodologia del desarrollo en sistemas educatiBascebna,
Espana: Edit. McGraill.

Lucas, F. (2004)Definiciones educativasen linea] Consultado el: [29 de
Diciembre del 2016]. Disponible ewww.definicion.org/diccionario/215

Luke, A. y Freebog, P. (1997)Shapping the social practices of readifg S.
Muspratt, A. Luke, y P. Freebody (Eds.) Constructing Critical Literacies, New Jersey:
Hampton Press

Luke, C. (1997). Technological Literacy. Universidad de Valladolid. Espafia

Marqués, P. (1999%! Software Educativavww.doe.d5.ub.edJniversidad de
Barcelona. Espafia.

Marqués, P. (200Mluevos instrumentos para la catalogacién, evaluacién y uso
contextualizado de espacios web de interés educ®masta RTE, N° 0, pp.192209"

Martin-Barbero, J. (2003fi Saber es hoy: diseminaciones,
t r ans v er,Ravista beaodrmeesicana de Educacion, Madrid, 32,

http://www.rieoei.org/rie32a01.htrafconsultadoel 09/05/2016]

McClure, L.J. (1994)Network Literacy: A Role for Libraries. Information


http://www.definicion.org/diccionario/215
http://www.doe.d5.ub.es/
http://www.rieoei.org/rie32a01.htm#a

145

Technologyand Libraries

Monereo, C(coord.)(2005).Internet y competencias basicas. Aprender a
colaborar, a comunicarse, a participar, a aprend&arcelona: Grad.

Morales, E (2002)Bibliotecas y GlobalizaciérDisponible en

http://bibliotecal.pe.tripod.com/documentos/documento1§Guatisultado el

20/octubre/2016]

Morin, E. (2001).Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro
BarcelonaPaidos.

Negroponte, N. (1993 Mundo Digital Barcelona Espafia: Ediciones Beta.

Olson, D. R. (1998EI mundo sobre el papel. El impacto de la escritura y la lectura
en la esructura del conocimientdarcelona, Espafia: Gedisa

Oxbrow, N. (1998)Information literacy: the final key to information societye
electronic Library.

Pérez, J (2003Fomprender la alfabetizacion digitaResultados de analisis y
experiencias de la Wn Europea. Universidad de Barcelona. Espafia.

Piaget, J. (1967).a Construccion de la Realidad en el Nifgs. As.: Edit. Psique.
Desarrollo Cognitivd1977). Argentina, Bs.As.: Edit. Psique.

Piscitelli, A. (1999)La Creacion de Valor en la Economidgidal. Buenos Aire$
Argentina: Editorial Paidos p.44

Plomp, Tjeerd y otros. (199Ruevos enfoques para la ensefianza, el aprendizaje y
el empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la edudzspaifia.

Pozo y Postigo (2000l).a sduciéon de problemasViadrid: Aula XXI Editorial
Santillana

Quiroz, M. (1999)nformacion, conocimiento y entretenimierfiondo de desarrollo

Universidad de Lima


http://biblioteca1.pe.tripod.com/documentos/documento16.pdf

146

Quiroz, M. (2001Aprendiendo en la Era Digitakondo de Desarrollo Editorial
Universidad dd.ima.

Resta, P. (1998)a Tecnologia y Visién de Nuevos Cambios en el Proceso de
AprendizajeTexas School Journal.

RevistaLa Palabra del Maestr@0052011 Lima Peru.

Rey Valzacchi, J. (2003nternet y Educacion: Aprendiendo y Ensefiando en los
EspaciosVirtuales Coleccién Interamer. OEA.

Reyes, L. (2008). M6dulos Formativos. [En linea] Consultado el: [28 de Diciembre
del 2016]. Disponible ewww.perfilesprofesinales.org/modformativos/

Rojas, L. (2007)Los Materiales Educativotima, Pera: Editorial San Marcos.

Rojas, L. (2008)Didéactica GeneralLima, Peru: Editorial San Marcos.

Sabato, E. (1995)ntes del FinMemorias p. 125

Shapiro J, Hughes S. (1996)formation technology asléeral art: Enlightenment
proposals for a new curriculunEducom Reviews.

Tapscott, D. (1998Freciendo DigitalmenteEl entorno de la Generacién Internet
Nueva York: Editorial McGraw Hill.

Tedesco, J. (200@ducar en la Sociedad del Conocimierogentina: Fondo de
Cultura Econémica

Unesco (2005MHacia las Sociedades del Conocimientdorme Mundial. Ediciones
Unesco

Valente, J. (1997)a funcion de los ordenadores en la Educaciavista
Perspectiva No. 3. Espafia

Valle, R. (1996Nuevas tecnolgias y formacion del profesorado universitario

EDUTEC recopilacion Universidad de Islas Baleares.


http://www.perfilesprofesinales.org/modformativos/

147

Vattimo, G. (2003)En torno a la posmodernidat¥adrid: Editorial Anthropos, 22
Edicion.

Vélez (2010kEficiencia de los organizadores dinAmicos de conocitoien el
aprendizaje de los alumnos de CTA del 3er. grado de secundaria de las Instituciones
Educativas del Distrito de Huanu¢®esis de Maestria). Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle, Lima Pera.

Zapata, M (2017)Jso de recursos ditales para el desarrollo ritmico en la
formacién musical de la segunda infan€iasis de pregrado). Universidad Pedagdgica
Nacional, Bogota, Colombia.

Zubiria, J. (2004Y Congreso Internacional de la Docencia en el P&dnencia:

Docencia, Educacion $ociedad. HuancayadPeru



148

Apéndices



Apéndice A
Matriz de consistencia

149

La alfabetizacion digital en el desarrollo de capacidades de procesamiento de la informacién en los alumnos de la espedatiea
Tecnologia Infamatica, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrioh Yanahuanca

| Metodolog Poblacio Técnicas e

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables | ny instrumento

@ muestra |s
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Poblacié | Técnicas:
¢, Qué efectos produce | Analizar y evaluar los La alfabetizacion digital prode |independie| n: - Encuesta
alfabetizacién digitaén |efectos que produce la | efectos relevantes y consistenteq nte: TIpO d_e | Esta - Estadistig
el desarrollo de alfabetizacion digital en el| el desarrollo de capacidades de | Alfabetizac |,nv.est|gaC| conforma|a
capacidades de desarrollo de capacidadeq procesamiento de la informacion|ion digital on.. do porla |- Observac
procesamiento de la |de procesamiento de la |en los alumnos de la especialidal Variable AI_O“C?da totalidad |[ion
informacion en los informacion en los alumnd de Tecnologia Informatica, dependient F)|sen? de- de
alumnos de la de la especialidad de Facultad de Educacion de la e: |,nv.est|gaC| alumnos |Instrumento
especialidad de Tecnologia Informatica, |[UNDAC - Yanahuanca Capacidads on . de la s:
Tecnologia Informética| Facultad de Educacion de| Hip6tesis Nula: s de .CuaS|exper Escuela |- Cuestion
Facultad de Educacién|la UNDAC - Yanahuanca. | La alfabetizacién digital no procesamig imental con de ario
de la UNDAC- Objetivos Especificos: produce efectos relevantes ni | nto de dos grupos Formacié |- Ficha de
Yanahuanca? Evaluar la influencia de la| consistentes en el desarrollo de |informacio n observacion.
Problemas Especificos] alfabetizacion digital en la| capacidades de procesamiento ¢ n Profesion|- Lista de
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¢,Cual es la influencia d
la alfabetizacion digital
en la adquisicion y
compresion de la
informacion de los
alumnos de la
especialidad de
Tecnologia informética,
Facultad de Educacion
de la UNDAC-
Yanahuanca?

¢, COmo se relacionan I
procesos de
alfabetizacion digital y
la expresion y difusiéon
de informacion déos
alumnos de la
especialidad de
Tecnologia informética,
Facultad de Educacién
de la UNDAC-

adquisicion y compresion
de la informacién de los
alumnos de la especialida
de Tecnologia informéatica
Facultad de Educacién de
la UNDACT Yanahuanca.
Determinar la relacion
existente entre los proces
de alfabetizacion digital y
la expresion y difusion de
informacion de los alumnd
de la especialidad de
Tecnologia informatica,
Facultad de Educacién de
la UNDACT Yanahuanca.
Analizar y evaluar la
influencia de la
alfabetizacion digital en la|
comunicacion e interaccid
social de los alumnos de |

especialidad de Tecnolog]

la informacion en los alumnos dg
la especialidad de Tecnologia
Informética, Facultad de
Educacion de la UNDAC
Yanahuanca.

Hipotesis Especifica:

La alfabetiza®n digital
debidamente direccionada prody
efectos importantes en la
adquisicién y compresion de la
informacion de los alumnos de g
especialidad de Tecnologia
informatica, Facultad de
Educacion de la UNDAC
Yanahuanca.

Existe relacion pertinente enfas
procesos de alfabetizacién digita
la expresion y difusion de
informacion de los alumnos de g
especialidad de Tecnologia

informatica, Facultad de

Variables
intervinien
tes:

- Ma
nejo de
habilidades
informatica
S

- Cicl
0
académico
- Uso
de
dispositivo
S
informatico

S

al de
Educacio
n
Secundar
a sede
Yanahuar
ca que
hacen un
total de
56
estudiantg
S
distribuid
osenb
ciclos.
Muestra:
Se ha
determinag
do tomar
como

muestra a

cotejo
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Yanahuanca?
¢,Como influye la
alfabetizacion digital en
la comunicacion e
interaccién social de los
alumnos de la
especialidad de
Tecnologia informética,
Facultadde Educacion
de la UNDAC-

Yanahuanca?

informatica, Facultad de

Educacion de la UNDAG

Yanahuanca.

Educacion de la UNDAC
Yanahuanca.

La alfabetizacion digital influye
directamente en la comunicacion
interaccion social de los alumnog
de la especialidad de Tecnologig
informatica, Facultad de
Educacion de la UNDAC
Yanahuanca.

I, Vly
VIl ciclo
que
suman en
total 35
estudiants
S
distribuid
os en los
3 cidos.




Apéndice B
Instrumentos de recojo de datos

Lista de cotejo sobre la alfabetizacion digital

Nombre:

Ciclo

152

de estudios Asignatura

L ocalizar, manejar y utilizar informacion:

otras

. Respuesta
N° | Item
Si No
1. | Identifica el uso de buscadores y metabuscadores de interne
2. | Utiliza comodines y otmestrategias para ubicar la informacio
Descarga la informacion y lo procesa previamente con una le
3 simple
4. | Utiliza herramientas de sistematizacion de informacion
Utiliza y reutiliza la informacion para cumplir tareas académic
Recomenda y enfatiza las paginas donde ha ubicado informg
° importante
Reflexionar sobre la relevancia de la informacion:
} Respuesta
N° | Item
Si No
Utiliza la informacion para enriquecer y fortalecer sus trabajo
" académicos
Realiza comentarios y agies criticos sobre la informacion
8 localizada
Utiliza los referentes adecuadamente para proteger los derec
> de autor
10 Compara y establece diferencias de la informacion utilizada ¢




Manejo y uso de herramientas digitales:

153

Ne | tem Resplesta
Si No
11. | Utiliza herramientas informéaticas en cualquier escenario
Identifica y utiliza los procesos para utilizar aplicaciones
12 informaticas
Demuestra habilidades para comunicarse en el entorno digita
s facilidad
14 Utiliza las herramiemats elementales para comunicarse y

compartir informacion
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Ficha de observacion sobre el desarrollo de capacidades de procesamiento de la

informacion:
Nombre:
Ciclo de estudios Amatura
Adquisicion y comprensién de informacion:
N° | item Valoracion
L Las preguntas planteadas son respondidas con facilidad y 413 12 |1
" | coherencia

Utiliza los términos adecuados y correctos relacionados cg

tema erdiscusion

Ubica con facilidad el tema en discusién en un sitio digital

archivo

4. | Comprende la informacion y responde interrogantes sobre| 4 |3 [2 |1

Expresion y difusion de informacion:

N° | item Valoracion

5. | Aplica la informacion enlelesarrollo de diversas actividadej 4 |3 |2 |1

Elabora diversos informes con precision utilizando la
6. |. . 4 13 |2 |1
informacion

Analiza la informacion adecuadamente para utilizarla en sy

formacion

8. | Sintetiza la informacién utilizando herramientas dé&/eb2.0|14 |3 |2 |1

Comunicacion e interacciéon social:

N° | [tem Valoracién
Utiliza formatos diversos para comunicar informacion

9. _ 4 |3 |2 |1
diversa
Elabora materiales digitales diversos con aplicaciones

10. | - 4 |3 |2 |1
informaticas

11. | Pertenece a grupos de aprendiza linea 4 |13 |2 |1

Forma equipos de aprendizaje para realizar las tareas e
12. . 4 |3 |2 |1
inea
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Apéndice C
Para evaluar un cuadro sinodptico:
Nombre:
Ciclo de estudios
Asignatura
Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
Degripcion De<ripcion

De<ripcion clara y | ambiguadel tema, | incorrecta del

Profundizadén | sustandd dd tema | algunos detalles tema, Sin detalles

deltema y buena cantidadde | que no clarifican | significativos o
detall es. adecuadamente el escasas fuentes
tema. de informacion
Cuadro sinoptico o Cuadro sindptico
_ . Cuadro sindptico | )
bien organizado y _ _ impreciso y
5 bien focalizado _
Aclaracion claramente poco claro, sin
pero no _
sobre eltema presentado asi o coherencia entre
. suficientemente
como de facil . laspartesquelo
o organizado.
segui miento. componen.

o Cuadro sindptico
Cuadro sindptico

. o mal planteado
sdoresaliente y Cuadro sinéptico
. . . gue no cumple
atractivo que simple pero bien o
_ _ con los criterios
Altacalidad de | cumpleconlos organizado con o
o o o de disefio
diseiio criteriosdedisefio | menos de tres
. planteados y con
planteados, sin errores de )
) masde tres
errores de ortografia
) errores de
ortografia ]
ortografia.
Se organizaron las | Lasideas se La organizacién
Elementos ideasde forma organizaron de de ideas no fue
propiosdel jerérquica yel titulo | formajerarquica la adecuada ya
cuadro expreso claramente | pero lasideas gue no edan
sindptico laideacentral del securdariasfueron | jerarquizadas y

tema. Lasideas vagas, el titulono | no existe
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Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
securdarias correponded coherencia con
complementaron el | tema asignado. lasideas
tema. securdarias.

» La presentacion
La presentacion - . o
L La presentacion - - eXpogcion no
exposicion fue o
exposicion fue fue hechaen
» hechaen tempo y _ _

Presentadon ] hecha entiempo y | tiempo y forma,
forma, ademas se ]

del cuadro ) forma, aunquela | ademéasla

o entrego de forma
sindptico entrega no fue en | entrega no se

limpia end formato

pre estdolecido

(papel odigita).

el formatopre

estdol ecido.

dio en la forma
pre estdlecida

por el docente.

Calificadon dela actividad




Para evaluar un mapa conceptual:

Nombre:

157

Ciclo de estudios

Asignatura
Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
Degcripcion o
o _ Desripcion
Degcripcion clara | ambiguade los
confusadelos

de los conceptos

conceptos, cuenta

conceptos que

Profundizad6n | que componen el | con dgunos
componen el
deltema tema y adecuada| detall es que no
_ - _ tema ycon
cantidadde clarifican ni
) detallesesascs y
detalles. profundizarel
poco claros
tema.
Mapahbien _
_ Mapabien Mapa poco claro,
organizado _ _ _
focalizado pero no | sin coherencia
- y .
Aclaracién suficientemente entre laspartes
claramente .
sobre eltema ) organizadoy uso | quelo componen
presentado asi . .
o incorrecto de y ambigtiedad en
como de facil
o algunos conectore§ algunas partes
segui miento.
Mapa Mapa mal
sdoresdiente y Mapa con realizado que no
atractivo que estucdura smple | cumple con los

Calidad del cumple con los pero bien criterios de disefio
disefio criterios de disefio | organizadacon al | planteadosy con
planteados, sin menos tres erores | masdetres
errores de de ortografia errores de
ortografia. ortografia
Seidentificanlos | Los conceptos No se pueden
Elementos o _ o
_ conoeptos prindpalesfueron | identificarlos
propiosdel o o -
prindpalesy bienidentificados y | conoeptos
mapa
® subordinados. subordinados pero | prindpaes y
conceptual _ ) _ _
Todoslos no han sido bien | subordinados ni
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Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
conceptos han vincuados ni existe rdacion
sido bien etiquetados. entrelos
vincdadosy conceptos.
etiquetados
La presentacion - .

L » La presentacion
exposicion fue La presentacion - o
o expodcion no fue
hechaen itempoy | exposicion fue
. ] hechaen tempo y
Presentadon forma, ademasse | hechaen fempoy ]
] forma, ademasla
del mapa entregd deforma | forma, aunque la _
o entrega no se dio
conceptual limpia end entrega no fue en
de la formapre
formato pre el formatopre _
. . estdlecida por el
estdlecido (papel | estdlecido.
o docente.
odigita).

Calificadon dela actividad




Para evaluar un mapa mental:

Nombre:
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Ciclo de estudios

Asignatura

Criterio

4 puntos

2 puntos

1 punto

Total

Profundizadén

Descripcion clara
y sustancial del

tema y excelente

Descripcion
ambigua del tema,
algunos detalles n(

Descripcion
incorrecta del

tema, sin detalles

Alta calidad del

disefio

atractivo que
cumple con los
criterios de disefig
planteados, sin
erroresde

ortografia.

deltema . permiten clarificar | significativos o
cantidad de
el tema en escasos referente
detalles.
desarrollo. y recursos.
Tema bien , . _
) Tema bien Tema impreciso y
organizado y _ .
_ focalizedo pero no | poco claro, sin
Aclaracion claramente o _
| suficientemente | coherencia entre
sobreeltema | presentado asi _ _
o organizado ni las partes que lo
como de facil
o coherente. componen.
seguimiento.
Mapa mental
_ Mapa mental mal
sobresaliente y
Mapa mental planteado que no

sencillo pero bien
organizado con al
menos tres errores

de ortografia.

cumple con los
criterios de disefid
planteados y con
mas de tres errore

de ortografia.

Elementos
propiosdel

mapa mental

La imagen central
se asocia
correctamente cof
el tema, las ideas
principales y
secundarias se
distinguen unas dt

otras y las

La imagen central
se asocia con el
tema peo no se
distinguen las idea
principales de las
secundarias, las
palabras clave no

aportan una idea

La imagen central
representa una

idea o concepto

ambiguo, las ideas
principales y
secundarias estan
mal organizadas y

no cuenta con
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palabras clave
representan
conceptos
importantes. Las
imagenes
utilizadas son

adecuadas.

clara de cada

concepto tratado vy,
las im&genes no s¢
relacionan con los

conceptos.

palabras clave.
Las imagenes han
sido mal
seleccionadas
porque no
representan ideas
relacionadas al

tema.

Presentacon
del mapa
mental

La seleccion de
los colores y la
tipografia usada
fueron atrativas,
ademas el mapa ¢
entrego de forma
limpia en el
formato que
determino el
docente (papel o
digital).

Los colores y la
tipografia usada nc
permiten una
correcta
visualizacion del
mapa aunque la
entrega fue en el
formato pre

establecido.

Se abus6 delso
de colores y
tipografias y la
entrega no se dio
de la forma pre
establecida por el

docente.

Calificadon dela actividad




Para evaluar un glosario:

Nombre:

161

Ciclo de estudios

Asignatura
Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
o o Degcripcion
De<ripcion clara | Descripcion )
_ _ incorrecta de cada
.. |y sustandd de ambiguadelos o
Profundizadon o o término del
cada témino y términos, con .
deltema . . egjuema, Sin
aportacion aportacionespoco _
S aportaciones
persanal adecuada. | significativas.
persanaes.
Glosario bien _
. o Glosario poco
organizado y Glosario bien .
_ . claro, sin
Aclaracion claramente focalizado pero no _
] - coherencia entre
sobreeltema | presentado &si suficientemente
. _ las partes quelo
como de f&cil organizado.
o componen.
seguimiento.
Glosario Glosario mal
sdoresdliente y o planteado que no
_ Glosario smple
atractivo que . cumple con los
. pero bien o .
Alta calidad cumple con los . criterios de disefio
o o _ organizado con a
del disefio criterios de disefio planteados y con
_ menos tres erores ]
planteados, sin ] masdetres
de ortografia
errores de errores de
ortografia. ortografia
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El glosario eta

El glosario no esta

El glosario no esta

ordenado ordenado y no se ordenado
Elementos afabéticamente, con | distinguenlas Unicamente existe
propiosdel la gortacion deun | aportaciones de los una aportacion que
glosario autor/dicdonarioy | autores/dicdonario no sesabe s esde

una gortacion delas gortaciones un autor/dicaonario

personal. personales. 0 persaonal .

La selecdon de los

colores y la Los colores y la

tipografia usada tipografia usadano | Se @uso del uso de

fueron atractivas, permitenuna correcta | colores ytipografias
Presentacon | ademas el glosario | visuali zacion del y la entrega no se
delglosario | se entregd deforma | glosario aunquela dio delaformapre

limpia enel formato
gue determino el
docente (papel o
digitd).

entregafueen el
formatopre
estdolecido.

estdlecidapor el
docente.

Calificadon dela actividad




Para evaluar una presentacion electronica:

Nombre:

163

Ciclo de estudios

Asignatura
Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
o o De<ripcion
De<ripcion clara | Descripcion _
_ _ incorrecta del tema,
.. |y sustandd de ambiguadel tema, |
Profundizadon sin detalles
tema y buena algunos detales o
deltema . o significativos y
cantidad de | que no clarifican
egasas fuentes de
detall es. el tema. _ .
informacion
Temabien _ _
. . Tema impreciso y
organizado y Temabien _
y _ poco claro, sin
Aclaracion claramente focali zado pero no _
) - coherencia entre
sobreeltema | presentado &si suficientemente
. _ las partes que lo
como de facil organizado.
o componen.
seguimiento.
Presentacion »
_ » Presentacion mal
sdoresdiente y Presentacion
_ _ planteada que no
atractiva que smple
. . cumple con los
Alta calidad cumple con los pero bien o .
o o o . criterios de disefio
del disefio criterios de disefio | organizado con d
_ planteados y con
planteados, sin menos tres &rores )
) masde tres erores
errores de de ortografia.
) de ortografia.
ortografia
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La plantilla es fé&cil

La plantilla es

facil delee, en

deleer y serespetala | algunas La plantillano es &cil
Elementos regladel6x6y laley | diapostivasse delee, sesduralas
propiosdela | del contraste, las respetalaredadel | digpostivas detexto o
presentadén | imagenesutilizadss | 6x6y laleydd imégenesy no se
eledronica serelacionan con el | contraste, no todas | respetan las reglasdel

temay no seusan en | lasimagenesse 6x6 ni del contraste.

eXCeso. relacionan con el

tema.
La selecddn de los
Los colores y la

colores y la . ]

. ) tipografia usada

tipografia usada . ]

_ no permitenuna Se &uso del uso de
| fueron atractivas, _ )

Presentadon ) correcta colores ytipografias y

ademasla o _
de la » visualizacion dela | la entrega no se dio

» presentacion se By
presentadon ] presentacion delaformapre
o entrego de forma o .

eledronica electronica, estdlecida por el

limpia en elformato
que determino el
docente (papel o
digitd).

aunque la entrega
fue enel formato
pre establecido.

docente.

Calificadon dela actividad




Para evaluar un producto final:

Nombre:

165

Ciclo de estudios

Asignatura
Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
o Degcripcion
L Descripcion )
De<ripcion clara, incorrecta del

Profundizadén

precisay en

estricta relacion

ambigua del tema,
algunos detales

gue no clarifican

tema, sin detalles

significativos o

sobrela unidad

a presentar

presentados ai
como de facil
seguimiento con
uso de recursos

adecuadas

organizado con
pocos detalles que
no permiten realiza

algunas actividades

deltema con el plan egasas fuentes de
_ ) eltema y poca ) _
curricular del area y informacién y no
relacion con el plan _
en desarrollo. _ tienen relacién con
curricular. ]
el curriculo
Temashien _ _ _
_ Temabien Tema impreciso y
organizados y ) _
focalizado perono | poco claro, sin
claramente o _
Aclaraciéon suficientemente coherencia entre

las partes que lo
componen y uso de
recursos poco

significativos

Alta calidad del

disefio

Software
sobresaliente y
atractivo que
cumple
eficazmente con
los criterios de
disefio planteados
sin errores de

ortografia.

Software simple
pero bien
organizado con el
uso de diversos
recursos y con
menos de tres
errores de

ortografia.

Software mal
planteado que no
cumple con los
criterios de disefio
ni uso de recursog
adecuados y con
mas de tres errore

de ortografia.

Elementos

Cuenta con una
diversidad de

recursos y

Software simple,
con eventos

significativos y uso

Software mal
disefiado y con

cantidad de
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Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
propiosde enlaces, de diverss procesos
software contenidos claros| recursos ambiguos y uso d¢
desarrollado y actividades presentando recursos que

precisas que dan | algunas distraen la

una clara idea del actividades y atencion del

contenido de la
unidad en

desarrollo.

procesos de
evaluacion poco

precisos.

usuario y eventos
poco
significativos en

su desarrollo

Presentacon
del software
desarrollado

La seleccién de
los colores,
medios
audiovisuales y
multimedia usada
fueron atractivas,
ademas el
material se
entreg6 de forma
limpia en el
formato que
determino el
docente (papel o
digital).

Los colores, otros
recursos y la
tipografia usada n
permiten un
correcto uso y
aplicacion del
software aunque lg
entrega fue en el
formato pre

establecido.

Se abuso del uso
de colores,
tipografias y otros
recursos; la
entrega no se dio
de la forma pre
establecida por el

docente.

Calificacion dela actividad




Para evaluar un informe de investigacion:

Nombre:
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Ciclo de estudios

Asignatura
Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
Se plantea el
Se plantea el problemay el
Plantea claramente ¢ o
problemay el propodsito pero es

Planteamiento
Del problema

problema (Analisis
de los hechos,
tematizacion y
proposito de la
investigacion). El
problema cumple
con el principio de

relevancia.

propésito de la
investigacion perg
la justificacion o
significado
tedricopractico
no esta
claramente

sustentado.

poco relevante.
Presenta
confusion en la
justificacion en
términos de su
significado
tedricopractico y
la eviden@ que

presenta

Preguntas de

Investigacion

Las preguntas estan
planteadas de mane
clara y se relacionan
con el problema

descrito en la

Las preguntas se
derivan del
planteamiento de
problema, pero

carece de

Las preguntas
necesitan
mejorarse en su

estructura para su

Objetivos de
la

investigacion

- L respectivo
fundamentacién del | precision en su
y desarrollo.
problema. formulacion.
Expresan Expresan

Expresan con
claridad la
intencionalidad y
alcances de la
investigaciéon y
guardan coherencia
con el titulo, el

problema, las

medianamente la
intencionalidad y
alcances de la
investigacion y
guardan
coherencia con el

titulo, el

problema, las

vagamente la
intencionalidad deg
la investigacion y
tienen una
relaciéon
superficial con el
titulo, el

problema, las
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Criterio 4 puntos 2 puntos 1 punto Total
hipdtesis y las hipotesis y las hipotesis y las
variables. variables. variables
Se identifican todas o

' ' Su contibucion al
las variables del Contribuye al o
_ _ o conocimiento de
Variables del | estudio. Las conocimiento de o
_ _ o la disciplina es
Estudio variables fueron la disciplina.

definidas conceptua

y operacionalmente.

limitada.

Relacién con
el tema de

investigacion

La revision de la
literatura tiene
mucha relacién con
el problema bajo
estudio. Las fuentes
son muy actualizada

(dltimos 5 afios)

La revision de la
literatura tene
relacion con el
problema bajo
estudio. Las
fuentes son muy
actualizadas

(dltimos 5 afos)

La revision de la
literatura tiene
una relacion
limitada con el
problema bajo
estudio. Las
fuentes no estan

actualizadas

Variedad de
fuentes de

informacion

Lasfuentes de
informacion son
variadas y se utilizar
textos importantes d
distintos autores
reconocidos en el

area

Las fuentes de
informacion son
variadas. Se
utilizan textos de
distintos autores
reconocidos en el

area.

La variedad de
fuentes de
informaciones
limitada. Algunos
textos de autores
reconocidos en el
area no son

consultados

Calificadon dela actividad
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Apéndice D
Silabo

Lenguaje de programacionl

l. Datos informativos:

1.1.  Area : Especialidad
1.2.  Cddigo : CE 09.310
1.3.  Requisito : NINGUNO
1.4.  Seccion TA

1.5.  Créditos 104

1.6.  Extension horaria : 06 Horas (02 HT 04 HP)

1.7.  Semestre académicoV| 2013- B

1.8.  Duracion : 17 Semanas: Del 25 de agosto al 19 de diciembre de 2014
1.9. Docente : Mg. José Rovino ALVAREZ LOPEZ

E-mail: joall4@agmail.com

Plataforma Webwww.tecnologiainformatica.edudigital.org

Il. Sumilla:

La asignatura forma parte del area de formacion de especialidad, es de naturaleza tedrico
practico.Tiene como propdsito promover el desarrollo de destrezas intelectuales como el
pensamiento estructurado y el desarrollo de problemas con un lenguaje de programacion.
Comprende: el estudio detallado de los lenguajes de programacién LOGO y SCRATCH,
desarrdando estructuras de programacion mediante el manejo adecuado de la sintaxis del
lenguaje, orientando con mayor profundidad los conocimientos de disefio y desarrollo de
programas educativos computarizados.

Unidad I: Entorno de trabajo y herramientas basamasiso del lenguaje LOGO y

SCRATCH
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